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Klasyfikacja czynnikow aktywnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw

Analizowanie innowacji z punktu widzenia sgranego procesu, obejmaj
cego wiele dziaka od momentu powstania idei do jej skutecznego wetiia
w dziatania i procesy organizacyjne orazgsicia wymiernych korz§ci, wymaga
szerszego spojrzenia na determinanty dziafginmnowacyjnej. W celu usys-
tematyzowania uwarunkowainnowacyjndci przedsgbiorstw, przedstawiona
zostanie ich klasyfikacja, ktéra pozwoli na przggte spojrzenie na czynniki
majace zasadniczy wptyw na dziataktannowacyjr, przedsgbiorstw.

Istnieje szereg klasyfikacji uwarunkoivaktywndci innowacyjnej w przed-
sigbiorstwach. | tak na przyktad wedtug A. Klopotek mazliwosé, sposob i ro-
dzaj prowadzenia dziataléc innowacyjnej w digym stopniu wptywa otoczenie
[Ktopotek, 2002, s. 30]. Istothey zatem relacje otoczenia makro- i mikroeko-
nomicznego z zasobami firmy. Klasyfikagpwych czynnikbéw przedstawia ta-
bela 1.

Tabela 1. Klasyfikacja czynnikdw innowacyjndci przedsibiorstw.

Nazwa czynnika Znaczenie czynnika Uwagi
1 2 3
_Zasob _vwedz_y naukoyvej riesla pc_>ds_tawy dzw_ﬂalrum Badania naukowe decyduj
i technicznej, potencjat innowacyjnej, stanowi wane

. o .. 0 zasobach tej wiedzy
badawczo-rozwojowy zrédto innowacji

Wytycza kierunki tego
rozwoju, decyduje o wysoKoi
nakladow na B+R, o systemie
ksztatcenia

Warunkuje ogolny ksztatt
Stadium rozwoju spotecznor mechanizmu innowacyjnego | Decyduje o roli pastwa

Strategia ta podpogdkowana
jest realizacji celow
spoteczno-gospodarczych

Strategia rozwoju nauki
i techniki, polityka
innowacyjna

-ekonomicznego kraju, i stopiei uzalenienia danej w ksztattowaniu mechanizmu
struktura gospodarki gospodarki od importu nsl innowacyjnego
technicznej

Decyduje o konkretnym obliczu Wazna role w kreowaniu tego
mechanizmu innowacyjnego, | mechanizmu odgrywa charak;
0 jego efektywnéci ter rynku

System funkcjonowania
gospodarki
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1 2 3
Uwidaczniaj niebezpiecatstwo
Zawierap wazne motywy asymetrii m¢dzy szybkim

@,

Czynniki socjopsychologiczn

. dziatalngci innowacyjnej rozwojem techniki a procesami
i kulturowe

(ambicjonalne, prestbwe) adaptacyjnymi w sferze
psychiki i kultury cztowieka

Zrédlo: E.G. Mesthene, 197Technological Change. Its Impact on Man and Soci¥gw York
[w:] A. Pomykalski,Zarzzdzanie innowacjamPWN, Warszawa—£&d2001, s. 81.

Inna klasyfikacja dzieli czynniki naDziatalnos¢é innowacyjna., 2006,
s. 339-340]:

— ekonomiczne — wysokie koszty innowacji, wysokie yi@ ekonomiczne
i trudndsci zwiazane ze znalezieniem wtawych zrédet finansowania;

- wewrgtrzne — stan zasobow przegsiorstwa i jego umiejnosci, a zwlasz-
cza poziom i kwalifikacje kadr, ,sztywl&' organizacyjna, brak informaciji
na temat rynkow i technologii;

— pozostale — uregulowania prawne, normy, przepisycedury, brak relacji
klientébw na nowe produkty.

Najwazniejszy jednak podziat wskazujee aktywndé przedsgbiorstw
w zakresie podejmowania przegsrie¢ innowacyjnych zdeterminowana jest
wewretrznymi i zewrtrznymi czynnikami ich innowacyjrioi.

Wedtug |. Bielskiego, decyzje dotygz aktywndci innowacyjnej ksztat-
towane g przez czynniki zewgtrzne pozostage poza wplywem przeddiior-
stwa, czynniki zewgtrzne w ograniczonym stopniu ksztattowane przezonéz
czynniki wewrgtrzne [Bielski, 2005, s. 10].

Wielu autoréw wyrania szereg klasyfikacji zewtrznych uwarunkowa
innowacyjndci przedsgbiorstw. | tak na przyktad M. Kolarz wyrdia nas¢pu-
jace zewrtrzne czynniki innowacyjniei [Kolarz, 2006, s. 57]:

— prowadzenie prac B+R poza samym przghsirstwem,

- wspolne prace B+R z podmiotami zesmznymi,

- Zlecanie prac B+R podmiotom zegtrznym, stae i praktyki zawodowe poza
firma, zatrudnienie obcych pracownikéw,

— wymiana wiedzy technicznej,

— zlecanie produkcji, koprodukcja,

- budowa kompletnych obiektéw poza przetgrstwem,

— $wiadczenie ustug na rzecz podmiotu obcego lub ppoeimiot obcy (kon-
trakty menederskie, umowy franchisingowe),

- handel zagraniczny,

— eksport i import licencji,

- tworzenie wspolnych przediorstw oraz podejmowanie zagranicznych
inwestycji bezpérednich.
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Z kolei S. Rychtowski do zewirznych uwarunkowa innowacyjndgci
przedsgbiorstw zalicza [Rychtowski, 2004, s. 589]:

— procesy ustugowe obejmage system badanaukowych, system informacji
naukowo-technicznej, ekonomicznej i organizacyjnej,

— klimat spoteczno-polityczny,

— normy prawne i nakazy administracyjne (politykadwacyjna pastwa),

— warunki og6lnorynkowe — mechanizm rynkowy, rachuekénomiczny, ceny,

— system edukaciji i szkaile

— powiazania rynkowe i pozarynkowe z partnerargidrymi zrodtem informa-
cji i technologii,

— infrastruktue technicza.

Pozycja rynkowa przeddiiorstwa oraz jej wplyw na sktonéd do anga-
zowania s¢ W procesy innowacyjne jest bezatwienia wanym czynnikiem
innowacyjndgci. Dlatego te warto w tym miejscu przedstaivjeszcze jeden
zestaw uwarunkowazaproponowanych przez A. Francika i A. Pocztowgdkie
Podobnie jak inni autorzy dzigloni uwarunkowania innowacyjdci na ze-
wnetrzne i wewtrzne. Do grupy czynnikbw wewtrznych (endogenicznych)
zaliczap [Francik, Pocztowski, 1991, s. 27]:

— site finansowy przedsgbiorstwa,

wyczucie rynku,

— wielkos¢ przedsgbiorstwa,

— ciagtos¢ kierownictwa przedgbiorstwa,

— gotowai¢ i motywacg kadry kierowniczej do podejmowania ryzyka,
— wysokai¢ progu wejcia na rynek.

Do czynnikéw zewstrznych (egzogenicznych) zaliczajatomiast:

— konkurencg na rynku,

— tendengj wzrostowg rynku,

— tempo posipu technicznego,

— koniunktue,

— wplyw paistwa na gospodagk

— synergé brarzows zwigzar z wyborem wprowadzania innowaciji.

Nalezy zwrock uwag, ze niektére z wymienionych uwarunkoiveze-
wnetrznych mag charakter interwencjonizmu fistwa. Pastwo mae interwe-
niowat w kierunku zwgkszenia udziatu przeddiiorstw o nowoczesnych tech-
nologiach przez mdiwy do zastosowania w danym kraju zestaw instruimen
oddziatywania. Wyranie widoczna jest zatem rolarfstwa — klimat spoteczno-
polityczny, polityka innowacyjna patwa jako podmiotu zewtrznego warun-
kujacego innowacyjn& przedsgbiorstw [Rychtowski, 2004, s. 589-591]. Wo-
bec duych zmian zachodzych w otoczeniu przeddiiorstwa istotnego zna-
czenia nabiera wéaie wspieranie przez pstwo przedsbiorstw wysokiej
technologii oraz przegie wiekszej odpowiedzialrigi za transfer technologii i fi-
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nansowanie (kreowanie) prac B+R.nBavo powinno bezpmednio organizo-
wa badania, tworg i finansujc odpowiednie palcowki badawcze, a Aak
wspiera& przedsgbiorstwa wdraajace posgp naukowo-techniczny. Bez znaez
cego wsparcia pstwa niewiele przedabiorstw ma maliwosci odpowiedniego
sfinansowania prac B+R. Dobra polityka gospodangasstwa tworzy odpo-
wiednie warunki dla innowacji, funkcjonowania prsethiorstw, zmniejsza
ryzyko destabilizacji i sprzyja szybkiemu rozwojowgospodarki [Mroczko,

2004, s. 435].

W odniesieniu do innowacyjnych przemystow, tzw.egomystéw wysokiej
techniki, niezwykle wzne znaczenie mafrastruktura technicznalu szczegdl-
nie wazna jest dogpnai¢ do uradzer energetycznych. Przemysty te wymagaj
roznych form energii, przy czym najwaiejsz role odgrywa nie ilé¢, lecz naj-
wyzsza jake¢ i gwarancja niezawodnej dostawy. Z kolei w pgganiach rynko-
wych i pozarynkowych z partneramgdacymi zrodtem informacji i technologii
nalery zauway¢ szereg porozumieo charakterze alianséw strategicznych, jakie
sa zawierane pomadzy przedsibiorstwami w celu zaspokojenia rasgch po-
trzeb z zakresu bafla rozwoju. Obecny rozwoj techniki powodujas aby spro-
sta® rosrgcym wymaganiom, wiele przedbiorstw decyduje gina wspolne dzia-
tania w tym zakresie, d#ti czemu istnieje mdiwosé roziazenia niezbdnych
naktadéw na dziatalrio proinnowacyji na wiksz liczbe podmiotow, lepszy
dostp do komplementarnych zasobow — zwlaszcza wiede§wiadczenia, a tale
mazliwo$¢ zmniejszenia ryzyka (dzielenie:siyzykiem), wzrost wspolnej konku-
rencyjnaci przez wzrost innowacyjioi [Rychtowski, 2004, s. 589-591].

Druga grupe czynnikbéw innowacyjnéci przedsgbiorstw stanowg czynniki
wewretrzne. Wynikag one z materialnych i niematerialnych elementéva-ski
dowych tych przedsbiorstw, okrdlajacych ich innowacyjn&. Do grupy tej
zalicza s¢ m.in. [Kolarz, 2006, s. 57]:

— naktady wiasne przeddiiorstwa na prace B+R,

— naktady wlasne przeddiiorstwa na innowacje,

- liczbe i kwalifikacje kadr, umiejtnosci i doswiadczenia badawcze, produk-
cyjne i marketingowe,

- oraz skutecznid systeméw informacji, komunikacji i motywacji w @ase-
biorstwie.

Niezwykle wyczerpujca klasyfikacg uwarunkowa wewretrznych przed-
stawili M. Dworczyk i R. Szlasa. Wy#aili oni nastpujace czynniki innowa-
cyjnosci [Dworczyk, Szlasa, 2001, s. 177-180]:

1. Umiejetnos¢ okreslania potrzeb innowacyjnych ligcych i perspektywicz-
nych, w zakresie innowacji produktowych, procesdwycorganizacyjno-
-ekonomicznych. Ictirodtem mog by¢ strategie rozwoju przeddiiorstwa,
whnioski klientéw firmy naptywajce z serwisu zbytu i bezfrednio od od-
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biorcow wyrobéw, analizy techniczno-ekonomicznenfir wyniki zrealizo-
wanych prac B+R.

. Umiejetnosé przygotowania programu (zbioru przegigziec) i jego optyma-
lizacji poprzez kierownictwo, obejmagych:

- planowaniesrodkéw rzeczowych, finansowych, kadrowych przedsgieé
realizowanych wlasnymi sitami i w kooperacji,

- planowanie w czasie i okilanie skutkéw rzeczowych, organizacyjnych,
ekonomicznych dla przedsiiorstwa.

Wynikiem tych dziatéa planistycznych magby¢ przedsgwzigcia innowacyj-

ne realizowane w przegsiorstwie, z partnerem zewinznym, z partnerem

zagranicznym.

. Umiejetnos¢ kierowania realizagjposzczegolnych przedsizie¢ dzigki:

- potencjalnym kierownikom projektow, produktow,

- posiadaniu niezldnych srodkéw technicznych i programéw komputero-
wych,

- posiadaniu mdiwosci korzystania z baz odpowiednich danych zetwn
nych partneréw.

. Umiejetnosé projektowania rozwizan innowacyjnych dziki:

—twdrczej, przygotowanej na studiach asyych kadrze irynierskiej i ka-
drze pomocniczej,

- rozwiazywaniu probleméw i stosowaniu technik tworczegasleryia i pro-
wadzenia zespotdw,

—wiedzy o faktach i metodach projektowania.

. Umiejetnos¢ wdrazania projektéw innowacyjnychsrodkéw technicznych do
produkcji oraz innowacyjnych wyrobéw do systeméwdwacyjnych final-
nych wytkownikéw — klientow poprzez:

- organizac} technologiczno-organizacyjnego przygotowania pkogyu

- organizacj rozruchu nowej produkciji i likwidagjstarej,

—-wprowadzenie nowych metod technologicznyckradkéw technicznych
produkciji,

- udziat w testowaniu nowych produktéw na rynku,

- pomoc techniczno-organizacyjrve wdraaniu do produkcji nowyclrod-
kéw technicznych i ustug u ich bezpednich uytkownikdw.

. Umiejetnosé¢ zwigkszenia potencjalu badawczo-rozwojowego, informaeyj
go poprzez:

- rozbudow sieci informacyjnej ogolnozaktadowej LAN,

—zapewnienie patzei z sieciami zewgtrznymi, z pracownikami pracay
cymi w domu oraz instytucjami zewtnznymi,

—wyposaenie w srodki techniczne gczndici, zapewnienie patzeir po
umiarkowanych cenach.
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7. Umiejetnos¢ zwigkszenia innowacyjnego potencjatu kadrowego i jeg&own
rzystania poprzez:

- odpowiedni dobér kadry i jej struktury zawodoweabiej awansowanie,

- przechodzenie prze@siorstwa na samougey Sk system obejmuagy réz-
ne formy doksztatcania, udziat w sieciach innowaggh,

- pozyskiwanie nowych kadr ignierskich z otoczenia, z wgzych uczelni
technicznych i menegrskich,

—wihasciwe systemy motywacyjne, gtdwnie wynagrodzenia,

—dobdr konsultantéw dla prac projektowych i zg@zania z zewatrz oraz
spairod wlkasnych emerytowanych specjalistow.

8. Umiejetnos¢ zapewnienia potencjatu technicznego projektowaelkspery-
mentowania, prototypowania itp., poprzez:

— zaopatrzenie w systemy projektowania CAD, CAM i CAE

—wiasciwg gospodark, konserwagj i adaptowanie spetu do nowych zada

—wymiare sprztu na nowy, odpowiadagy wymaganiom standardowych
bada i zapewniajcy poréwnywalnéé wynikow,

- korzystanie z kooperacji w badaniach eksperymewyntalny szybkim proto-
typowaniu z baz zewetrznych.

9. Umiejetnos¢ zapewnieniagrodkow finansowych na dziatalé® innowacyjm

i sprawne nimi gospodarowanie poprzez:

- zwiekszenie wplywow z dzialaldoi gospodarczej firmy i g&ci przezna-
czonej ha B+R i innowacje,

— doktadniejsz kalkulacg kosztéw prac i tworzenie bazy kosztowej,

- okreslenie kosztéw godzinowych typowych stanowisk nargetty kalkula-
cji oraz uméw kooperacyjnych,

—rozpoznanie mdiwosci dofinansowania prac rozwojowych zganych
Z realizacy programéw dofinansowanych z biedu pastwa, funduszy Unii
Europejskiej oraz prowadzenie oklanej polityki grantow,

- rozpoznaniezrédet, maliwosci, kosztow uzyskania kredytéw, korzystanie
z ulg podatkowych i innych zaganych z dziatalnieia naukowo-badawez

10.Umiejetnos¢ wykorzystania potencjatu innowacyjnego zatogi ipdipracy
wyspecjalizowanych s z kierownictwem przez:

- okreslenie wewrtrznych barier hamagych innowacyjnét kadr i wzajema
wspélprae oraz przygotowanie przedsizie¢c zmniejszajcych bariery,

- zwiekszenie zainteresowania gluekonomicznych i marketingowych roz-
wojem techniki i technologii w obszarze dziataniagusébiorstwa w celu
utatwienia wspoétpracy ze stbhiami technicznymi,

- przygotowanie skb technicznych do realizacji funkcji marketingowych
produktu,

— przygotowanie i rozwiricie systemu dziatalioi wynalazczej, racjonaliza-
torskiej oraz jego wdraenie,
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- bezpdrednie angzowanie naczelnego kierownictwa w zgfzanie inno-
wacjami technicznymi i organizacyjnymi.

Tworzenie tych korzystnych dla przegsiorstwa uwarunkowa jest funk-
cja naczelnego kierownictwa oraz personelu techniazregrketingowego i eko-
nomicznego.

Jednym z uwarunkowia sprawnego przebiegu procesdéw badawczo-
-rozwojowych i innowacyjnych w przeddiorstwie g: kwalifikacje, umiegt-
nosci i pozycja osoby odpowiedzialnej za organizacprzebieg tego procesu,
tzw. osoby kluczowej, ktéra powinna odznaca® wysokim autorytetem 0so-
bistym, dua swobod manewru w kierowaniu, okélnymi predyspozycjami
kierowniczymi, organizacyjnymi, umigjoscia ksztattowania klimatu tworczej
wspotpracy czionkow zespotu. Osoba kluczowa spelagpujace zadania w pro-
cesie innowacyjnym:

- ksztaltowanie procesu i przedmiotu innowacji,

- ustalanie lub udziat w formutowaniu celéw i zadaespotu,

— opracowanie planu pracy zespotu,

— podziat zada miedzy cztonkow zespotu,

- ,zbudowanie” komunikacji igidzy cztonkami zespotu i gilzy grupami za-
wodowymi,

- planowanie i analiza dziatav procesie innowacyjnym,

— ustalenie czynrigi i przygotowaniesrodkOw realizacji zakonego celu w za-
kresie funkcji organizowania,

- koordynac¢ wykonania zadaczstkowych,

— organizowanie narad roboczych i przewodniczeneebeaniach dyskusyjnych,

— zbieranie pomystéw pomocnych w procesie innowaayny

— konsultowanie metod pracy i preferowanie najbajdefektywnych metod
pracy w zespole,

- wyzwalanie inicjatywy pracownikow,

— krytykowanie oraz wyrzanie uznania,

— zatatwianie spraw administracyjnych,

— reprezentowanie zespotu na zeyvn,

- funkcje wychowawcze.

P.F. Drucker wyrénia nasgpujace uwarunkowania sprzyjgje innowacyj-
nosci i postpowi technicznemu uzateione od sfery zagglzania w przedst
biorstwie:

— wytworzenie przekonanige powstawanie innowacji jest korzystne nie tylko
dla kierownictwa, ale dla calej zatogi i organiZacj

- rozpropagowanie idei i potrzeby innowacji oraz ramenie warunkéw do wza-
jemnego komunikowaniaespracownikdw na wszystkich szczeblach, zwlaszcza
personelu kierowniczego, co sprzyja poszukiwaniazgldo innowacji,



Klasyfikacja czynnikéw aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw 101

- wyznaczenie konkretnych celéw i planu realizacjidwacji oraz uwolnienie
najbardziej efektywnych pracownikéw od innych zadaby mogli péwieci¢
sie jej urzeczywistnieniu.

Jednym z warunkow racjonalnego przebiegu categogsu innowacyjne-
go, z uwzgtdnieniem sfery B+R w przeddiiorstwach, jest sprawsé proce-
sow informacyjno-decyzyjnych. Informacja jest to reapny w jezyku ludzi
uczestniczcych w dziataniu obraz rzeczywisto, na ktég oddziatup. Pokazuje
on stan przedmiotuérodkow i warunkow dziatania oraz witdawosci wykonaw-
cow uznawanych w tym dziataniu za istotne dla@siecia zamierzonego celu
[Drucker, 1992, s. 10]. Wkaie w procesach innowacyjnych i badawczo-
-rozwojowych system informacyjny odgrywa smg role, bowiem generowanie
pomystow i ich rozwijanie w oryginalne rozygiania techniczne i organizacyjne
wymaga wychodzenia poza granice posiadanej w dangmencie wiedzy i do-
swiadczenia. Zmniejszanie obszaru niewiedzy jestlinve dzieki tworzeniu
sprawnych systemow informacyjnych, obejawyich og6t czynnéci zwiaza-
nych z poszukiwaniem, gromadzeniem, opracowywanierapowszechnianiem
informacji naukowo-technicznej i ekonomicznej. Wiask takich systemow
wchodz nasgpujace komorki organizacyjne: opracofvabibliograficznych,
informacji sygnalnej, obstugi biecej wytkownikéw, gromadzenia, opracowy-
wania i udosipniania zbioréw, konsultacji, reprografii, przygetania i reda-
gowania publikacji, projektowania systemu informajpz szkolenia pracow-
nikobw, badania rynkusgledzenia poczynakonkurentéw, ochrony wiassci
rozwigzan oraz dezinformacji. Informacje gromadzone w takiystemie mog
by¢ dostosowane do potrzeb trzech podstawowych grigoochw [Baruk,
2001, s. 87]:

— kierownictwa wyszego szczebla,

— kierownikéw kierupcych pracami zespotéw zadaniowych,

- pracownikéw badawczo-projektowych oraz do zakrezynedici sktadaj-
cych sé na poszczegolne fazy procesdéw innowacyjnych.

W badaniach podstawowych domigupformacje opracowywane na pod-
stawie studiéw i bada monografii, publikacji, w czasopismach naukowych,
maszynopiséw artykutow itp. W fazie badatosowanych wykorzystuje esi
informacje zawarte w czasopismach naukowo-techgagnopisach patento-
wych, analizach techniczno-ekonomicznych, oprac@aenmetodycznych i pro-
jektowych, sprawozdaniach i raportach z ladaformacje handlowe, raporty
0 oshgnieciach i zamierzeniach konkurencji. Szczegdlale nalery przypis&
literaturze patentowej, ktorej doktadna analizavpala unikré zbednych prac
nad przygotowaniem roza#an bedacych przedmiotem ochrony oraz na takie
ukierunkowanie prac, aby we wwym momencie omigt blokad: patentovy
[Baruk, 2001, s. 88].
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Pomylnos¢ kazdej innowaciji, ktora jest istotnym warunkiem gmtym
rozwoju, utrzymania i wzrostu zatrudnienia oraz kmencyjngci podmiotéw
gospodarczych, zatg od umiegtnosci mobilizowania wszystkich zasobow i kwa-
lifikacji, umiejetnosci integracji i koordynacji. W przeciwnym przypadiuwo-
wodzenie innowacji jest mato prawdopodobne [Bag@Q4, s. 29].

Wazng role w ksztattowaniu polityki innowacyjnej w przeebiorstwie od-
grywa kadra kierownicza najugzego szczebla. To ona oleewarunki, w jakich
przebiegaj procesy innowacyjne, system informacji nigdty do pozyskiwa-
nia danych do wkxiwej oceny sytuacji i ustalenia kierunku rozwojest od-
powiedzialna za usuwanie barierenizy dziatami firmy i tworzenie warunkow
umazliwiajacych realizagj oddolnych pomystow pracownikéw. Nie bez zna-
czenia jest tworzenie przez kierownictwo najggego szczebla atmosfery
sprzyjapcej wyzwalaniu inwencji tworczej. Natg pobudza kreatywne za-
chowania wszystkich pracownikéw, porzugajradycyjne postawy mowée,ze
tylko kadra wyszego szczebla jest predysponowana do projektoweovie-
torskich rozwizan. Czsto, z uwagi na htszy kontakt z problemem lub wy-
nikajacymi potrzebami klientow, to wiaie specjalici nizszego szczeblaas
autorami innowacyjnych pomystéw [Rychtowski, 2084,588]. Wang zatem
role do spetnienia ma kierownictwo przeglsiorstwa, ktére powinno [Bieniok,
2001, s. 201]:

— mie¢ glebokie przekonanigze innowacje s absolutnie nieztine; na sukces
mog liczy¢ tylko dynamiczni,

— popier& dazenie do pospu poprzez stymulowanie postaw twérczych i ak-
tywnych, tworzenie klimatu kultury organizacyjnepludzajcej do zmian,
tworzenie warunkdw i systemdw motywacyjnych sprigggch innowacjom,

— prezentowd postawy otwarte na wszystkie propozycje uspraivriiech-
nicznych, technologicznych, spotecznych),

— ocenig pomystowd¢ i inwencg tworcz pracownikdw oraz pozbywasie
ludzi biernych i konserwatywnych, torpedeych zmiany,

— popier& i wspomagéa moralnie i materialnie pracownikow, ktorzy twerz
i wdrazaja zmiany,

— troszczy sig 0 szkolenie i rozwdj pracownikow — tylko wysokierddifikacje
sq zrédlem posipu,

— sprzyja& tworzeniu modelu organizacji ,ugzej Sk”, reagupcej ha zmiany
otoczenia.

Rozpoznanie zewittrznego i wewantrznego zagrzenia ma pozytywny efekt
skupienia poszczegélnych struktur i kadry firmy Wbkarzdzania innowacja-
mi i stwarzania poczucia wdaiwego kierunku dziatania i dynamizmu firmy. Na
0go6t jednym z tradycyjnych problemow procesu gdzania innowacjami w pa
stwowych firmach, a zwiaszcza w jednostkach badawozwojowych jest
posiadanie przez ich pracownikdéw silnego poczu@@sykalndgci i nieuznawa-
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nia zewrtrznych uzgodnig dla ich funkcjonowania w tych firmach. Istrieg

niezadowolenie pracownikdw z obawujacych w firmie sposobow dziatania

nie wystarcza jednak, by przezwynr¢ bezwtad i zapewdirozmach niezidny
do realizacji m.in. proceséw zatdzania innowacjami. Dlatego dla gghiecia
sprawndci i konkurencyjnéci w funkcjonowaniu firm naley dokon& zmian

w plaszczynie: organizacji, techniki i technologii oraz ekom&i [Piatkowski,

Sankowski, 2001, s. 37]:

— W plaszczynie organizacji— sptaszczenie struktury firm (mniej pionéw or-
ganizacyjnych, dyrektorow i kierownikéw, gagej struktur bezwydziato-
wych). W firmach powinna kiyoferowana i rozwijana:

- rynkowa orientacja — wzmocnienie giuhandlowych i marketingowych.
- kapitalowa integracja z innymi jednostkami, czybwstawanie struktur
korporacyjnych.

— W dziedzinie techniki i technologiémpo zmian i usprawniebedzie zaleet
od warunkéw ekonomicznych.

— W plaszczynie ekonomikinajistotniejsze znaczenie majozwigzania eko-
nomiczno-finansowe stosowane przez otoczenie wdibeg jak np. banki
i urzedy skarbowe.

Zaprezentowana w paragrafie lista uwarunk@waatalngci innowacyjnej
przeds¢biorstw nie wyczerpuje tematu. Wyrde zarysowany jest podziat na
czynniki zewrtrzne wobec przedsbiorstwa i zaleace od jego potencjatu we-
wnetrznego. O ile przedddiorstwo mae mig (i czesto ma) wplyw na ksztat-
towanie wewntrznego potencjatu innowacyjnego przetisirstwa, o tyle ten
wplyw w odniesieniu do zewitrznych uwarunkowa jest znikomy lub wgcz
zaden. Przedstawione wyrywkowo czynniki pokazigh obfitas¢ i wielokierun-
kowas¢ oddziatywania. Maj one szerszy charakter, dlatego ich wptyw na in-
nowacyjngé przedsgbiorstw jest zagadnieniem niezwykle trudnym izzhoym.
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Streszczenie

Analizowanie innowacji z punktu widzenia sgranego procesu, obejnagego wiele dzia-
tan od momentu powstania idei do jej skutecznego wehi@a w dziatania i procesy organizacyjne
oraz osigniecia wymiernych korz§ci, wymaga szerszego spojrzenia na determinangtadacici
innowacyjnej. W artykule przedstawiona zostata jeeywaska lista czynnikéw warunkagych
innowacyjng¢ przedstbiorstw. Wybrane przez autarigrupy uwarunkowa niewatpliwie wska-
Zuja na mnogé¢ pode§¢ do zagadnienia innowacyjsm przedstbiorstw. Uwarunkowania te magj
szeroki i niejednorodny charakter. Niektére uwamménia wptyway na dziatalné¢ innowacyjm,

w sposéb pozytywny, inne w sposob destynudyj Niemniej jednak ich identyfikagjtraktuje s¢
jako punkt wyjcia do wszelkich rozwan teoretycznych i praktycznych.

Classification of Determinants of Innovation Activiy in Enterprises
Summary

There is a variety of determinants of innovatiohey{ have diverse natures; some of them
have a positive impact on the innovation activityhe enterprise, the others — a negative one. The
paper presents a short list of determinants ofvation, which indicates a multitude of appro-
aches to innovation in enterprises. Nonethelesst ttientification is a starting point for further
theoretical and practical considerations.



