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Instytucjonalne podstawy jakasci zasobdéw ludzkich
w kontekscie zachowa innowacyjnych”

WPROWADZENIE

Celem artykutu jest identyfikacja wptywu instytueyi postaci regut dziata-
nia, norm zwyczajowych czy norm stanowionych pramma zachowania inno-
wacyjne. Nagzenie tych zachowa ktérych postaw praktyce jest wielce z#é
nicowanaswiadczy o skali dostosouwigednostek i grup do wyzwiawspoétcze-
snaici. Wskazany cel wynika z hipotezy o sliwosciach regulowania sity i kie-
runku wptywu uwarunkowinstytucjonalnych na dostosowania zasobow ludz-
kich do wyzwa wspoétczesnej gospodarki. Weryfikacja hipotezy patepo-
winna na empirycznym okgkeniu tych maliwosci. Niniejszy tekst péwigcony
jest ukazaniu istoty oraz przejawéw zachawaedostatecznie innowacyjnych,
komplekséw instytucjonalnych w kontgke oddziatywania na jaké zasobdéw
ludzkich oraz mechanizmu organizacyjnego uczeriavsioli narzdzia jako-
sciowych przemian zasobow ludzkich ze szczegolnynegldnieniem ko-
nieczndci zrywania ze stereotypami glgnia i dziatania.

ISTOTA | PRZEJAWY BRAKU INNOWACYJINYCH ZACHOWAU

Innowacyjnad¢ i zwiazane z g zachowania innowacyjne w krajach za-
awansowanych w rozwoju uznawang z efektywny sposob reagowania na
wyzwania wspotczessoi. W krajach nadrabiagych dystans rozwojowy, do
ktorych naley wigkszas¢ nowych pastw UE-27, zachowania innowacyjne tym
bardziej mogltyby b§ sposobem przezwygiania probleméw wynikagych z wy-
jatkowej zmiennéci otoczenia. W warunkach turbulentnego otoczewiana-
czacym zwkkszeniu tempa nadrabiania zapi@gn mogy pomagd innowacje,
ktorych liczba w sposéb oczywisty zayeod kreatywnej aktywnii ludzi, uze-
wnetrznianej w innowacyjnych zachowaniach.

Y Opracowanie w ramach ,Pracy naukowej finansowamejrodkéw na nauk w latach
2007-2009 jako projekt badawczy”.
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Biorac pod uwag proces budowy gospodarki opartej na wiedzy i spote
czeastwa informacyjnego wartym rozwenia jest przyicie innowacyjnéci
jako powszechnie obowzujacej aktywndci, dotyczcej kazdego, niezalaie
od petnionych funkcji zawodowych i odgrywanych sfiotecznychZrédia tej
aktywnaci tkwia w postawach. Elementarczstka postaw § réznego typu dys-
pozycje, a w szczegdlda chodzi o komponent poznawczy, komponent emocjo-
nalno-oceniajcy i komponent behawioralny [Nowak, 1973, s. 23-R8] ,wyso-
kos¢, gkebia, waga i ranga” [Chmielewski, 1998, s. 178] zadeg od poziomu
dojrzataci jednostki (fizycznej, intelektualnej, emocjonglninnowacyjnej).

Przez fakt odgrywania przez#dego z nas rownocgeie raznych rol spo-
tecznych i zawodowych, zdolni jestey w raznym stopniu do robieniazytku
Z okr&Slonego zasobu wiedzy i kapitatu intelektualnega@rkin dysponujemy.
Nasza innowacyjnig¢ przekfada si ostatecznie na innowacyjgtoorganizacji,
ktora wspoéttworzymy (rodziny, przeddiiorstwa, gospodarki). Warunkiem jest
jednak, bysrodowisko instytucjonalne, w ktorym organizacja Kajonuje, nie
tworzyto barier innowacyjnych zachowaZ tego warunku wytania siipoteza
o mazliwosciach regulowania sity i kierunku wplywu instytueja zachowania
innowacyjne.

Innowacyjna@¢ utozsamiania ze zdolroia do statego tworzenia lub poszu-
kiwania nowych rozwjzan, przystosowywania do konkretnych warunkow,
wdrazania i upowszechniania oznacza w istocie zdd@lrmm skutecznego reali-
Zzowania procesu innowacyjnego, ktory obejmuje Zedpiataa nieodzownych
do urzeczywistnienia innowacji, odzwierciedlajch interakcyjne spezenia
nauki, techniki, produkcji i rynku. W zakresie mémeych ujgé procesu inno-
wacyjnego zaszly istotne zmiany upanwejace do wyré@niania kolejnych ge-
neracji proceséw innowacyjnych. Wielowymiarowe matdywne modele inno-
wacji (zob. np. Trott [2004]) zakladawzajemne, réwnolegte oddziatywanie
wszystkich badaczy (B), realizatorow prac rozwojotwyR), uczestnikbw prac
wdrazeniowych (W) i ,graczy” rynkowych (U). Na tak olétena sie interakcji
naklada s konstrukt podmiotowego charakteru cziowieka. Odw do wie-
lowymiarowych modeli proceséw innowacyjnych mogtamgerowa, ze teoria
cykli innowacyjnych odnosi siwytacznie do innowaciji oryginalnych (radykal-
nych), ale w praktyce wszystkie innowacje,z@ke imitacyjne, &dace nowo-
$ciag tylko w skali danej organizacji, podlegajskazanym mechanizmom c¢ho
w postaci niesformalizowanej. Co ggej, midzy sklonndcia jednostek do
poszukiwania nowatorskich rozyzian na wiasny uytek a liczla oryginalnych
innowacji w organizacjach zachodzisty zwigzek.

W poszukiwaniu sposobu interdyscyplinarnego skejaiz teorii postaw,
idei podmiotowdci, stopnia dojrzakzi jednostki oraz istoty innowacji, w od-
niesieniu do modelu ksztalttowania postaw wobecdizetu postawy, jakimss
(lub mog, dopiero by) innowacje, proponuje siwyodrebnianie w ich struktu-
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rze czterech aspektow, z ktorych wynik®, cztowiek mae zmienié siebie

i otaczajcy swiat wedtug wiasnych potrzeb, zatée od tego jak potrafi (rys. 1):

— rozpoznawa sytuacg, czyli mie¢ swiadomaosé wystepowania innowacyjnych
wartacsci (aspekgwiadomdaciowy),

- rozumi€ sytuacg w kontelkicie r&norodnych powjzan, czyli posiada
umiejetnosci kojarzenia obserwowanych zjawisk z poznanymi waurcna
podstawie posiadanego zasobu wiedzy (aspekt pozyawc

— oceni& i interpretowa mozliwosci i konieczngé zadziatania zgodnie z wia-
snymi dyzeniami i odczuciami (komfortu czy dyskomfortu) onaaczuciem
powinnosci dziatania (aspekt emocjonalny),

— podejmow& dziatania w poczuciu woldoi, mazliwosci samostanowienia
i ponoszenia odpowiedzialéa (aspekt behawioralny).
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Rysunek 1. Uwarunkowania zachowa innowacyjnych
Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawiony uktad unatiwia analiz mozliwych wariantéw zalenosci
poszczegoblnych elementdw jako kombinacji danychsei@jvych, lecz w tym
opracowaniu ma shy¢ mozliwie czytelnej prezentacji elementéw twacgch
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struktug postawy. Poprzez te elementy w istocie dokonujeoddziatywanie
instytucji na postawy i tym samym wywierany jesttyyp na zachowania ludzi
w organizacjach, ktorych szczegélnym przypadkianzeschowania innowacyj-
ne. Jak podkida Barbara Kausznik, ,rysuje si nowe podejcie do rozumienia

i modyfikacji zachowa organizacyjnych od strony psychologii typu humani-
stycznego i optymistycznego, ktora starazmozumie€ i zbad& zrédta, mecha-
nizmy i wskaniki zachowa organizacyjnych [2007, s. 31-32].

Z najbardziej rozpowszechnionej, stosunkowo szejpkiefinicji propono-
wanej przez Douglasa Northa [1990] wynika, instytucje to ustalone reguty
gry funkcjonugce w spoteczestwie, albo doktadniej: wszelkie okiene przez
cziowieka formy ograniczge ktore ksztaltyj jego zachowania s¢ i stosunki
migdzyludzkie [por. North, 1990, s. 3]. Z teorii Noatlvyprowadzona zostata —
weryfikowana empirycznie — hipoteza o #heosciach regulowania sity i kie-
runku wpltywu uwarunkowainstytucjonalnych na zachowania gospodarygh
podmiotéw. Istotnym czynnikiem ograniczeym stopi@ tego wptywu jest czas
potrzebny na wywotanie zmian w postawach. Zalen medzy innymi od ro-
dzaju instytucji. Mog by¢ one odgoérnie narzucane jako nowe normy formalne
w postaci regut prawa lub Byddolnym procesem ksztattowania sorm nie-
formalnych w postaci zwyczajéw, tradycji, regutigghych, w ramach ,stop-
niowego rozszerzaniagsiepertuaru podejmowanych dziatavynikajpcego z ucze-
nia sk i nabywania wiedzy przez podmioty” [Lissowska, 808. 157].

Proces uczeniaegipodmiotdéwscisle powhzany jest jednak z zasobami ist-
niejacego kapitatu intelektualnego narodu. Zasoby tegmit&tu w odniesieniu
do Polski Raport.., 2008], pozostawiajwiele dozyczenia i jak stwierdzaj
sami autorzy-eksperci: ,Raport (...) v@ostwarza wrazenie przygabiajace”
[Lissowska, 2008, s. 139]. Hipotetyczny wniosek entelécie podgtego tema-
tu nakazuje poszukiwazrodet stabego upowszechnienia zachdwaowacyj-
nych w niedostatecznej jaé@ kapitatu ludzkiego.

Zachowania innowacyjne mag@rzybierg rozne formy. Przygotowany w ¢4
ciu generacyjnynRaport o kapitale intelektualnym Polski 20@8wykorzysta-
niem danych GUS, Eurostatu i OECD stanowi podstda/ porownéa migdzy-
narodowych i dostarcza licznych przyktadéw niediestanego zakresu zacho-
wan innowacyjnych, w poszczegolnych grupach spotedzngadzicow, ucznidw,
studentow, dorostyct_aport.., 2008]:

— 0 braku innowacyjnych zachoiwanacznej agci rodzicow swiadczy naj-
nizszy w UE-27 (4% odsetek 3-5-latkébw uczestricych w edukacji przed-
szkolnej [s. 40, za: Eurostat, 2006], o ile w naaktuczszczato 62wymienio-
nej grupy wiekowej, o tyle w gminach wiejskich detbvie 196[s. 41, za: GUS,
2006]; nieadekwatne do potrzeb nowoczesnego spmistera rozwizania do-
tyczace edukacji wczesnej w paygianiu z systemoavstabdgcia stuzby zdrowia
[s. 32], wskazyj na brak proinnowacyjnej orientacji w polityce sgnej; odse-
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tek dzieci i mtodzigy (0-15 lat)zyjacych ponkej progu dochodéw gwaraniyj
cych zaspokojenie potrzeb @6 wskazuje na najwksze w Polsce na tle UE-27
zagraenie ubdstwem tej grupy wiekovwds. 35, za: Eurostat, 2006];

—uczniowie polskich szkot podstawowych i ponadpodstawowyawnjap
braki w innowacyjnych zachowaniach agmjac zaledwie przeetne wyniki
w testach PISAKrogramme for International Student Assessiniemyniki te nie
poprawiaj Sie na przestrzeni ostatnich lat [s. 54, za: OECD 72008 poréwnaniu
z innymi krajami UE ponadprzetne wyniki w hauczaniu agijamy jedynie w za-
kresie umigjtnosci czytania [s. 53, za: OECD, 2007]; system ksetaitr i awansu
nauczycieli w Polsce szwankuje [s. 58, za: MEN]nagrodzenie poatkujacego
nauczyciela wsadnym wysoko rozwirtym kraju nie jest tak niskie jak w Pol-
sce; w zakresie wynagrodzedaswiadczonych nauczycieli jest lepiej (ocena: co
najmniej dobrze) [s. 60, za: MEN]; wyniki edukaogjdzieci g scisle powhza-
ne z poziomem wyksztatcenia ich rodzicow [s. 65,PZaN, 2004];

— indeks kapitatu intelektualnegbudentdéw plasuje Polskna 13. miejscu,
posréd 16 obgtych badaniem krajow europejskich [s. 74], ale padjledem
liczby studentoéw przypadgjych na 10 tygsicy mieszkacoéw Polska zajmuje
szOste miejsce nawiecie [s. 75] — za tymi rewolucyjnymi zmianami wzbie
studentéw, kierunkow studiow i samych uczelni nielqaaja zmiany jakdcio-
we; wedlug danych GUS desgt do szkolnictwa wiszego jest wyraie utrud-
niony dla oséb spoza dych aglomeracji [s. 75, za: GUS, 2005]; udziat gials
studentow w wymianie railzynarodowej jest minimalny [s. 82, za: GUS, 2008];
odsetek populacji w wieku 20-29 lat studegj na studiach doktoranckich
w 2005 r. byt najniszy w Europie i wynosit tylko 0,29— w Finlandii: 1,3%6[s.
81, za: GUS, 2008];

— indeks kapitatu intelektualneglwrostych to 14. miejsce w grupie 16 ob-
jetych badaniem krajéw europejskich; przeaaleklarowane przywranie do
ciezkiej pracy i duo czasu péwiecanego na praca nie innowacyjne zachowa-
nia [s. 91]; doréli Polacy & mniej aktywni w pozyskiwaniu wiedzy mniich
réwiesnicy z innych krajow UE [s. 94, za: Eurostat, 2QQ6wv 2025 r. ok. 4%
wszystkich nowych miejsc pracy zwianych ldzie z zawodami opartymi na
wiedzy [s. 94, za: UNDP, 2007]; Polacy practyjgodniowo o 2,5 godziny dtu-
zej niz przecetny Europejczyk [s. 97, za: Eurofound, 2006]; pyeowy dwo,
ale nie wszyscy: Polska ma nagszy w Europie odsetek dorostej populacii,
ktéra nie jest aktywna zawodowo -exar rozwoju gospodarki spoczywa na
barkach jedynie nieco ponad potowy dorostej pogujac97].

Wszystkie zestawione informacje paaane § z instytucjami i dotykaj w ja-
kims stopniupreferencjii wartasci, ktére to kategorie we wspoétczesnym postmoder-

1 Z bada amerykaskich wynika,ze bieda déwiadczana przez dzieci w wieku do 5 lat przez
trzy lata prowadzi do obmenia poziomu inteligencjizao 9 punktéw 1Q Raport.., s. 36, za:
http://www.brpd.gov.pl/badaniabiedy.html].
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nistycznymséwiecie podlegaj szczegolnej niestabilga, niekonsekwencji i nieja-
snaci [Kostera, Kaminski, 1995], patigowanej przez obecny globalny kryzys
ujawniagcy sk w réznych wymiarach, w tym tede w zakresie wartgi.

KOMPLEKSY INSTYTUCJONALNE A JAKGSC ZASOBOW LUDZKICH

Teoretyczin podbudowy prowadzonych w tym opracowaniu rozea jest
z jednej strony nowa ekonomia instytucjonalna,daugiej strony — teoria orga-
nizacji i zaradzania, ché ontologia instytucji zobowzuje do stgania do lite-
ratury socjologicznej. Zai@nie o wpltywie instytucji na jaké zasobdéw ludz-
kich wpisuje s scisle w nurt wspotczesnego rozwoju nowej ekonomiiyhst
cjonalnej, a zgodnie z jej podstawami centiakategory analizy g koszty
transakcyjne [Coase, 1999]. Wgstija one kadorazowo mgdzy stronami
transakcji w czasie interakcji jednostek lub grdgracych do osigania rénych
,wartosci zyciowych” stosownie do wkziwego sobie etapu rozwoju. Przydat-
nos¢ nowej ekonomii instytucjonalnej do identyfikowarpaobleméw rozwoju
jakosci zasobow ludzkich wynika z jej spotecznego kostek[Williamson,
1998]. Praktyczny charakter nauk o zg@zaniu sklania z kolei do koncentro-
wania s¢ na ksztattowaniu, zmienianiu i poprawianiu rzecsyeéci [Kostera,
Kozminski, 1995].

Uwarunkowania instytucjonalnes kategora niezbyt praktycza w bada-
niach ze wzgidu na sw ,szeroka¢”?. Std konieczné¢ postugiwania i Uje-
ciami w zagregowanej formieW ramach opracowania chodzi nie tyle o onto-
logiczny charakter instytucji, clkiobierze s pod uwag ich stanowiony czy
zwyczajowy byt [Fukuyama, 2003], ale o funkcjonalolgarakter wzgidem
jakosciowych atrybutoéw zasobow ludzkich.

Zasoby ludzkie w postaci predestyqugj je do podejmowania zachofiva
innowacyjnych pozostajpod wptywem zmian dokonagych sg¢ w réznych
sferach i catéciowe ich ugcie nie jest proste, co potwierdza wigalje¢ teore-
tycznych, ktérych trzy zostaty x8j przywotane, a mianowicie:

— holistyczne podégie Matthiasa Horsta [2000], wskazcg na wanosé¢ dla
zharmonizowanego wielowymiarowego rozwoju cztowiekiiu sfer: ekonomii,

polityki, techniki, religii, konsumpcji, wiedzy, @ha, ciata i sfery spotecznej;

2 Teza taka w odniesieniu do kultury zostata posiawiprzez M. Kosteri A. Kozminskiego
[1995] i ten sam problem wygtit w badaniach nad instytucjami, co jest uzasaumipbienoscia
tych kategorii. § one z pewngriag powiazane, ale ich wzajemne z@ki nie % jednoznaczne.
Z jednej strony bowiem $w6d kompleksow instytucjonalnych wyndiane g instytucje kulturowe
[Eisenstadt, 1968], ale rownienane s koncepcje ujmowania instytucjiswbd elementéw two-
rzacych kultue [Landas, 2003].

% Jak podkréla Peter Atkins, kluczem do zrozumienia jestppénie obserwacii, zwlaszcza do-
starczajcej wynikow ildsciowych i systematycznego, logicznego rozumowamia. [2006, s. 326].
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— instytucjonalny pogdek Jonathana Turnera [1997], obejioyjszéé obsza-
row: gospodarki (ekonomii), pokrewiistwa, religii, polityki, prawa oraz edukaciji;

— kompleksy instytucjonalne Shmuela Eisenstadt&§],9v wersji zmody-
fikownej [Ziotkowski, 2001, s. 88—89] obejmge osiem zakresow: instytucje
ekonomiczne, zajmage sé produkch i dystrybucj débr i ustug oraz tworze-
niem i cyrkulacy kapitatu, ktére mena podziek na instytucje zwjzane z prac
oraz instytucje zwizane z konsumpgj instytucje polityczne; instytucje 4ece
u podstaw spotecznej stratyfikacji, agwiokrelajace dystrybugj pozycji spo-
tecznych oraz dogpu do nagréd i spotecznych zasobdw; instytucje inydz
i pokrewieistwa, zapewniage fizyczry i kulturowa reprodukecg spoteczéastwa
oraz wyznaczage ksztaltt proceséw socjalizacji; instytucje wyclasweze i edu-
kacyjne; instytucje religijne, instytucje kulturovesviazane z dziatalnicia na-
ukowy i artystyczm oraz instytucje naukowe.

Kazdy z wyodebnionych obszaréw pozosiajw instytucjonalnym kontek-
scie wywiera inny rodzaj wpltywu na jednostki, grupyieksze spoteczrici
oddziatupc na jaké¢ zasobOw ludzkich poszczegoélnych spotéshe. Wszyst-
kie obszary g rbwnoczénie nawzajem od siebie zaie, to znaczy struktura
i dziatanie jednych wplywa na pozostaldae versgpor. Turner, 1998, s. 147].

Instytucje rodziny i pokrewienstwa jako pierwotne formy struktur spo-
tecznych byly w stanie realizowav ramach stosunkow gazy rodzicami i dziémi
— talkze zadania, ktére obecnieamane g§ z gospodark czy systemem ksztatce-
nia®, nie méwac o zadaniach wychowawczych. Instytucje te to ylieotzasady
dotyczce zawierania zwzkdw makenskich, miejsca zamieszkania, dziedzi-
czenia, wielkéci rodziny, ale take symbole kulturowe w relacjach ¢deyludz-
kich (w tym medzy kobiet i mezczyzrg), a take normy odnosge sé do po-
dziatu obowazkOw, posiadania wiadzy i autorytetu. Zbudowanaa geboko
zakorzenionych wartgiach i przekonaniach, przez ce w stanie w sposob
fundamentalny wpltyw& na aktualn i przyszh sytuacg kazdego z nas i nasze
zachowania we wszystkich sferach ludzkiej akty$enoPelne oddziatywanie
instytucji rodziny, ,wyposzenie” w kapitat wartéci i dobrego wychowania,
czy zaszczepienie silnego etosu pracyzlime jest przy wsparciu przez séer
instytucjonall paistwa, instytucje polityczne, instytucje spoteczsiptyfika-
cji [Hardt, 2005, s. 73].

Instytucje ekonomicznew postaci norm i zasadguzacych zyciem gospo-
darczym opisywane przez socjologéw, docenione gos#ze przez ekonomi-
stow, gtdbwnie z tej racjize normy w znacznym stopniu przyczyaigie do

4 Dla dzieci nadeszly zte dni. Dzisiejsi rodzice sqmajednej strony, za wiele zgji trosk, a z
drugiej strony, chéy nawet nie pracowali, to jednak spotetsteo zwodniczego dobrobytu
popycha ich do maksymalnego ,relaksowan¢d Alcalde, 2003].
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obnizenia kosztow transakcji, ale jak twierdzi Fukuyanekonomici przypisu-
ja sobie wiedg na temat pochodzenia norm i zasad gasivania”, podczas gdy
,Socjologowie (oraz antropologowie kulturowi) skaji si¢ bardziej na opisie
norm spotecznych niwyjasnianiu przyczyn ich powstawania” [2003]. Z twier-
dzen Northa wynika,  fakt, ze ludzie sktonni s respektowé normy (np. prawa
wlasndci), sprzyja wymianie handlowej, inwestycjom i wgrowi gospodar-
czemu [por. 1990]. Z kolei jednak nadmiar ekonomych instytucji stanowio-
nych, czyli przeregulowanie gospodarki, nie dajezlmmsci rozwiniecia sk
innowacyjnym firmom [zob. Hardt, 2005, s. 72]. Whkekicie zachowa inno-
wacyjnych podmiotow gospodangich szczegoblnie wae $ rozwigzania
wchodzce w zakres polityki gospodarcZejv tym polityki strukturalnej ukie-
runkowane na usprawnianie rynkéw (gtéwnie rynkucgyana przeksztatcanie
mocy i zdoIndci technologicznych dla uzyskania konkurencyma@ospodarki,
utatwienia w rozwoju sektora badawczo-rozwojoweg@awiazaniu z nakta-
dami na B+R, wspieranie transferu wiedzy i techgoloraz naptywu BIZ, two-
rzenie sieci ustug doradczych dla biznesu itd.

Instytucje polityczne regulup stosunki wtadzy oraz wyznaczgjolityczm
organizacj spofeczéstwa, jego system prawny i funkcjonowasiedkéw przy-
musu [Ziotkowski, 2001, s. 88—89]. Zdaniem Marchalsena, ,instytucje poli-
tyczne g zrodiem porzdku i stabilndci w interakcyjnymswiecie, ktéry w in-
nych okoliczndciach mogtby si wydawa zupetnie chaotyczny” [2005, s. 70].
Instytucje polityczne wywierajwptyw poprzez mechanizm dbat paistwa
0 przestrzeganie konstytucyjnego pgmiieu gwarantujcego wolngé¢ wyboru
jednostki, rady prawa, kontr@l korupcji, ochron praw wtasnéci intelektual-
nej, mechanizmy blokage pogd za remd korzysci, system zaggzania jako-
$cia w administracji, czy zwgkszenie ranorodndci publicznych form dziaka
w sferach nierynkowych.

Instytucje spotecznej stratyfikacji odzwierciedlagc uwarstwienie okrda-
ja szanse dogpu do jakicli cenionych dobr: bogactwa, wtadzy, edukacji. Przy-
ktadami instytucji z tego kompleksu wspia@jmi wzrost jakéci zasobow
ludzkich mog by¢: dbatai¢ o realizacy zasady rownai szans jako podstawy
motywacji, wzmacnianie postaw etycznych, rdeda redukujce i blokupce
ubéstwo, wykluczenie i marginalizggj nagradzanie profesjonalizmu, upo-
wszechnianie zdrowego styiycia itd.

Instytucje wychowawcze i edukacyjngak podkrdla Turner przez vek-
sz czesé historii miaty charakter nieformalny, a edukacpolegata na tymze
dzieci obserwowaly dorostych, a konkretnych ugtiepsci uczyli je rodzice
i krewni” [1998, s. 166]. W czasach nam wspoétczebninstytucje edukacyjne

5 Zaleznosci migdzy instytucjami i polityly ekonomiczg budz liczne kontrowersje, ale ten
problem nie jest przedmiotem rozi@a w niniejszym opracowaniu.
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oddziatup gtdwnie poprzez systenswiaty i szkolnictwa wszystkich szczebli.
W kazdym przypadku funkej wyksztatcenia jest upowszechnianie odpowied-
niego sposobu bycia, postaw i dyspozycji do odgniavadznych rol w gospo-
darce i spoteczsstwie, hcznie z dyspozycjami do dokonywania innowacji. Roz-
woj gospodarki rynkowej vatzyt mechanizm rynkowy do regulowania i tej sfery,
ktéra wymaga jednak wsparcia przez systemabij i perspektywicznej koordy-
nacji edukaciji, rynku pracy i wspotpracy szkdt zemsgbiorstwami, kojarzenie
nauczania z wychowaniémw tym wychowanie do wspétdziatania, uczciso
i obywatelskdci, ukierunkowanie na elastyczne dostosowywaniendaych
wyzwan poprzez kreatywrig, ustawiczne ksztalcenie, przegsorczcé, wy-
zwalanie mylenia systemowego, przygotowanie do korzystanidezlzy i two-
rzenia débr opartych na wiedanstytucje religijne, ich uksztattowanie i utrwa-
lenie st jest dowodem na tae mog zaspokaj& pewne podstawowe potrzeby
jednostki i spoteczestwa w zakresie ,sposobu radzenia sobie z trudrdani
okietznania dociekaniami poznawczymi i niepokojefftirner, 1997]. Stopie
wptywu réznych religii na zachowania innowacyjne jestzniéowany, ale jed-
noznacznie pozytywne oddziatywanie przypisywane pestestantyzmowi i jak
podkregla David Landes, closilny wplyw religii na ksztattowanie cziowieka
racjonalnego, uposzlkowanego, sumiennego i produktywnego, utrzymywat s
jedno czy dwa pokolenia, to we jest,ze takie zasady jak pracowdto uczci-
wos¢, powaga, oszezine wydatkowanie piegilzy i czasu, przyfe zostaly
przezswiecki kodeks pogpowania, stanowt potzny bodziec motywujcy do
wiasciwego mylenia i zachowania [por. Landes, 2003, s. 55, 56].

Jezeli przyjmiemy,ze oddziatywanie religii polega na umacnianigl sorm
i wartosci, a postawa zaangawania i tworczego zachowania traktowana jest
w spotecznéci jako wart@¢, o ktom warto sé troszczy, to stwarza to szaasa
upowszechnianie gotowt czynienia ziemi poddanz korzycia dla sobie i in-
nych, co potwierdzajnastpujace stowa: ,Chcecie kiyproduktywni? Musicie
zatemzy¢ po to,zeby pracowéd, a szcgscie uzyskiwa jako produkt uboczny”
[Landes, 2003, s. 58].

Instytucje kulturowe obejmujce zespo6t obyczajow, wastn, wzordw i prze-
konair zwiazane byly w ujciu tradycyjnym z tesamdcia narodovy, mieszca-
ca sie w danym kegu cywilizacyjnym. Pospujaca globalizacja prowadzi do
upowszechniania siw skali swiatowej nowych wzorcédw konsumpcji, stylu
zycia, sposobu gglzania wolnego czasu, kontaktow z dziatabig artystyczia
czy naukow i pomimo,ze procesy te majgtdwnie charakter zmian imitacyj-
nych, to pobudzajw jakims stopniu zachowania innowacyjne. Michael Porter

5 Niekorzystne zmiany w zakresie instytucji wychoveanedukacji oddaje wniosek wynika-
jacy z prowadzonych badapolski system edukacyjny — pageszy od przedszkola, a skazyw-
szy na szkolnictwie wyszym — nie wychowuije, a jedynie edukuje [Hardt, 2080 73].
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podkr&la dwojaki kontekst wptywu uwarunkowekulturowych na aktywns
gospodarcz jednostek [por. Porter, 2003, s. 59-60], wskazuja ogdlne
cechy kulturowe uwane za korzystne, takie jak pracowitpprzedstbior-
cza8¢, wiara w znaczenie edukacji, a po drugie — czyinnéktury makroeko-
nomicznej, jak skionni@ do oszcgdzania i inwestowania. Wzory zachawa
innowacyjnych w Polsce wygiuja w niewielkim tylko zakresie, ale skala
przedsgbiorczaici (bez wnikania w sposob jej definiowania) po 19@&u
zostata znacznie poszerzona.

Instytucje naukowe jako jedne z mtodszych stworzonych przez cziowieka
instytucji, dostarczaf wiedzy oswiecie w kategoriach obiektywnych, uutie
wiaja rozumienie istoty funkcjonowania rzeczywigto Jak podkréa Turner,
zasadnicza ,instytucjonalizacja wiedzy rap#a woéwczas, gdy poznano jej
przydatnd¢ w rozwoju nowych technologii dla gospodarki i wa@s Od tej pory
nauka jest wykorzystywana nie tylko w celach gospozlych i militarnych, lecz
dostownie w kadej dziedziniezycia spotecznego” [Turner, 1998, s. 177]. Ozna-
cza to wplyw nauki na wszystkie inne instytucje garfakt, ze stala g ona
.Jjedng z najwaniejszych sit instytucjonalnych we wspéitczesnyclotepze-
stwach” [Turner, 1998, s. 178].

NARZEDZIOWY CHARAKTER ORGANIZACYJNEGO UCZENIA S

Organizacyjne uczeniegsiw ramach niniejszego opracowania rozumiane
jest jako uczenie siludzi w organizacjach, ktore twar,zgdy jednoczy ich jaki
cel’. Zakres tych mdiwosci jest bardzo szeroki, pogaszy od organizaciro-
dowiskowych (opiekticzych, wychowawczych, towarzyskich), poprzez roglzin
przedsgbiorstwo, do jednostek okotobiznesowych oraz jetelosdministracii
samorzdowej i radowej. Zwhzek uczenia giindywidualnego z organizacyj-
nym jest oczywisty. Organizacyjne uczenig@izynosi wymierne efekty w posta-
ci wyzszej jakdci zasobow ludzkich:

— gdy odwoluje i do wewrtrznych mechanizméw motywacyjnych ludzi
i gdy jest bardziej ztmnym, dwuptlowym uczeniem si[Argyris, 2007], opar-
tym na pogtbionej refleksji otwierapcej drog do podwaania dotychczaso-
wych zalaen i wartdéci, przez co mdiwe jest poszerzanie horyzontow ffer
nia i wchodzenie na wgzy poziom uczeniag|Jashapara, 2006];

" Termin organizacyjne uczenieesivyskpuje w literaturze teoretycznej i empirycznejak
W sensieuczenie & organizacji[Grossman, Berdrow, 2003, s. 1087-1105], ale tapsktywa
poznawcza niedulzie rozwijana w ramach niniejszego opracowania.

8 Jednym z aspektéw pabionej refleksji jestefleksyjng¢ instytucjonalnaw ktérej uregu-
lowane wykorzystywanie wiedzy o warunkazytia spotecznego traktowane jest jako konstytu-
tywny element jego organizacji i przeksztatcaniaf&ns, 2006, s. 30].
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— jezeli indywidualne uczenie sijest ,prawdziwym” uczeniem i tj. gdy
,Siega do sedna tego, co znaczy legtowiekiem”, gdy ,dztki uczeniu st prze-
obrazamy samych siebie, (...) postrzegaéwyat i nasze relacje z nim, rozwijamy
nasze maiwosci tworcze i stajemy giczescia twbrczych procesowycia, (...)
w kazdym z nas tkwi giboki gtdéd tego rodzaju nauki” [Senge, 2006, s. Bj-—2

W oparciu o0 model uczeniagdPetera Senge moa przeéledzic mechanizm
dokonywania si jakasciowych zmian w zachowaniach, poprzez oddziatywanie
réznych instytucji w ramach praktykowania takich dyslay uczenia s jak
mistrzostwo osobiste, wspolna wizja, zespotoweldania, mylenie systemowe,
a nade wszystko — nilpwe modele dziatania [Senge, 2006, s. 67-265].

Mistrzostwo osobistejako szczegdlny poziom biegld w dazeniu do ca-
gtego doskonaleniagpozwala na opanowanie umggjosci uzyskiwania upra-
gnionych wynikow. Sprzyja temu traktowanie uczenig gk wymogu, a nie
sprawy wyboru. Upowszechnienie: gakiej ,normy” wymaga odpowiedniego
srodowiska, najpierw rodzinnegogssedzkiego, szkolnego, a fdej take za-
wodowego. Zalenosci migdzy cechami tycl§rodowisk mog oddziatyw& na
zachowania sprawcze na zasadzie pozytywnedbriegatywnego wzmocnienia
Skinnera [za: Rathus, 2006, s. 307-314]. Przedstewna rys. 1 struktura we-
wnetrzna postaw zestawiona z psychologicametod, ksztattowania zionych
zachowa, do ktérych niewtpliwie naleza zachowania innowacyjne, prowadzi
do wniosku,ze metoda nauczania zwapeogramowanym uczeniene sinaze
by¢ uzyteczna, nie tylko wérodowisku szkolny?. W kazdym przypadku po-
trzebne jest zaangawanie. Uczestnicy (czlonkowie) organizacji ogeteji spe-
cyficzna atmosfeq ogdlnego dzenia do zdobywania wiedzy sv stanie kre-
owa zasoby kapitatu ludzkiego. Dualny charakter kdpisprawia,ze naley
bra¢ pod uwag — jak zaznacza Krzysztof Jajuga — ,dwa elemengmBzy wy-
nika z tego,ze kapitat jest efektem nagromadzonej pracy z plagsza drugi
element to zdoln& do generowania przysztej wasto, ktora mae by zamie-
niona w aktywa” Dyskusja.., 2008, s. 6].

Wspdlna wizja jako jasno sformutowany cel znany wszystkim cziomk
organizacji mae odgrywa role czynnika sktaniajcego do ciglego uczenia si
pod warunkiemze cztonkowie organizacjigola mie¢ szang realizowania swo-
ich wizji poprzez realizagjwizji wspolnej. Wspdlna wizja to budowanie po-
czucia zaang@wania poprzez rozwijanie wspolnych obrazéw praysa} ktora
chce st ksztaltowa. To take zasady i przewodnie praktyki pgstwania, kto-
rymi mamy s¢ kierowa w drodze ku przyszfgi. Tymczasem wyciu prywat-

9 Na temat sity tkwicej w pragnieniu sukcesu (doskonaid zob. Byrne [2006].

10 Punktem wyjcia tej metody jest zatenie,ze kazde, nawet najbardziej ztone zadanie
(...) mazna roztay¢ na jaks liczbe pojedynczych krokéw, ktére mpa oddzielnie wzmacnia
a nasgpnie hczy¢ w dtuzsze tacuchy zachowd' [Rathus, 2006, s. 322].
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nym, w pracy zawodowej, w polityce aemy mowe o niedocenianiu idei wspol-
nej wizji w motywowaniu do rzetelnego wykonywanizdziennych oboviizkow,
zwigkszania zaangawania w rozwizywaniu probleméw, w pokonywaniu trud-
nasci. Ignorowany jest faktze swiadomaé wspolnych celow mae wyzwald
kreatywnd¢, pobudza innowacyjnd¢ i koncentrowa energe w dziataniu, wia-
$nie poprzez rozwijanie wspolnych obrazéw przy&zdtoraz przyjmowanie zasad
i takich praktyk posfowania, ktore nie pozwalgjna ,grzzni¢cie” w proble-
mach bieacych, ktdre ju jutro mog, mie¢ znaczenie wylcznie historyczne.

Zespotowe dziataniesprzyja uczeniu siw ramach podejmowania wspot-
dziatania spoteczrdai organizacji i pomaga ,koncentrowaie na osiganiu
wzorcowych wynikow” [Dubois, Rothwell, 2008, s. 18Koncepcja zespoto-
wego uczenia gipozwala zrozumie w jaki sposéb swajdziatalndcia mazna
uzupetné wysitek innych i jak inni mog wesprzé nasze wysitki w zakresie
poszukiwania nowych lepszych roaa. Zdolndici zespotowego porozumie-
wania s¢ i myslenia umaliwiaja, aby grupa ludzi mogta egjim¢ inteligencg
i kompetencje przewgzapce sum talentdbw poszczegolnych jej czionkow.
Zrédia sukceséw pracy zespotowej, jak podlrd®. Senge tkwiw harmonizo-
waniu i synergicznymatzeniu s¢ energii cztonkéw zespotu.

My slenie systemowegako spos6b mifenia i jezyk opisu oraz rozumienia
sit i wzajemnych uwarunkowiaksztattupcych zachowanie sisystemoéw, sta-
nowi antidotum na poczucie bezradoiow dzisiejszymswiecie, w ktérym
.cztowiek ma maliwos$¢ wytworzenia znacznie wkszej ilgci informaciji, niz
moze przyswot, maze ustanawiétak ztazone wzajemne zataosci, ze nie potra-
fi nimi zaradzat, maze tak przyspiesZaprocesy zmianze nie jest w stanie
dotrzyma im kroku” [Senge, 2006, s. 77—78]. Klgnie systemowe naktada na
cztonkéw kadej organizacji nakaz koncentrowania sa tendencjach i czynni-
kach zmiany, a nie na codziennych wydarzeniachrnigia catéci zjawisk,
procesdw i struktur z wnikaniem wetpisze ich poziomy; rozumienia movo-
$ci oddziatywania na otoczenie i przez to uczentesppsobow jego modyfiko-
wania, z pelnym stosowaniem uczeni@ @i innych. Mglenie systemowe, kto-
re mazna ,praktykowd” zarbwno wsrodowisku prywatnym, jak i zawodowym,
powiazane z modelami ndlowymi scisle koresponduje nowym myleniem
Edwarda de Bord, nakierowanym na sgé& obszarow, takich jak kultura, edu-
kacja, srodowisko, zdrowie, media i polityka [(http)]. Jalodkrela de Bono,
stereotypowe modele rflpwe skianiag nas do stosowania standardowych
schematow i tradycyjnych metod roagywania problemow, w sytuacjach, gdy
konieczne g nowe kreatywne zachowania innowacyjne. Hatduyadycyjnym
schematom opieramyesha przekonaniuze wiecej informaciji, lepsze metody

11 Edward de Bono reprezentujeviatowe Centrum Nowego Mienia formalnie utworzone
1 maja 2004 r. [Bono de, (http)].
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analityczne, bardziej rygorystyczne oceny czy mejsaie argumenty rozasda
biezace problemy [Bono de, (http)], gdy tymczasem fundatalne znaczenie
ma kreatywngé*.

Modele myslowe jako dyscyplina uczeniagsiv sposéb szczegollny zywia-
ne g z tematyl opracowania, bowiem wiele z nich funkcjonuje wtposszero-
ko rozumianych instytucji-zasad, tj. formalnychueguieformalnych norm i zwy-
czajow, konwencji oraz sankcji zapewa@jch ich przestrzeganie, wywiegaj
wplyw na postawy i zachowania. Modele dloyve mog stawd sie zrodiem
uczenia si poprzez fakt ich ujawniania i wiaiania. § one form, refleksji
kazdego cziowieka nad wlasnym obrazéwiata, nad jego poszlkowaniem.
Szczegdlna waga modeli sigwych wynika z faktuze wptywap na nasze dzia-
tania. Dotycz wszystkich aspektow bytu cziowieka. Nie ma rozgrzgnia
miedzy kwestiami osobistymi i zawodowymi. Automatyezmiejako modele
osobiste przekladajsie na nasze obrazy dotyge zycia zawodowego i préby
porzadkowania rzeczywiskei. Zakorzenione i utrwalone modele ftowe zaw-
sze stanowity niestety bariew rozwoju elastyczniei dostosowa aktywnych.
Stad byly i 53 zrodtem konfliktu pokolé. W warunkach jednak odmiennej roli
wiedzy, gotoweé¢ zmiany sposobu ndienia, jest nie do przecenienia.

PODSUMOWANIE

Parafrazujc stwierdzenia Portera odimie do wplywu kultury na ludzkie
zachowania i rozwoj cywilizacyjny [Porter, 2003,59] mazna powiedzié, ze
problem nie polega na tym, czy instytucje wplyavap zachowania innowacyj-
ne, lecz: w jaki sposéb pojmowaregulowa ten wptyw w kontekcie pozosta-
tych czynnikéw (finansowych i technicznych). W Rsnamy jednak do czynie-
nia z niedocenianiem wptywu uwarunkawanstytucjonalnych na aktywsé
innowacyjny i jak podkréla Ewa Oka-Horodyaska: ,Niewystarczajco po-
waznie traktuje si fakt, iz znaczace zrodta tworzenia barier innowacyjfm
tkwia w otoczeniu instytucjonalnym” [OkeHorodyniska, 2008, s. 34].

tad instytucjonalny ksztaltowany w Polsce wagu dwudziestoletniego
okresu transformaciji, przesycony jesigte pozostatéciami posocjalistycznych
regut mylenia oraz dziatania, ktore nie wspotgraj zasadami gospodarki ryn-
kowej, z przedsbiorczdicia powszechnie opaytna wiedzy i spotecastwem
informacyjnym, zwazanych ze zwikszonym zapotrzebowaniem na innowacyj-
ne zachowania. Tego vgkowo sprzecznego z wymaganiami innowacygio
systemu instytucjonalnego nie sma s¢ byto pozby¢ w wyniku procesu uryn-
kowienia trwajicego zaledwie jedno pokolenie. Realizowana politypatecz-

12 UE uznata rok 2009 za Europejski Rok Kreatywaid Innowacii [Decision.., 2008].
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no-gospodarcza, w tym szczegdlnie polityka innoyay edukacyjna, nie za-
wiera dostatecznie silnych hambw do powszechnego, permanentnego uczenia
sig, modyfikowania zachowai nabywania gotowszi do zmian w zachowa-
niach w wyniku pozyskiwanej wiedzy i umggnosci jej spaytkowania.
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Streszczenie

Jaka¢ zasobow ludzkich przejawisia sé w zachowaniach jest pochagporzidku instytu-
cjonalnego ogarniagego wszystkie wymiary ludzkiej aktywém. Poszczegdlne instytucje i cate
ich kompleksy w formie rinorodnych ograniczeokreilonych przez cziowieka ksztattupwiec
zachowania i stosunki gdzyludzkie. S4d teza o maliwosciach regulowania sity i kierunku
wplywu uwarunkowa instytucjonalnych na upowszechnianie zsachowa innowacyjnych. W4-
zanie poradku instytucjonalnego zadeniem do ksztattowania zachawenowacyjnych uzasad-
nione jest tworzeniem warunkéw do ujawniania sddolnego mechanizmu tworzenia regut
o charakterze konwencjonalnym, w tym zwyczajéw oodgornego wprowadzania norm praw-
nych, wspomaganego procesem promowania i hagradpaninnowacyjnych postaw. W opraco-
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waniu wskazano take na przydatn@ organizacyjnego uczeniagsijako procesu trafiafego
w naturalne, chbnie zawsze fwiadamiane, azenia kadego cztowieka do uczenia:si

The Institutional Base of the Quality of Human Resarces in the Context
of Innovative Behavior

Summary

The quality of human resources, as reflected irabiel patterns is derived from the institu-
tional order which encompasses all dimensions @fdru activity. The various institutions and
their complexes in the form of wide-ranging restoies defined by humans, therefore defines
behavior and interpersonal relations. Hence theotingsis with reference to the possibility of
regulating the force and direction of influence ebhinstitutional conditions exercise in the pro-
motion of innovative behavior. Connecting instituil order to the desire of influencing innova-
tive behavior is justified by the creation of catmlis for unearthing of a bottom-up mechanism
for the creation of conventional rules, includingrms as well as the top-down introduction of
legal standards, aided by promoting and rewardiogiqmovative attitudes. The study also points

toward the expediency of organizational learningagsocess guaranteeing a natural, though not
always conscious, desire of every person to learn.



