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Uelastycznienie pracy jako rozwazanie instytucjonalne
w uwarunkowaniach gospodarki ustugowej

WPROWADZENIE

Relacje struktur produkcji, zatrudnienia i aktyweiopodmiotéw gospodar-
czych, a take charakter przewajacej czsci procesow gospodarczych upo-
wazniaja do wywania terminu gospodarka ustugowa. Glerie to wprowa-
dzone zostato przez V. Fuchsa [Fuchs, 1968] w lbywe XX wieku w celu
odzwierciedlenia dominacji sektora ustug w rozetych systemach gospodar-
czych. Wspoifczénie termin ten adekwatny jest do rzeczywdstospoteczno-
-gospodarczej coraz liczniejszej grupy krajéw, &téechuj zréznicowane roz-
wigzania instytucjonalne, w tym te realizowane na wypkacy.

Specyfika ustug wyra sk przede wszystkim w charakterze i znaczeniu
swiadczonej pracy: niematerialnej, opartej na zaufarwymagascej bezpo-
srednich kontaktow nedzyludzkich. Odgbnas¢ pracy ustugowej znajduje coraz
szersze odzwierciedlenie w ksztalcie instytucjruaienia i ich nowoczesnych
elastycznych formach. Uelastycznianie pracy, zdani& Sobczyk [Sobczyk,
1991, s. 107], mee przyczyné si¢ do rozwiazywania ogolnych trudrci na
rynku pracy, jak i probleméw zatrudnieniowych sdenych dla sfery ustug.
Sektor ustug cechuje wysoki udziat kosztow pracyzliwosé wykonywania
pracy poza siedzipfirmy i nieregularné¢ zapotrzebowania, co sprzyja wyko-
rzystaniu elastycznych form pracy [Bednarek, 2@0421]. K. Rogoziski [Ro-
gozinski, 2000, s. 204—205] wskazajna znaczfizmiennd¢ popytu wywotuj-
ca wahania w rozktadzie zleagako czynnik sprzyjajcy elastycznej organizacji
pracy o charakterze ustugowym, podkaejednoczénie takie cechy ustug, jak
symultaniczné¢, rozumiam jako jednoczesrd swiadczenia i konsumowania
oraz brak meliwosci wytwarzania ustug na zapas. Organizacja praaystu-
gach musi uwzgldniat kryterium czasu, a W tzw. timing zewrgtrzny i we-
wnetrzny.

Elastyczne stosunki pracy w konfele efektywndci gospodarczej oraz
problemoéw spotecznych buglaviele kontrowersji i polemik zwizanych z po-
stulowan, skah deregulacji rynku pracy. W opracowaniu poddanokdgp
elastyczne rozwgzania na rynku pracy jako instytucjonalne formy glgdnia-
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jace charakter gospodarki ustugowej i przedstawiaogaraenty w dyskusji nad
ich efektami w uktadzie relacji produktywsto— réwnac.

INSTYTUCJE JAKO PODSTAWA ORGANIZACJI SFERY GOSPODARE]

W literaturze wyraniane g trzy sposoby rozumienia g@ja instytucji: ja-
ko norm spotecznych i prawnych, ktore patkuja i czynia przewidywalnymi
zachowania jednostek oraz zasady spotecznych kafergko organizacji regu-
lujacych dziatalné¢ podmiotow gospodaragych i wreszcie jako mechanizmu
wspotdziatania ludzi w procesach gospodarczychstesyu regulacji rynkow
towarowych, pracy, kapitatu, menextow, technologii, ustug, praw wiasiog
nieruchomeéci [Bossak, 2008, s. 23-24].

W ujeciu instytucjonalno-ewolucyjnym instytucje oklane g szeroko jako
zespot norm prawnych lub obyczajowych dotazorganizacii jakiej dziedzi-
ny zycia, jako trwaly sposéb mdkenia lub dziatania powrany z obyczajami
grupy spotecznej lub ustabilizowany obyczaj pekyjprzez dam grupe spo-
teczry. Definicja instytucji prezentowana £przez neoinstytucjonalistow wto
samia je z regutami gry i prawidtod@ami radzacymi wspoétprag miedzy-
podmiotows [Lissowska, 2008, s. 15, 17, 31, 65].

Najczsciej przyjmowana jest definicja instytucji sformulana przez
D. Northa, 4czacego podejcia obu nurtéw teoretycznych, zgodnie z ktibrsty-
tucje to pewne ograniczenia formalne, tj. ustal@wuty spisane przez czlowie-
ka (konstytucje, ustawy, prawa wtasop i nieformalne, tj. zwyczajowe wzory
zachowa (zwyczaje, konwencje, normy), ktore ksztadtupterakcje ekono-
miczne, spoteczne i polityczne [Wojtyna, 2008, 8. Instytucje to relatywnie
stabilne zbiory powszechnie uznawanych i realizowhnoczekiwa dotycz-
cych zachowa ludzkich. To prawne, administracyjne i zwyczajormgéacje po-
wtarzapcych sé ludzkich interakcji [Brzozowski, Gierattowski, Mitarek,
Siwinska-Gorzelak, 2006, s. 21].

Instytucje dotycg takich regut, jak: system praw witase struktura orga-
nizacji i zaradzania, instytucje polityczne (konstytucyjny podizidadzy, sys-
tem wyborczy itp.), organizacje spotesgiva obywatelskiego, zasady prawo-
rzadnasci itp. [Brzozowski, Gierattowski, Milczarek, Sinska-Gorzelak, 2006,
s. 19]. ,Gracze” dziatagy w ramach regut wyznaczonych przez instytucje to
organizacje, takie jak: partie polityczne, agenzglowe, kdcioty, przedst-
biorstwa, kluby, tworzonéwiadomie w okrélonych celach [Brzozowski, Gie-
rattowski, Milczarek, Siwiska-Gorzelak, 2006, s. 21-22].

Ogot instytucji prawnych, norm spotecznych, motyjvaayspozycji spo-
tecznych okrélana jest jako poeglek instytucjonalny. tad instytucjonalny
obejmupcy relacje rynkowe i konkurenggtanowi system gospodarczy, aevi
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wewrgtrznie spojny zbidr instytucjonalnych czynnikow edtajacych mechani-
zmy i dziatalné¢ gospodarcg spoteczastwa [Bossak, 2008, s. 21, 23].
Wedtug J. Stiglitza, instytucje powinny dpceniane poprzez pryzmat wy-
petniania funkcji, dla ktérej zostaty uksztattowameuwzgkdnieniem kwestii
dystrybucji i szerszego kontekstu rownowagi ogoliszozowski, Gierattow-
ski, Milczarek, Siwhska-Gorzelak, 2006, s. 22—-23]. W sferze gospodpremia-
niem instytucji jest zapewnienie ochrony praw wt&sn wolnasci gospodaro-
wania i konkurencji oraz wspieranie przethédrczaici, rozwoju, zatrudnienia
i rownowagi ekonomicznej. Majone sprzyja wspotpracy, zmniejszeniu kosz-
téw podejmowania dziataldoi gospodarczej oraz redukoéveyzyko zwiazane
z nieprzestrzeganiem praw witasooi niewywiazywaniem s¢ podmiotéw go-
spodarujgcych z umow i zobowazan [Bossak, 2008, s. 25]. Instytucje pefni
wigc funkcje ekonomiczno-spoteczne, realspujcele godzenia efektywsa
ekonomicznej oraz sprawiedlid@ spotecznej i w tym kontgkie powinna
przebiegé ocena ich ksztattu.

PRACA 1 JEJ INSTYTUCJONALIZACJA W RAMACH RYNKU PRACY

Jednym z najbardziej istotnych aspektow proceséspgdarowaniascisle
powiazanym z wymiarem spotecznym jestiadczenie pracy. Rynek pracy, na
ktorym zawieraneasumowy oswiadczenie pracy, funkcjonuje w alnie specy-
ficznych ram instytucjonalnych, przgizapcych o realizacji celéw ekonomicz-
no-spotecznych.

Wraz z rozwojem spoteczég ludzkich, na skutek nieustannych prze-
ksztalcé technologicznych, technicznych i organizacyjnychienia s¢ row-
niez praca, rozszerzaesjej zaseg oraz bogactwo formy i téei. Odzwierciedle-
niem tych przeobreen s3 nowe dziedziny oddziatywania cztowieka, nowe ro-
dzaje pracy oraz nowe wadtbi znaczenia w niej odnajdywane [Rdog, 2003, §. 97
S. Brzozowski, przedstawigj radykalm filozofie pracy, wskazuje na prac
jako gtéwny czynnik rozwoju cztowieka, jego hisipkultury i otaczajcej go
rzeczywistdci. Tworcze zdolngci cztowieka jakohomo creatorarealizowane
W procesie pracy stanoavelement decydagy o rozwoju cztowieka i jegéwia-
ta [Nowacki, 2005, s. 24-30]. A.F. Bocian podkaeze rynku pracy nie mama
postrzegé jako wyizolowanego wycinka systemu spoleczno-ekanenego,
lecz jako istotne ogniwo wadeniu do wzrostu gospodarczego i realizacji celow
spotecznych. Praca ludzka, uruchamuaj kapitat rzeczowy, wytwarza produkt
narodowy i zapewnia wzrost dobrobytu [Bocian, 20803108]. Praca dostarcza
srodkéw dozycia, stabilizuje spotecznie jednostki, nadaje danityfikacg spo-
teczno-zawodow, organizuje struktgrczasow, ksztattuje osobowid, poghdy
spoteczno-polityczne, zapobiega zachowaniom paittdogm [Kozek, 1994,
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s. 57, 59]. Petni wic szereg wspéizataych i nierozicznych funkcji w rozwoju
spoteczno-gospodarczym: ekonomigz(wzrostova), dochodows, popytova,
fiskalng oraz spoteczn[Glikman, Kabaj, Muszkiet, 1997, s. 121-123; Kabaj
2005, s. 294-295].

Dziatania gospodarcze w zakresie pracy podiegajvnym regutom, ktore
wynikaja z instytucjonalnego charakteru struktury rynkucgrdnstytucje rynku
pracy mana wkc rozumié€ jako system regulacji tego rynku i ollanych w jego
ramach ograniczeoraz regut wspétpracy w uktadzie pracodawca —qivarca.
Rynek pracy stanowi miejsce wzajemnych pgaah i interesoéw stron stosunku
pracy, a podstawowym zjawiskiem wynigaym ze zinstytucjonalizowanego
procesu pracy i utworzenia odpowiednich struktigaoizacyjnych jest zatrud-
nienie. Wedlug R.K. Browna, instytucja zatrudniemiprowadza specyficzny
typ relacji pracodawca — pracobiorca, ktéry to dkjast oparty na dobrowol-
nym kontrakcie okréajacym zasady wykonywania pracy, w tym taksposoby
rozwiazywania owego kontraktu [Danecka, 2005, s. 15, 17].

Efektywny rynek pracy powinien spetdidrzy podstawowe funkcje [Sor-
dyl, 2008, s. 185]: alokowazasoby, dochody i ryzyko. Alokacja zasobéw pole-
ga na wzajemnym dopasowaniu pracownikéw i miejscyar Efektywny rynek
zapewnia mgiwos¢ pracy odpowiadapej wyksztatceniu, umiefnosciom,
doswiadczeniu i potrzebom rynku. Rynek taki oznaczZaeeatrudnienie, ktore
A.C. Pigou okrela jako idealne zharmonizowanie paga popytu pracy. Mi-
dzynarodowe Biuro Pracy podaje petne zatrudnienie oznacza sytdakjedy
kazdy dorosty poszukupy pracy mae ja uzysk& w stosunkowo krétkim czasie
i na ogodlnie przytych warunkach. Pelne zatrudnienie to stan, w kiorasgg
i wydajnas¢ produkcji pozwala na wystarczaco szerokie zaspokojenie po-
trzeb lub w ktérym zapewniaesprae tym wszystkim, dla ktorych jest niexd
na [Frieske, Potawski, 1999, s. 119-120]. Funkgjku pracy w postaci aloka-
cji dochodéw oznacza konieczozapewnienia uczciwego wynagrodzenia,
ktore odzwierciedla wydaj$6 pracy, a take rowng¢ wynagrodzenia pracow-
nikbw o podobnej wydajrigi bez wzgédu na pté, wielkos¢ firmy lub sektor
gospodarki. Zadanie alokacji ryzyka dotyczy zabeezpenia przed ryzykiem
utraty pracy i dochodu. Efektyws® rynku pracy umgliwia wiec dosgp do
pracy i w rezultacie realizagjjej podstawowych funkcji ekonomiczno-
-spotecznych.

Wedtug ugcia neoklasycznego rynek pracy pozbawiony regulamjvinien
samoczynnie osiina¢ efektywnagé. Jednak zal@enie o efektywnéci funkcjo-
nowania rynku jako nierealne nie pgodeterminowdé instytucjonalnego ksztat-
tu rynku pracy. Uzasadnieniem interwencjigi@va jest niedoskonaté rynku
pracy i konieczn& ochrony pracobiorcow [Sordyl, 2008, s. 185-187].

Regulacje na rynku pracy przyjmugztery formy [Sordyl, 2008, s. 187]:
rzady zakazuj dyskryminacji oraz przyznajpracownikom prawa podstawowe
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(ptaca minimalna, ptatny urlop itp.);ady reguluj sana umowe o prag, ogra-
niczapc jej formy oraz podnosz koszty jej rozwqzania, ograniczajczas pra-
cy, regulujc zasady pracy w godzinach nadliczbowyclafyzreguluj dziatal-
nos¢ organizacji pracowniczych jako przeciwwagi dlani)szej pozycji praco-
dawcow; rady zapewnig ubezpieczenia spoteczne na wypadek bezrobocia,
stardci, choroby ismierci.

Najwazniejszym instrumentem ingerencji izdwa w forng i zakres kon-
traktu medzy pracodawgi pracobiorg jest prawo pracy. Batwo zabezpiecza
warunki pracy, okréajac obownzki pracownika i zobovdzania pracodawcy
oraz jest gwarantem ich przestrzegania. Prawo polmsila prawny charakter
nawigzania stosunku pracy, rodzaje i zakres umow ogpraarunki ich rozwi-
Zania, uprawnienia pracigych, rozmaitéwiadczenia zwizane z pragi Sposo-
by dochodzenia praw w przypadku ich niezrealizoaarryli sposoby prowadzenia
spordéw zbiorowych i indywidualnych [Frieske, Pot&iy4999, s. 141].

Zadaniem systemu regulacji rynku pracy jest stwuezgvarunkéw sprzyja-
jacych wzrostowi gospodarczemu i pgxtwi technicznemu, ochrona podmio-
tow dysponujcych mniejsz sita przetargow, zapewnienie wystarczgiego docho-
du gospodarstwom domowym oraz realizacja funkcfiharakterze spotecznym,
takich jak zapobieganie dyskryminacji i wykluczemewnych grup spotecznych
[Sordyl, 2008, s. 210]. Celem instytucji rynku prgest utrzymanie spoteczne-
go fadu i instytucjonalnego paidku [Frieske, Potawski, 1999, s. 143-144].

ELASTYCZNOSC PRACY

Jednym z istotnych trendéw wgptijacych we wspotczesnych gospodar-
kach, odzwierciedlagym zmiany instytucjonalne jest wzrost elastycznoyn-
ku pracy (elastyczrigi pracy). Zdaniem A.F. Bociana [Bocian, 2003, 89]1
oznacza ona jego zdol§todo szybkiego przystosowania slo przeksztataew
réznych dziedzinach i sferach zadzania, gospodarowania i unormawaraw-
nych, a wéc, jak dodaj E. Kwiatkowski, S. Roszkowska i T. Tokarski [Kwdat
kowski, Roszkowska, Tokarski, 2004, s. 42—43], ad@ przystosowawcz do
zmieniapcych sé warunkow rynkowych i technologicznych. W konteie in-
stytucjonalnym uelastycznianie pracy ina traktowa jako zmniejszanie stop-
nia regulacji lub te wprowadzanie takich rozedan instytucjonalnych, ktére
zapewniag wicksz swobo@ ksztattowania uméw na rynku pracy i zkézap
ich r&znorodndé. A. Czyzewski [Czyewski, 2003, s. 44—-45] wskazuje ela-
stycznd@¢ rynku pracy waze sk z brakiem instytucjonalnych barier dla skutecz-
nego sterowania realnym kosztem pracy, niskimi tavsiz zatrudniania i zwal-
niania pracownikow, gwarantgymi silne zwjzanie zatrudnienia z tempem
wzrostu gospodarczego, sprawnym funkcjonowaniem hamdzmu dostoso-
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wawczego w warunkach wzrostu payaracy. Elastyczrig rynku pracy wyra-
zana jest przez: elastycztoczasu pracy (maksymalna liczba godzin dziennie
lub tygodniowo), normy ochrony stosunku pracy, fagje dotycace zwolnié
pracownikéw, koszty pracy (ptace minimalne, wynagenie za nadgodziny,
obciazenia pozaptacowe) i zakres uprawnjg@zedstawicielstw pracowniczych
[Ksiezyk, 2005, s. 107].

W literaturze przedmiotu, zgodnie z defimidnetta, najcgsciej wyrdznia
sie cztery gtdwne aspekty elastycZobrynku pracy: elastyczrié zatrudnienia,
elastyczné¢ czasu pracy, elastyczstoptac i elastyczn& poday pracy. Ela-
stycznd@é zatrudnienia to zdoldod przystosowawcza liczby zatrudnionych do
zmiany warunkow ekonomicznych, dotycgch gtownie produkcji, ptac, wy-
dajndici pracy. Elastyczrni czasu pracy wyznaczona jest przez znaczenie pracy
w niepetnym wymiarze, zatrudnienia z ruchomym, indipalnym czasem pra-
cy lub ze zmiennym wymiarem tygodniowego czasuyritastyczné¢ zatrud-
nienia i czasu pracy okilaja tacznie elastycznig popytu na prag Elastycz-
nos¢ ptac dotyczy wraiwosci ptac na zmiany ich determinant i wptywa na do-
stosowania kosztow pracy do warunkow funkcjonowgmzedsgbiorstw, ozna-
cza stopié ich reakcji na zmiennsytuacg na rynku pracy, wydajré pracy
i zmiany sytuacji finansowej przedbiorstwa. Elastycznié poday pracy ro-
zumiana jest jako wediwos¢ rozmiarOw poday pracy na zmiagczynnikow p
warunkupcych (gtownie ptacy), jak i jako zdol§é przystosowawcza podga
pracy do zmian struktury popytu na pggenobilnasé¢ sity roboczej w uktadzie
zawoddw, kwalifikacji, wyksztatcenia i przestrzefi@awraiska-Nowak, Sko-
rupinska, 2006, s. 23-40; Kwiatkowski, Roszkowska, TekiaP004, s. 42-43;
Puzio-Wactawik, 2006, s. 146—-149].

Kwestie elastyczrimi rynku pracy analizowanea dakze w ukladzie ela-
styczndci sity roboczej w wymiarach: ikziowym, oznaczagca zdoIngé firmy
do dostosowania zatrudnienia do wymagapytu; funkcjonalnym, oznacaah
zdolnai¢ i gotowas¢ pracownikow do zmiany stanowiska pracy i realizoyeh
funkcji wedtug potrzeb firmy, metod produkcji czgchnologii i elastyczrigi
wynagrodzé, oznaczajca zdolna¢ firmy do dostosowywania kosztow zyza-
nych z utrzymaniem pracownikéw do warunkéw rynkofnfélicholas, 2001,
s. 20-21].

Wsrdd elastycznych form zatrudnienia najgdej wyrdznia sk [Puzio-
-Wactawik, 2006, s. 146-149, 150-152; Danecka, 260815-117; Kubiczek
2005, s. 92-94]: pracna podstawie umow terminowych (na czas édkrgy),
prag w niepetnym wymiarze czasu pracy, pgrgcacownikéw wynajmowanych
(tymczasowych), pracna wezwanie, pracchatupnica, teleprae, prag na
zastpstwo, prag weekendow, prae dorywcz (jako rodzaj pracy tymczaso-
wej), zatrudnianie praktykantow i uczniéw oraz maoikéw sezonowych,
dzielenie s} pra@, zadaniowy czas pracy, rOwnoiy czas pracy, przerywany
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czas pracy, pracw ruchu cagtym, ruchomy czas pracy, pkaw ramach kon-
traktu, umowy zlecenia i umowy o dzieto, samozatredie.

Stymulowanie elastyczdoi pracy waze sk nie tylko ze zmianami instytu-
cjonalnymi ksztattujcymi strore popytows rynku pracy i dywersyfikujcymi
formy umow oswiadczenie pracy, ale i z jakga czynnika pracy, co implikuje
koniecznd¢ poprawy poziomu i struktury ksztalcenia, w tym leatji usta-
wicznej i ksztatcenia w miejscu pracy. &kszenie elastyczioi pracy wymaga
inwestowania w kapitat ludzki i podnoszenia zddbigracownikow do uczenia
sig, rozwigzywania konkretnych problemow, adaptacii i uschia za zmieniajf
cym sk srodowiskiem pracy [Czyewski, 2003, s. 44—45; Sordyl, 2008, s. 209].

EFEKTY UELASTYCZNIENIA RYNKU PRACY

Upowszechnienie elastycznych rogmén na rynku pracy zvazane jest z istot-
na zmiarg warunkéw gospodarowania i charakteru stosunkéwespoych.
Rozwigzania takie wynikaj ze specyfiki dominuajcych relacji ustugowych,
ktére wymagaj wickszych maliwosci zmiennego ksztattowania naktadow pra-
cy z jednoczesndbaltccia o jakas¢ tego czynnika produkcji. Uelastycznianie
pracy niesie ze saljednak zaréwno korzystne, jak i negatywne przel#tsehia
w uktadzie relacji produktywrigé — rowngc.

Podstawowym pozytywnym efektem uelastycznienia wypkacy, przyta-
czanym w literaturze przedmiotu, jest jego zdéindo zwekszenia zatrudnie-
nia [Kazmierczyk, 2007, s. 34]. Wzrost liczby miejsc praeg miejsce zaréowno
w krétkim okresie, kiedy to odbywaesiv wyniku sprawniejszych procesow
dostosowa do zmiennych warunkéw koniunkturalnych i efektyejszego wy-
korzystania pracy, jak i w okresie diugim, w ktérynozliwe s3 dostosowania
strukturalne i pobudzane procesy inwestycyjne [{#o&20D08, s. 187-190].

Wsrdd podstawowych argumentow wspiajch ide uelastycznienia ryn-
ku pracy wymienia gizwiazane z tym procesem obkanie kosztéw pracy [Ku-
biczek, 2005, s. 92-94]. Zdaniem neoklasykéw, ragel zwekszap koszty
pracy zaréwno bezgoednio (np. ptace minimalne, ohgenia pozaptacowe),
jak i pasrednio (np. koszty zwolnig [Sordyl, 2008, s. 187-190]. W ekonomii
neoklasycznej zaktadagsize wyzsza elastycznig ptac, zwtaszcza mniej wygo-
rowane postulaty ptacowe pracownikow, skutkujeksi liczba miejsc pracy
[Gawraiska-Nowak, Skorugska, 2006, s. 23—-40]. dze koszty pracy przy
zalazeniu malejcej produktywnéci krancowej pozwalaj na utworzenie kolej-
nego miejsca pracy. Wgza elastyczrid zatrudnienia oznacza tak mniejszy
wplyw zmian na polzenie ekonomiczne przegsiorstwa i skutkuje bardziej efek-
tywnym wykorzystaniem pracy [Gawiska-Nowak, Skorugska, 2006, s. 23—
40]. W sytuacji elastycznego rynku pracy, ze wdglna maliwosci szybszego
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reagowania na zmiany warunkéw (mniej kosztowne ggpaedukcji zatrudnie-
nia oraz obarczone mniejszym ryzykiem procesy gawaia nowych pracow-
nikdw) wzrasta mikroekonomiczna wydagddirmy, co sprzyja poprawie eko-
nomicznej sytuacji przeddiiorstwa. Korzystna sytuacja finansowa firmy po-
zwala na dtlugookresowy rozwdj i pobudza procesyestycyjne, a w rezultacie
generuje nowe miejsca pracy.

Czynnikiem przegdzapcym o uelastycznianiu rynku pradgisle powiza-
nym z argumentami kosztowymi, jest takwzrost zatrudnienia poprzez spraw-
niejsze dostosowania popytu i paegana rynku pracy oraz dilugookresowe
usprawnienia alokacyjne zgziane ze wzrostem mobilém sity roboczej [Kubi-
czek, 2005, s. 92-94; Gawwska-Nowak, Skorupska, 2006, s. 23-40]. Zda-
niem neoklasykow, regulacje ograniczagdolnag¢ rynku do reagowania na
zmiany z punktu widzenia pracownikéw (uprzywilejowa pracownikow o dig
szym stau pracy w jednej firmie), jak i przeddiiorstw (koszty zwolnig
znieclecajace do zmiany poziomu zatrudnienia) [Sordyl, 2008,187-190].
Sprawne procesy alokacji sity roboczej w sytuagjimobilngci miedzysekto-
rowej i migdzypodmiotowej przyczyniajsie do wzrostu efektywn@i makro-
ekonomicznej i redukcji problemoéw niedostoséawatrukturalnych. Wskazuje
sSig, ze wyzsza elastyczrio popytu na pracogranicza bezrobocie frykcyjne i struk-
turalne, a take sprzyja przemianom strukturalnym w gospodardgekivymaga-
ja znacznych przeswsd sity roboczej midzy dziedzinami gospodarki, przed-
siebiorstwami, zawodami, regionami. Elastycghoynku pracy umgiwia lep-
sz alokacg zasobdw pracy na rynku wegtrenym oraz wgksz mazliwosé
ksztattowania struktur zatrudnienia dopasowanyclvgowan globalnej konku-
rencji i ustugowej gospodarki wiedzy. Elastycghawigksza rot mechanizméw
rynkowych na rynku pracy i podnosi spras@igego funkcjonowania, przyspie-
szapc dostosowania strukturalne padevej i popytowej strony rynku pracy, co
powinno skutkowé wyzszymi poziomami zatrudnienia [Puzio-Wactawik, 2006,
s. 145, 149, 150; htzka, 2003, s. 41; Kwiatkowski, Roszkowska, Tokarsk
2004, 42-43]. Ponadto w sytuacji nadmiernych regilav dtugim okresie
wzrost zatrudnienia jest kosztowny i ryzykowny opadzi do wzrostu kapita-
tochtonnaci produkcji i segmentacji prze@siorstw oraz sity roboczej [Sordyl,
2008, s. 187-190].

Pozytywnym skutkiem uelastyczniania rynku pracyt jegze aktywizacja
zawodowa cgci 0sob, ktére z rmych przyczyn nie podejmwjzatrudnienia
petnoetatowego [Puzio-Wactawik, 2006, s. 145, 11480); Maczka, 2003, s. 41;
Kwiatkowski, Roszkowska, Tokarski, 2004, 42-43].ty@pay to szczegdlnie
grup czsto dyskryminowanych na rynku pracy, agviosob najmtodszych lub
najstarszych, w tym emerytow i rencistow, kobieg aiepetnosprawnych. Ela-
styczne formy zatrudnienia m@gdpowiada potrzebom pracodawcédw funk-
cjonujacych w warunkach zmiennego zapotrzebowania, coegitaie dotyczy
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sfery ustug. Istniej takze pewne grupy spoteczne, ktore prefgrejastyczne
zatrudnienie (np. studenci, kobiety wychowag dzieci, osoby starsze), powsta-
je wigc spoteczne zapotrzebowanie addrme aktywnaci zawodowej [Kabaj,
2000, s. 69-70]. Ponadto pewnaszoséb w wieku produkcyjnym uzyskuje
dochody wykonujc prace dorane (np. opieka nad dZieni lub ludzmi starszy-
mi, chorymi, spratanie mieszka, prace dla przeddbiorstw i urzdéw), na kto-
re istnieje rosgce zapotrzebowanie, szczegllnie wagih miastach [Kabaj,
2000, s. 71].

Odnoszc sk do negatywnych aspektow uelastyczniania rynkuypraza-
kresie zatrudnienia, nalg zauway¢, ze uelastycznianie czasu pracy przeklada-
jace s¢ na wydtzanie pracy zatrudnionego, faktycznie ograniczalmosci
wzrostu zatrudnienia [Gawifieka-Nowak, Skorupska, 2006, s. 23—-40]. Co
wiecej, w okresach dekoniunktury elastyczny rynek yprprzyczynia si do
szybszej likwidacji miejsc pracy, a w rezultacie mgkbienia probleméw bez-
robocia i negatywnych efektow mmokowych. W sytuacji takiej negatywne
koszty ograniczenia popytu przesuwangszynajmniej w cgsci, z grupy pra-
codawcow — wigcicieli kapitatu na pracobiorcéw, aitych elastycznymi kon-
traktami pracy. Ponadto przyjnagj sumaryczny efekt koniunkturalnych oddzia-
tywan na rynek pracy w postaci wzrostu zatrudnieniatevawroct uwag, ze
uelastycznianie rynku pracy avie skt ze zjawiskiem substytucji zatrudnienia
diugookresowego przez kontrakty czasowe [Sordy0828. 187—190]. W efek-
cie powstajce w okresachaywienia, jak i w ugciu dtugookresowym, miejsca
pracy istotnie zmieniajstosunki spoteczne.

Uelastycznianie rynku pracy zawiane z jego deregulacpiesie ze sabne-
gatywne spotecznie zjawisko rege] niepewnéci zatrudnienia i obua bez-
pieczéstwo socjalne [Kubiczek, 2005, s. 92-94]. Elastgctormy zatrudnienia
czesto oznaczaj utrat wielu praw pracowniczych, takich jak prawo do pto
czy ochrony stosunku pracy, ktory zgmiwany jest umowami kontraktowymi.
Elastyczne zatrudnienie ge sk z niewliczaniem przepracowanego okresu do
staru pracy czy brakiem zdoléa kredytowej pracownika [Danecka, 2005, s. 115—
117]. Uelastycznianie pracy zyiane z obrmaniem poziomu wynagrodie
oznacza ograniczenie jednej z podstawowych funikgrcy, jak jest funkcja
dochodowa. Ponadto wskazuje sa malejce szanse znalezienia pracy wysoko
optacanej przez pracownikow agzanych w rynek pracy w ramach elastycz-
nych form zatrudnienia, m.in. ze wzdlu na obniony poziom kapitatu ludzkie-
go tej grupy pracagych.

Negatywnym zjawiskiem spotecznym jest zakpowstawanie nowej linii
podziatu, zagpujacej podziat na pracagych w sferze formalnej i nieformalnej,
na tzw.core workers— pracownikow zatrudnionych na podstawie dtugoséire
wych uméw o prag ktorzy obgci sa petra ochromy socjalra, uzyskuj wysokie
wynagrodzenia ze wzglu na posiadane umégnosci specyficzne dla danej
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firmy i doswiadczenie oraz pracownikdw czasowych —eblgh elastycznymi
formami pracy, cechagymi sk znaczm niestabilndcia zatrudnienia i niskim
poziomem wynagrodze Tworz sie segmenty tzw. dobrych i ztych miejsc pra-
Cy, przy czym ten pierwszy najgriej zwigzany jest z zawodami wymagay-

mi specyficznej wiedzy z zakresu nowoczesnych teldui, a take sfery ob-
stugi starzejcych sé spoteczéstw. Uelastycznianie pracy wzmachia pozycj
przetargow pracownikdéw posiadagych state miejsca pracy, ktorzy uzyskuj
nie tylko wyzsze wynagrodzenie (co ogranicza zatrudnienie)takie uprzywi-
lejowany dostp do awanséw i szkalepracowniczych, co dodatkowo wzmacnia
ich zwiazek z firma. Tymczasem obserwowany jest bralezviz przedsibior-
stwem pracownikdéw obfych formami elastycznymi. Majoni ograniczone
mozliwosci doskonalenia zawodowego, ze wziyl na spadek skionga firmy

do inwestowania w pracownikow czasowych. Efekted&p lojalndgci i osta-
bionej akumulacji kapitatu ludzkiego jest obemie wydajnéci [Dzierzgowski
20086, s. 8; Sordyl, 2008, s. 187-190, 203¢ri@rczyk, 2007, s. 35].

Co wiecej, argument o fagodnym — bez zwoinie przebiegu procesow re-
dukcji zatrudnienia w warunkach ostabienia koniunkti elastycznego rynku
pracy skutkujcych popraw stosunkow spotecznych w firmie dotyczy oczicié
pracownikdéw podstawowych i nie powinien zacteodrazu trudnej sytuacji dru-
giej grupy pracujcych [Danecka, 2005, s. 115-117].¢€p wykonywanie pracy
w oparciu o kontrakt elastyczny: umew prag na czas ograniczony czy prace
zlecone uzateione od przepracowanej liczby godzin, ktéra marakiar pracy
nieztazonej, niewymagagej szczegoélnych kwalifikacji i nisko optacanej wes
dzi do wyksztalcenia sigrupy tzw.working poor(,pracupcy biedni”). Junk job
(wpracasmiec”), realizowana najegciej w sektorze ustug, powoduje niermnosé
uczestnictwa w masowej konsumpcji z powodu niskatobkow, sprawia teze
osoby wykonujce g czsto g pozbawione opieki socjalnej i ochrony zuko-
wej. Praca tego typu nie daje szans na awans bjaawodowy. Zazwyczaj trak-
towana jest jako zegie dodatkowe lub tymczasowe. Z drugiej strony, etgevaca
prosta i nisko ptatna me zapobiega marginalizacji spotecznej. Jednogzie
z punktu widzenia pracodawcy ® tanie stanowiska pracy, co mopozytywnie
stymulowa aktywnai¢ gospodarcg [Kozek, Kubisa, Ostrowski, 2005, s. 1-8].
Ponadto, naley mie¢ na uwadzeze proces uelastyczniania pracy nie jessamy
z upowszechnieniem pracy typunk job i nie mana go bezpoednio whza
jedynie z grup 0s6b o najstabszej sile przetargowej na rynkuyprac

POSTULOWANE ROZWKZANIA
Instytucjonalne rozwizania na rynku pracy powinny uwedhiaé cele

rébwnoczesnego stymulowania efektywoio ekonomicznej, jak i tagodzenia
dysproporcji spotecznych. Przedstawione argumentyzane z uelastycznia-
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niem rynku pracy i obserwacja realnych zjawisk sppho-gospodarczych po-
zwalap stwierdzé, ze jedynie cgsciowo umaliwiaja one godzenie tych celow
w uwarunkowaniach gospodarki ustugowej.

Postulowana, gtéwnie przez ekonemeoklasycza, liberalizacja rynku
pracy powinna polegana wzrdcie zr&nicowania umow midzy pracodawg
a pracobiorg. Jednak niedoskonate prawo pracy daje niewielkazlimosci
stosowania zrnicowanych form zatrudnienia, zgkiszapc w ten sposob koszty
zwigzane z tworzeniem miejsc pracy. Jak podlardl. Danecka, istatzmiany
w kierunku uelastycznienia pracy nie jest pozbawigiracownika wszelkiej
ochrony prawnej, lecz umbwienie pracodawcy szybkiego reagowania na
zmiany zachodice w gospodarce oraz dostosowywania skali i fortrudaie-
nia do warunkow rynku. Elastyczfioma sé przyczynig do lepszego dostoso-
wania popytu i podey na rynku pracy [Danecka, 2005, s. 115-117, 186].
M. Sordyl dodajeze kontrakty czasowea©dpowiedz na szczegolne potrzeby
przedsgbiorstwa i umaliwiaja zwigkszenie elastyczioi zatrudnienia w sytu-
acji, gdy zatrudnienie petnoetatowych pracownikéwze sk z dodatkowymi
kosztami. Wprowadzaniu uméw czasowych powinna jedoaarzyszy libera-
lizacja umow typowych [Sordyl, 2008, s. 189]. Jagkazuje J. Dzierzgowski,
jednoczesne rozwijanie elastycznych form zatrudaiérprzeciwdziatanie ich
negatywnym konsekwencjom wymaga realizacji tzw.depejiflexicurity. Wia-
7e Sk ona z jednoczesnym zmniejszeniem ochrony zatradn@a grupycore
workersoraz zwgkszeniem ochrony pracigych na cgsé¢ etatu lub w niepet-
nym wymiarze czasu. Niegbne jest uregulowanie statusu pracownikOw nie-
petnoetatowych [Dzierzgowski, 2006, s. 8]. Ponadigkorzystanie elastycz-
nych rozwazan na rynku pracy, w tym pracy niepetnoetatowej mbgtprzy-
nies¢ pozytywne efekty synergiczne siebytoby powiazane z programem roz-
woju kwalifikacji i edukacji ustawicznej, a ta& dziatalnéci na rzecz rozwoju
spotecznego (trzeci sektor, wolontariat). Przgusrstwa mogtyby dysponowa
dzigki takim rozwhzaniom bardziej wydaf mniej przepracowani bardziej
wyedukowan kadi. Umiejetne wykorzystanie idei skracania czasu pracy mo-
gtoby spowodowa znaczne obuaenie publicznych, zaktadowych, indywidual-
nych, ekonomicznych, zawodowych, spotecznych, gsyalgch, zdrowotnych
i innych kosztéw braku pracy. Przy pawaniu koncepcji skracania czasu pracy
z edukacj czas wolny moégtby hywykorzystany na edukagjw tym doksztat-
canie zawodowe [Ntzynska 2004, s. 166—167], a tym samym sprzyjgo-
okresowym celom spoteczno-gospodarczym.
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Streszczenie

W opracowaniu dyskusji poddano rezultaty spoteczk@mromiczne wykorzystania instytu-
cjonalnych rozwizan w postaci uelastyczniania pracy. Podloro, ze s to rozwhzania ade-
kwatne do uwarunkowagospodarki ustugowej, sprzyjge tworzeniu miejsc pracy, dostosowa-
niom strukturalnym i poprawie sytuacji ekonomiczpegedsgbiorstw, jak i wydajnéci makro-
ekonomicznej, a tale wiaczeniu w rynek pracy grup spotecznych o najstabgagycji. Z drugiej
strony zwr6cono uwagna zagraenia w postaci zmniejszenia bezpieetwa socjalnego pracyj
cych, tworzenie ginowych linii podziatéw spotecznych w uktadzie tawre workers pracowni-
koéw czasowych oraz zmniejszonej akumulacji kapitaldzkiego na poziomie przedbiorstw.
Rozwiazania elastyczne musavigc znalg¢ wsparcie w nowych dziataniach z zakresu koncepcji
flexicurity, rozwoju edukacji ustawicznej i trzeciego sektora.
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Job Flexibility as an Institutional Solution
in Conditions of Service Economy

Summary

In the paper there were discussed some socio-e¢omesults of using institutional solutions

in the form of job flexibility. There was stresstite fact that the solutions are adequate to condi-
tions of service economy, favor creation of workels structural adjustments and enhance eco-
nomic condition of enterprises as well as macroenua efficiency, and also inclusion into labour
market social groups with the weakest position. tm other hand, there were also pointed out
some threats such as lower social security of eyepl creation of new divisions between so
called core workers and terminal employees andedsarg accumulation of human capital on the
enterprise level. Therefore, flexible solutionsgddbe supported by new actions taken within the
concept of flexicurity, development of lifelong faing and the third sector.



