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Zachowania prospoleczne w przedsi¢biorstwie
a spojnos¢ spoleczno-ekonomiczna

,,Do cech najbardziej uzytecznych dla nas
samych nalezq przede wszystkim przymioty
wielkiego rozsqdku i madrosci, dzieki kto-

rym jestesmy w stanie rozpoznawac odlegle
nastepstwa naszych czynow i przewidziec
korzysci albo szkody, jakie prawdopodobnie

z nich nastqpiq...”

A. Smith, Teoria uczu¢ moralnych, (1759) 1989.

WPROWADZENIE

Nowe tendencje rysujace si¢ we wspodtczesnej gospodarce europejskiej, przy-
noszac spodziewane korzysci, stopniowo przekraczaja dotychczasowa logike
rozwoju spotecznego. Narastaja zagrozenia dla zrownowazonego 1 wartosciowe-
go rozwoju ludzi. Plynace za nimi fale niepokojow spotecznych ujawniajq po-
trzebe glgbszej refleksji nad wptywem technokratyzmu liberaléw gospodar-
czych, sterujacych wspodtczesnymi procesami globalizacji rynkowej. Postgpujaca
erozja mechanizmdéw demokratycznych 1 towarzyszacy jej spadek znaczenia
wartosci moralnych prowadza do marginalizacji ekonomicznej oraz pogiebiaja-
cych si¢ przejawow niesprawiedliwosci spotecznej. Przed spotecznoscia UE
staje koniecznos¢ zmiany dotychczasowego paradygmatu gospodarki europej-
skiej 1 strategii dziatania podmiotow ekonomicznych.

Ukierunkowanie pozadanych zmian na dziatania ksztattowania spojnosci
spoleczno-ekonomicznej trafnie ujmuje ogot potrzeb w tym zakresie, jednakze
wcigz doprecyzowania wymagaja szczegdtowe sposoby mozliwych do podjgcia
rozwigzan. Wylania si¢ wiele pytan o zdolno$¢ europejskiego systemu ekono-
micznego do tworzenia spdjnosci spoleczno-ekonomicznej i réwnoczesnego
harmonizowania ekonomicznos$ci 1 sprawiedliwosci spotecznej, ktére umozli-
wialoby pomnazanie dobrobytu spotecznego poprzez wartosciowy rozwoj ludzi
we wszystkich aspektach ich zycia. Jedno z pytan, ktore nalezy postawi¢ doty-
czy obszaru funkcjonowania przedsigbiorstw. Bedac podstawowym 1 pierwot-
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nym podmiotem na rynku, przedsigbiorstwo jawi si¢ jako zasadnicza plaszczy-
zna potrzebnych zmian.

Celem artykulu sa rozwazania dotyczace ksztattowania spojnosci spoteczno-
ekonomicznej w przedsigbiorstwach funkcjonujacych na rynku UE oraz wyka-
zanie, ze harmonizowanie efektywnosci ekonomicznej i odpowiedzialnosci spo-
tecznej wymaga podejmowania dziatan o charakterze prospotecznym. Zdaniem
autorki, zachowania prospoteczne w przedsigbiorstwach uwzgledniajace spo-
teczne efekty dzialan ekonomicznych stanowia zasadniczy przejaw spojnosci
sfer ekonomicznej 1 spoteczne;.

SPOINOSC SPOLECZNO-EKONOMICZNA PRZEDSIEBIORSTWA JAKO WARUNEK
STABILNEGO GOSPODAROWANIA

Idea prospotecznosci w dziatalnosci przedsigbiorstw stanowi istotny element
ksztatltowania ich spdjnosci spoteczno-ekonomicznej. Zaktada ona obecnos¢
w catoksztatcie funkcjonowania strategicznego, celéw 1 wartosci spotecznych.
Polega na wkomponowaniu w ekonomiczne myslenie o wynikach gospodaro-
wania, postawy odpowiedzialnos$ci spotecznej wobec jednostek i grup, na ktdre
wplywaja efekty podejmowanych dzialan. Prospoteczne przedsigbiorstwo do-
browolnie przyjmuje na siebie tzw. moralne prawo refleksyjne poszerzajace
zakres dziatan strategicznych o aksjologiczng analizg ich spolecznych skutkow.

Jednym z kryteriow okreslajacych zakres prospotecznego wzbogacania dzia-
tan ekonomicznych jest postrzeganie celow realizowanej dziatalnos$ci 1 ustalenie
zalezno$ci funkcjonalnej pomigdzy celami ekonomicznymi i spotecznymi.
Uznanie, iz cele 1 przedsigwzigcia ekonomiczne maja charakter instrumentalny
wobec szerzej rozumianych wymogdéw spotecznych dobrze ukierunkowuje roz-
wdj spdjnosci spoteczno-ekonomicznej przedsigbiorstwa. Dziatalno$¢ ekono-
miczna pelni wowczas funkcj¢ stuzebng wobec wzrostu dobrobytu ludzkosci
1 zapewniania zrownowazonego rozwoju. Wpisanie w codzienna dziatalno$¢
przedsigbiorstwa wrazliwosci 1 respektu wobec potrzeb i oczekiwan spotecznych
oraz nadanie im znaczenia priorytetowego powoduje, ze interesariusze przedsig-
biorstwa silniej wiaza si¢ z jego zadaniami strategicznymi. Stopien, w jakim
przedsigbiorstwo zaspokaja potrzeby 1 oczekiwania interesariuszy w trakcie
dziatalnos$ci merytorycznej jest rownoczesnie stopniem ich identyfikacji z tg
dziatalnoscia. Poglebione zostajg wowczas ich wewngtrzne struktury motywa-
cyjne sktaniajace do intensywniejszej, autentycznej wspotpracy stuzacej reali-
zowaniu intereséw instytucji, ale tez zaspokajaniu potrzeb wtasnych. Uwarun-
kowania te sprzyjaja optymalizowaniu uzyskiwanych wynikow 1 kreuja stabilng
sytuacj¢ przedsigbiorstwa na rynku.

W przeciwnym przypadku, gdy celom ekonomicznym nadaje si¢ status celow
,samych w sobie” (ostatecznych) minimalizuje si¢ znaczenie wartosci spotecz-
nych w gospodarowaniu, a cele spoteczne zastepuje si¢ wymiernymi rezultatami
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finansowymi. Dominacja ekonomiczna nad sferg spoteczna nie wytrzymuje jed-
nak presji czasu. Niedocenianie psychospotecznych uwarunkowan dziatania
cztowieka uniemozliwia utrzymanie wynikow ekonomicznych i utrwalenie osia-
gnigtego stanu gospodarowania. Strategiczne przedsigwzigcia wspotczesnych
przedsigbiorstw, przynoszace niejednokrotnie nawet wysokie profity ekono-
miczne nie daja si¢ utrzymac¢ w dhuzszym czasie bez odpowiedzialnego pode;j-
scia wobec spotecznych kosztow ich osiagania. Dowodzg tego zarowno wielkie,
mig¢dzynarodowe korporacje, jak i przedsiebiorstwa o zasiggu lokalnym. Sg to
jednak przyktady o zréznicowanej wymowie. W pierwszym przypadku zazwy-
czaj mamy do czynienia z oparciem dzialalnosci strategicznej o uznany system
norm 1 wartos$ci spotecznych oraz z ich respektowaniem w codziennym funkcjo-
nowaniu. I chociaz w grupie tej nie brakuje przypadkow naduzy¢é moralnych
1 pozornego kierowania si¢ wartosciami spotecznymi, to jednak tam, gdzie od-
powiedzialno$¢ spoteczna jest trwalym elementem funkcjonowania, daje si¢
utrzymac¢ dobra pozycja przedsigbiorstwa na rynku bez napig¢ wewngtrznych
1 naruszania rGwnowagi zewnetrzne;.

Z kolei, przedsigbiorstwa o mniejszej skali dzialania 1 lokalnym terytorium
oddziatywania stosunkowo czgsto ujawniaja nieufno$¢ wobec koncepcji odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Skupienie gléwnie na wynikach ekonomicznych wy-
woluje nadmierng ekonomizacj¢ w gospodarowaniu zasobami przedsigbiorstwa.
Przecenia si¢ wyniki, a nie docenia ich spotecznych uwarunkowan i1 konsekwen-
cji. Rozmywanie si¢ sfer spotecznej i ekonomicznej ostatecznie pokazuje, ze
,owoce” ekonomiczne nie umocowane aksjologicznie majq charakter krotko-
trwaty. Przedsigbiorstwo nie jest w stanie w sposob stabilny prosperowac si¢ na
rynku.

Kolejne kryterium harmonizowania ekonomicznej i spotecznej ptaszczyzny
funkcjonowania przedsigbiorstw wyznacza sposéb wykorzystywania wiedzy
merytorycznej 1 umiej¢tnosci fachowych. W czym miatby si¢ wyrazaé sposob
dziatania ekonomicznego umozliwiajacy réwnoczesnie realizacj¢ zalozen Euro-
pejskiego Modelu Spotecznego: ,,bardziej spdjne spoteczenstwo; rowne szanse
dla wszystkich”? Tu takze niezbedne jest, jak si¢ wydaje, ponowne otwarcie si¢
na fundamentalne wartosci spoleczne 1 uczynienie z nich moralnych drogowska-
z6w dla stosowania wiedzy 1 umiejetnosci specjalistycznych w konkretnych
sytuacjach zawodowych. Madro$¢ dziatania w sferze ekonomicznej wyraza si¢
bowiem poprzez ciag zachowan bedacych wyrazem merytorycznie zasadnej
wiedzy ukierunkowanej na respektowanie wartosci spotecznych. Sama wiedza
nie jest madroscia. Dopiero wlaczenie w nig refleksji wartosciujacej ukazuje jej
wlasciwe zastosowanie. Dopiero potaczenie wiedzy 1 wartosci tworzy madrosé
[Chmielecka, 2004, s. 59]. Tym samym, dopiero wiedza i umiej¢tnosci specjali-
styczne bedace instrumentem realizacji wartosci determinujq stabilno$¢ efek-
tywnego dziatania w dlugim czasie. Chodzi tu o wrazliwo$¢ na wartosci spo-
teczne zawarta w mysleniu ekonomicznym i rzetelnos¢ w ich przestrzeganiu
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podczas realizowania zadan strategicznych. Istotne znaczenie ma réwniez zdol-
nos¢ przedsigbiorstwa do podejmowania odpowiedzialnosci za skutki dziatan
ekonomicznych wobec podmiotéw, na ktdre one sptywaja.

Kwestia odpowiedzialnos$ci spolecznej wymaga wyodregbnienia, gdyz stanowi
wyrazisty przejaw znaczenia, jakie przedsigbiorstwo nadaje wartosciom spo-
tecznym w prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Podejmowanie odpowiedzial-
nosci spotecznej obejmuje aktywne zaangazowanie 1 wspotdziatanie w realizo-
waniu zadan, ale nade wszystko liczenie si¢ ze wszystkimi konsekwencjami
podejmowanych przedsigwzigé: ekonomicznymi 1 spotecznymi, pozadanymi
1 niekorzystnymi, koncowymi 1 tymi, ktoére ujawniaja si¢ w trakcie dziatania.
Spotecznie odpowiedzialne dzialanie ma miejsce wowczas, gdy dziatajacy pod-
miot uswiadamia sobie swdj zwiazek z wartoscia wyniku 1 swoj wptyw na jego
osiagniecie, a przez to takze stuszno$é i stosownosé¢ przebiegu dziatania. Swia-
domos¢ wartosci, na ktore ukierunkowane jest dziatanie, warunkuje odpowiedni
dobor czynnosci pozwalajacych je optymalizowac. O stabilnie efektywnym dzia-
taniu ekonomicznym mozemy méwié zatem wtedy, gdy ma ono kontekst aksjo-
logiczny, jest nosicielem wartosci spotecznych.

Uogoélniajac, tworzenie i rozwijanie uwarunkowan sprzyjajacych ksztattowa-
niu spojnosci spoteczno-ekonomicznej m.in. poprzez nadanie celom spotecznym
wlasciwej rangi, wkomponowanie wartosci spotecznych w sposoby realizacji
zadan oraz §wiadome liczenie si¢ z wszelkimi konsekwencjami podejmowanych
dziatan nie pozostaje bez wpltywu na trwale powodzenie organizacyjne przedsig-
biorstwa, a w pewnym sensie nawet go warunkuje.

Respektowanie wartosci spotecznych w ramach Europejskiego Modelu Spo-
tecznego moze wywolywaé jeszcze pewne dodatkowe dylematy. Wynikaé one
moga z roznic kulturowych pomig¢dzy krajami UE w zakresie akceptowanych
wartosci. Koniecznos¢ ,,inkulturyzacji” standardéw etycznych stawia przed
przedsigbiorstwami UE pytanie o granice tej inkulturyzacji. [Dylus, 2000,
s. 235]. By wartosci stanowity istotne punkty odniesienia dla podejmowanych
dziatan musza by¢ zakotwiczone w specyfice lokalnej wspdlnoty. Realnos¢ po-
zadanych postaw 1 zachowan zalezy bowiem od ich powiazania z wyznacznika-
mi kultury narodowej; zwyczajami 1 tradycjami wpisanymi w lokalne formy
1 systemy zycia gospodarczego. Rdwnoczesnie, niezbgdne jest przestrzeganie
okreslonych uniwersalnych, ogdlnonarodowych norm wyznaczajacych mini-
mum moralne funkcjonowania ekonomicznego. Roznice kulturowe w zakresie
norm i wartos$ci, jakie w zwigzku z tym si¢ ujawniaja, moga utrudnia¢ popraw-
nos¢ oceny realizowanych dziatan. Niejasnos¢ ocen powodowac moze, z kolei,
odstepstwa od standardéw etycznych. Uznanie dla norm 1 wartosci spotecznych
1 rdwnoczesne ,,usprawiedliwione,, odchodzenie od nich w praktycznym dziata-
niu stanowi¢ moze zagrozenie dla dalszej spojnosci spoleczno-ekonomicznej
1 postepOw w rozwoju spotecznym.
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Warto jednak zauwazy¢, iz szacunek dla kulturowych odrgbnosci przedsie-
biorstwa 1 zobowigzanie do przestrzegania ogdlnych norm etycznych nie pozo-
staja w sprzecznosci wtedy, gdy normy uniwersalne tzw.: ,,hipernormy” zbudo-
wane sg na klasycznym systemie wartosci spolecznych, obejmujacym podsta-
wowe prawa czlowieka oraz stanowiacym fundament dla respektowania godno-
$ci 1 szacunku kazdej osoby ludzkiej [por. Donaldson, 1995, s. 74]. Moga z nich
wowczas wyptywaé pozadane spotecznie i ekonomicznie implikacje rozstrzygaja-
ce dylematy etyczne pomig¢dzy ogolnymi zasadami etyki przedsigbiorstw migdzy-
narodowych a partykularnymi systemami wartosci lokalnych spotecznosci.

ZACHOWANIA PROSPOLECZNE JAKO PRZEJAW SPOJNOSCI SPOLECZNO-
EKONOMICZNEJ

Ukierunkowanie dziatan ekonomicznych na realizacje¢ pozadanych spotecznie
celow oraz respektowanie wartosci spotecznych sprzyja — jak wczesniej wyka-
zano — ksztatltowaniu spojnosci spoleczno-ekonomicznej w przedsigbiorstwach
1 trwalosci uzyskiwanych rezultatdw. Przyjecie takiego zatozenia nie jest jednak
wystarczajace, by skutecznie wprowadza¢ je w praktyke zycia zawodowego.
Niezbedna jest konkretyzacja przedsiewzigé¢, mozliwych do podjecia przez
przedsigbiorstwa. Jakie dzialania praktyczne sprzyjajq integrowaniu zaangazo-
wania spotecznego 1 dobrych wynikow ekonomicznych? Odpowiedz, ktora nale-
zatoby udzieli¢ nie jest trudna. Chodzi oczywiscie o zachowania prospoteczne.
Jaka jest jednak istota zachowania si¢ podmiotu w sytuacji zadaniowej; co
obejmuja i w czym wyrazaja si¢ zachowania prospoteczne przedsigbiorstwa — to
juz bardziej skomplikowana materia. Sprobujmy ja lepiej rozpoznac.

Zachowanie si¢ podmiotu mozna rozpatrywac z jednej strony jako forme ak-
tywacji organicznej charakterystyczna dla wszystkich istot zywych, a z drugiej
strony — poprzez pryzmat celu, na jaki jest skierowane. Podstawa kazdego za-
chowania si¢ jest wytworzenie okreslonego poziomu pobudzenia i bezposrednie
reagowanie na zdarzenia poprzedzajace, zachodzace w otoczeniu. Jezeli podmiot
ogranicza si¢ jedynie do tej reaktywnej formy, jego zachowanie ma charakter
wystarczajaco skuteczny tylko w sytuacjach stereotypowych lub powtarzalnych.
Przetwarzanie informacji jest wowczas bardzo ubogie 1 sprowadza si¢ w zasa-
dzie do wywotywania odruchow lub nawykéw. Wobec zmian sytuacji zachowa-
nie reaktywne okazuje si¢ zawodne, nie przynosi skutecznych rozwigzan.

Organizacyjnie wyzsza forma zachowania si¢, umozliwiajaca funkcjonowa-
nie w sytuacjach niestereotypowych, zmiennych czy jednorazowych to zacho-
wanie si¢ celowe. Istotng cechg zachowania si¢ celowego jest jego ukierunko-
wany przebieg, zmierzajacy do osiagnigcia okreslonego stanu koncowego. Punk-
tem wyjscia jest tu sytuacja poczatkowa, za$ punktem docelowym antycypowa-
na sytuacja koncowa. Zachowanie si¢ celowe zmierza do przeksztatcenia sytu-
acji poczatkowej w koncowa, sytuacji danej w zamierzona. Samo za§ zachowa-
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nie si¢c majace umozliwi¢ osiagniecie celu okreslane jest jako czynnos¢. Swia-
domos¢ celu 1 czynnosci, ktére maja do niego doprowadzi¢ jest rOwnoznaczna z
postawieniem sobie przez podmiot zadania, a sytuacja, w ktérej to ma nastapic
jest jego sytuacja zadaniowa. Jezeli w okreslonej sytuacji podmiot potrafi rozpo-
zna¢ lub okresli¢, jaki stan rzeczy powinien osiagnag¢ 1 co nalezy
w zwiazku z tym zrobi¢, zyskuje mozliwos¢ skutecznego funkcjonowania
w sytuacji zadaniowej poprzez znalezienie wlasciwego rozwiazania. Wynik
podjetych czynnosci stanowi wilasnie owo rozwigzanie [Tomaszewski i1 inni,
1982,

s. 497-506]. A zatem, zachowanie si¢ celowe obejmuje Swiadomie podjgte czyn-
nosci ukierunkowane na osiagnigcie zamierzonego celu. Jest odpowiedzig nie
tyle na zdarzenie poprzedzajace, co na sytuacj¢ zadaniowq 1 warunkiem jej roz-
wiazania. Jest ono najwyzej zorganizowang forma aktywnosci i rdwnoczesnie
najbardziej charakterystyczng dla cztowieka.

Przedstawione formy zachowania si¢: reaktywna i celowa nie wykluczaja si¢
wzajemnie. Odnosza si¢ do dwu rdéznych pozioméw organizacji zachowania sig.
Zachowanie reaktywne funkcjonuje rdwniez w ramach zachowania si¢ celowe-
go. Charakterystyczne dla tego pierwszego dzialanie zgodne z uprzednim do-
swiadczeniem, pojawia si¢ takze w zachowaniu celowym, lecz odpowiednio do
postawionych zadan. Zachowanie si¢ celowe jest zorganizowane roéwnoczesnie
wokot trzech zasad: odruchow, nawykow i1 zadan. Zadanie jako antycypowany
stan przysziosci spehlnia jednak nadrzedna role organizujaca. Decyduje, ktore
formy uprzedniego doswiadczenia (zwtaszcza nawyki) zostang przez podmiot
uruchomione w sytuacji, ktéra wymaga rozwigzania.

W kontekscie powyzszego, zachowanie prospoteczne to zachowanie celowe,
bo ukierunkowane na niesienie korzysci innym ludziom. Obejmuje czynnosci
zorganizowane tak, by podtrzymywaé, chroni¢ lub rozwija¢ interes innych pod-
miotdw spotecznych tzn. osob, grup, spotecznosci 1 instytucji oraz przyczyniaé
si¢ do ich dobra i rozwoju [Reykowski, 1986]. Istotne jest jednak to, by podej-
mowane czynnos$ci byly wyrazem fundamentalnych wartosci spotecznych. Wy-
mieni¢ tu nalezy przynajmniej takie wartosci jak: prawda, sprawiedliwos¢, rze-
telnos¢ 1 odpowiedzialnos¢.

Warunkiem pierwotnym wystapienia zachowan prospotecznych jest dostrze-
ganie wspodtzaleznosci spotecznej 1 umiejetnos¢ empatycznego identyfikowania
stanéw wewnetrznych innych ludzi. Swiadomo$é wptywu innych ludzi i wiha-
snego oddziatywania na ich przezycia i zachowania oraz zdolno$¢ do spostrze-
gania sytuacji spotecznych, w taki sposéb jak widza je inni przy zachowaniu dla
nich pelnego szacunku generuja postawe¢ rozumienia 1 otwartosci na drugiego
cztowieka. Niedocenianie tych elementarnych uwarunkowan skazuje podmiot na
spoteczng izolacj¢ 1 niezdolnos¢ do zachowan prospotecznych.

Zasadniczym, za§ warunkiem podejmowania zachowan ukierunkowanych na
innych ludzi jest odpowiednie zinterpretowanie sytuacji, na ktére sktada sig:



Zachowania prospoleczne w przedsiebiorstwie a spojnosc... 415

- dostrzezenie cudzej potrzeby,

- uznanie, ze potrzebe t¢ da si¢ zaspokoic,

- uznanie wlasnej odpowiedzialnosci za podjete dziatanie i jej efekty,
- ocena kosztéw pomocy.

Zasadniczo wymienione kryteria interpretacji sytuacji jasno rysuja mozli-
wos¢ dobrego jej rozpoznania. Jedynie kryterium kosztéw w odniesieniu do
zachowan ukierunkowanych na pomoc innym wymaga¢ moze dodatkowego
komentarza. Chodzi tu o relacje pomiedzy tym, co osiaga (poswigca) podmiot
pomagajacy, a tym co osiagajg inni. Koszt moze oznacza¢ poswiecenie waznego
dobra osobistego (np. majatku, zdrowia) 1 ma wowczas charakter altruistyczny.
Moze tez polega¢ na ponoszeniu niewielkich kosztéw pomocniczych, towarzy-
szacych korzy$ciom innych ludzi. Zajs¢ moze takze sytuacja kooperatywnego
odnoszenia korzysci lub nie ponoszenia strat. W sytuacjach wyjatkowych, naj-
czgsciej naglych, przedstawiona analiza poznawcza moze by¢ sprowadzona do
reakcji impulsywnej, gdy cztowiek odczuwa gwaltowny przymus zareagowania
wobec potrzebujacych pomocy bez liczenia si¢ z kosztami osobistymi [Reykow-
ski, 1980].

Czynnikami sprzyjajacymi zachowaniom prospotecznym jest silna internali-
zacja norm nakazujacych dziatanie na rzecz innych (np. norma spolecznej od-
powiedzialno$ci, norma mitosci blizniego, norma wzajemnosci) oraz traktowa-
nie drugiego czlowieka jako autonomicznej wartosci. Generalnie, zachowania
prospoteczne oparte sq na rozumieniu drugiego cztowieka, zdolnosci do wspét-
odczuwania, rozréznianiu dobra 1 zta. Dokonuja si¢ poprzez respektowanie norm
1 wartos$ci spotecznych w toku codziennego zycia podmiotu w trakcie uczestnic-
twa w roznych sytuacjach spotecznych [por. Zimbardo, 2005].

W dziatalnosci ekonomicznej zachowania prospoteczne polegaja na wprowa-
dzaniu w funkcjonowanie przedsigbiorstwa czego$ korzystnego z punktu widze-
nia jej interesOw 1 rdwnoczesnie korzystnego spotecznie; na budowaniu dobro-
stanu organizacji 1 jej interesariuszy tj. klientéw, pracownikow, partneréw
1 kontrahentéw oraz spotecznosci lokalnych. Sfera dziatan ekonomicznych juz
w samym zalozeniu stuzy¢ powinna rozwojowi spolecznemu 1 pomnazaniu do-
brobytu ludzi. Nie moze by¢ skierowana wytacznie na realizowanie partykular-
nych interesOw wybranej, waskiej grupy ludzi, zainteresowanych wtasnymi ko-
rzysciami, a czgsto posiadajacych najwigkszy wptyw na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa. Konieczne jest uznanie, wpisanego przeciez w istot¢ przedsigwzigé
ekonomicznych respektu wobec praw spotecznych oraz zobowiazania do zaspo-
kajania potrzeb i oczekiwan innych ludzi. Wymaga to dostrzegania zaleznosci
pomigdzy dziataniem przedsigbiorstwa 1 jego spolecznym kontekstem oraz
uwrazliwienia na cele 1 wartosci spoteczne. Ich obecno$¢ w dziataniach przed-
sigbiorstwa nadaje tym dzialaniom znacznie szerszy, pozytywny spotecznie
wymiar. Wystarczy cho¢by wspomnie¢ o wymownych efektach przestrzegania
praw pracownikow i standardéw ich pracy, rzetelnosci w relacjach z klientami
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1 kontrahentami, dbatosci o interesy spotecznosci, w obrgbie ktérej dana dziatal-
nos¢ jest prowadzona. Buduja one lojalnos¢ i zaangazowanie pracownikow,
uznanie poszerzajacej si¢ klienteli, rozwdj trwatej wspdlpracy z kontrahentami
oraz pozytywne nastawienie zbiorowosci lokalnej, co generalnie rzecz biorac
wplywa na efektywnos¢ dziatan ekonomicznych 1 okresla zakres spdjnosci spo-
teczno-ekonomicznej przedsigbiorstwa.

Biorac pod uwage, wykazane wczesniej, warunki zachowan prospolecznych,
w dziatalno$ci ekonomicznej istotnej wagi nabieraja potrzeby i oczekiwania
spoteczne interesariuszy przedsigbiorstwa stanowigce zasadniczy punkt odnie-
sienia dla dziatan organizacyjnych. Problem jaki tu si¢ wylania i moze stanowic
pewna barier¢ w realizacji zachowan prospotecznych zwiazany jest ze wskaza-
niem jak szeroko pojmowacé nalezy spoteczna skale tych potrzeb i oczekiwan.
Ktorym z nich nada¢ priorytet, a ktorym odmowic stusznosci. Sg to pytania, na
ktore odpowiedzi szuka¢ nalezy na kanwie spotecznie uznanego systemu warto-
sci. Siggnigcie do aksjologicznych podstaw dziatan ludzi 1 uczynienie z nich
wyktadni dla praktyki zawodowej pozwala rozpoznawac, ktére 1 w jakim zakre-
sie potrzeby 1 oczekiwania spoteczne wymagaja zaspokojenia.

Doglebna refleksja nad fundamentalnymi wartosciami i nadanie dziataniom
kontekstu aksjologicznego, warunkujq tez uznanie, ze rozpoznane potrzeby
i oczekiwania mozliwe sa do zaspokojenia. W praktyce oznacza to przyjecie
podmiotowego podejscia do cztowieka 1 do cech konstytuujacych go. Zakres
szacunku nie tylko dla sprawnos$ci merytorycznych, ale nade wszystko dla czto-
wieka jako osoby ludzkiej okresla stopien prawdopodobienstwa realizacji rozpo-
znanych potrzeb. Oparcie dziatan o wartosci spoteczne powoduje np., ze nie
omija si¢ prawdy, nie traktuje si¢ jej jak srodka do osiagnigcia czego$ ani nie
poddaje jakimkolwiek manipulacjom. Dziatanie jest bezwarunkowym dazeniem
do niej 1 wyraza si¢ w jej ujawnianiu. Podobnie, dziatanie w konteks$cie rzetelno-
sci czy sprawiedliwosci wyrazaé si¢ beda w dazeniu do dokladnosci 1 precyzji
oraz w bezstronnym ocenianiu w oparciu o gruntowna analiz¢ sytuacji i zasadne
kryteria. To, dlaczego stosunkowo czgsto odrzucany jest aksjologiczny wymiar
dziatan ekonomicznych nie jest raczej przejawem niemocy w realizowaniu war-
tosci spotecznych, lecz rozchwiania dojrzatego ich porzadku 1 niedostrzeganiem
ich wptywu na jako$¢ dziatan.

Dzialanie w konteks$cie warto$ci oznacza rowniez przyjecie przez przedsig-
biorstwo odpowiedzialnosci za konsekwencje podejmowanych czynnosci. Ocena
konsekwencji nie moze obejmowac jedynie efektéw koncowych. Réwnie wazny
jest etyczny sposéb dochodzenia do nich. Prospotecznos¢ 1 warunkujaca ja wraz-
liwos¢ na wartosci spoteczne zawarta powinna by¢ juz w przebiegu dziatania a
nie tylko w skutkach, ktére silta rzeczy i tak wynikaja z dziatania. Cecha charak-
terystyczng zachowan prospolecznych w przedsigbiorstwach powinna wigc by¢
szersza refleksja nad konsekwencjami obejmujaca rdwniez  osoby
1 grupy spoteczne, na ktore spadaja posrednie skutki dziatan ekonomicznych.
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Prospotecznie dziatajace przedsiebiorstwo uswiadamiajac sobie swoj wplyw na
wartos¢ wynikow poczuwa si¢ do wszelkich zaistniatych konsekwencji. Kiedy
natomiast dzialanie traktowane jest jakby neutralnie wobec wartosci woéwczas
nie wyzwala si¢ zobowigzanie do brania odpowiedzialnosci za skutki posrednie
(spoteczne), a czasem nawet za wynik koncowy. Dotyczy to zwtaszcza konse-
kwencji niepozadanych, ocenianych negatywnie.

Kolejny aspekt wpisany w uwarunkowania zachowan prospolecznych doty-
czy oceny kosztow ich podjecia. W dziatalnosci ekonomicznej stosunkowo
rzadko mamy do czynienia z kosztami o charakterze altruistycznym 1 poswigca-
niem cennych débr ekonomicznych by realizowaé cele 1 wartosci spoteczne.
Czesciej koszty oznaczaja psychologiczny wysitlek moralnego analizowania
i decydowania o spolecznej zasadnosci przedsiewzig¢ ekonomicznych oraz trud
realizacji takich przedsigwzigé¢. Tak rozumiane koszty psychospoteczne odbiera-
ne sg jako korzysci przez interesariuszy przedsigbiorstwa, a ponadto w dtuzszym
czasie przynosza takze dobre efekty w gospodarowaniu. Koszty prospotecznosci
w sferze ekonomicznej wiaza si¢ raczej z kooperatywnie odnoszonymi korzy-
sciami (lub nie ponoszeniem strat) w obu plaszczyznach, chociaz w réznym
czasie. Obawy o niezdolno$¢ do ponoszenia kosztow zachowan prospolecznych,
ujawniane przez niektore przedsigbiorstwa wydaja si¢ by¢ nie w pelni uzasad-
nione.

Generalnie, podejmowanie zachowan prospotecznych w przedsigbiorstwach
polega na rzetelnym rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan spotecznych zwiazanych
z gospodarowaniem; uznaniu realnosci ich zaspokajania; przyjeciu odpowie-
dzialnosci spolecznej za konsekwencje dziatan ekonomicznych (réwniez nega-
tywnych) oraz dostrzezeniu, iz koszty tych zachowan, najczg¢sciej psychospo-
teczne w dluzszym czasie wigza si¢ z korzysciami ekonomicznymi.

WYBRANE TYPY ZACHOWAN PROSPOLECZNYCH

Mozna wskaza¢ kilka wybranych typdéw pozadanych dziatan prospotecznych,
na ktore przedsigbiorstwo moze mie¢ wptyw 1 ktore moze kontrolowac, a ktore
réwnoczesnie warunkujg jego trwalg efektywno$¢ 1 powodzenie organizacyjne,
a tym samym moga by¢ wyrazem spdjnosci spoteczno-ekonomiczne;.

Pierwszy z nich dotyczy przestrzegania norm kulturowych przedsigbiorstwa,
wsrdd ktorych centralng role odgrywa podmiotowe traktowanie pracownikow.
W zachowaniu prospotecznym ukierunkowanym na formowanie podmiotowych
relacji z pracownikami zawarty jest szacunek dla osoby oraz uznanie dla jej
umiejetnosci 1 kompetencji. W relacjach zawodowych wyrazaja si¢ one poprzez
rzetelne przestrzeganie praw pracowniczych i standardéow pracy, a takze poprzez
zapewnienie pracownikom odpowiedniego zakresu autonomii i odpowiedzialno-
sci w ich codziennej pracy. Samodzielnos$¢ na stanowisku pracy dotyczy gtdéwnie
tych pracownikdéw, ktdrzy posiadajq stosowne mozliwosci i doswiadczenia oraz
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predyspozycje do autonomicznego rozwigzywania sytuacji zawodowych. Za-
pewnienie im mozliwosci formutowania, uzgadniania i modyfikowania zadan
organizacyjnych lub przynajmniej okreslania metod czy sposobow ich realizo-
wania silnie angazuje w podejmowane dzialania. Poczucie wplywu na otoczenie
zawodowe, jakie daje autonomia, determinuje stan identyfikacji z celami organi-
zacji, a ponadto wyzwala specyficzng sit¢ do kreowania i realizowania rozwia-
zan korzystnie shuzacych interesom przedsigbiorstwa. Zachowania prospoteczne
obejmujace podmiotowe traktowanie pracownikéw sa wigc przejawem liczenia
si¢ z ich prawami 1 oczekiwaniami, troski o zaspokojenie ich potrzeb, czgsto nie
tylko egzystencjonalnych oraz warunkiem optymalizowania uzyskiwanych wy-
nikow. Rezultatem zaangazowania spolecznego przedsigbiorstwa w tym obsza-
rze jest zadowolenie pracownikow i ich pelne zaangazowanie w maksymalizo-
wanie efektéw pracy.

Zasadniczym wyrazem zaangazowania spotecznego, w ramach nastgpnego
typu zachowan prospotecznych sa postawy kadry menedzerskiej oparte o spo-
tecznie uznany system wartosci. Wtedy bowiem gwarantuja madros$¢ zarzadzania
1 prospoteczny sposob realizacji celéw strategicznych. Postawy jako wzglednie
trwaty element osobowosci silnie aktywizujq si¢ w procesach wartosciowania
1 ujawniaja si¢ w motywacji do dziatania w okreslony sposob. Istotne jest, aby ta
wewngtrzna dyspozycja ukierunkowywata menedzeréw przedsigbiorstwa do
dziatan nie tylko wymiernych ekonomicznie, ale takze pozadanych spotecznie.
Orientacja prospoteczna stanowi¢ powinna fundament dla aktywnosci profesjo-
nalnej: aksjologiczne umocowanie dziatan menedzeréw. Ich wiedza i umiejetno-
sci osadzone na postawach spolecznych stac¢ si¢ powinny narzedziem realizacji
wartosci. Postawy ujawniaja si¢ w sposobie spelniania funkcji zawodowych,
decyduja o tym, czy dzialanie przynosi trwale, pozadane spolecznie rezultaty
czy tez jest wyrazem partykularnych interesow. Ksztalttowanie 1 rozwijanie po-
staw spotecznych u menedzeréw jawi si¢ wigc jako potrzebne w stabilnym go-
spodarowaniu a tym samym umacnianiu spdjnosci spoteczno-ekonomicznej
przedsigbiorstwa. Jednakze, wrazliwos$¢ na potrzeby i oczekiwania innych oraz
poczucie powinnosci brania na siebie odpowiedzialnosci nie formuja si¢ w spo-
sob prosty, naleza bowiem do zlozonej struktury osobowosci cztowieka i nie
poddaja si¢ tatwo, ani poznaniu, ani ksztattowaniu. Trudnos¢ jest tym wigksza
im bardziej dotychczasowe nawyki, postawy, sposoby odczuwania i myslenia
wymagaja modyfikacji. Aksjologiczne umacnianie postaw menedzeréw zaliczy¢
nalezy do trudniejszych w realizacji. Ztozonos¢ i dlugotrwatos¢ procesu ksztat-
towania i zmiany postaw nie powinna by¢ jednak usprawiedliwieniem dla nie-
podejmowania tego typu dziatan.

Kolejny typ zachowan prospolecznych obejmuje wywiqzywanie sie przez
przedsiebiorstwo z wymogow programow jakosci. Tylko pozornie kwestia ta nie
ma wydzwigku spotecznego. Niejednokrotnie tez przedsigbiorstwa thumaczac si¢
z niepodejmowania dziatan prospotecznych zastaniaja realizacja programdéw
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jakosci. Tymczasem, dostarczanie wysokiej jakosci funkcjonalnych i bezpiecz-
nych produktow klientom danego przedsigbiorstwa jest wyrazem rzetelnosci
dziatania i rownoczesnie odpowiedzig na ich potrzeby i oczekiwania. Podsta-
wowym wyrazem zaangazowania spolecznego przedsigbiorstwa jest zatem
uczciwe realizowanie swoich pierwotnych zadan stanowiacych kamien wegielny
jego funkcjonowania. Na poziomie minimum oznacza to niedopuszczanie do
naduzy¢ w dzialalnosci zasadniczej i zagwarantowanie konsumentom tego, cze-
go majq prawo oczekiwaé¢ od podmiotéw zarzadzajacych jakoscia, w tym kom-
pletnej 1 szczerej informacji, jakosci produktéw zgodnej z zatozeniami progra-
mowymi, oferty adekwatnej do oczekiwan odbiorcow. Na poziomie wyzszym
konsumentom coraz czg¢sciej chodzi nie tylko o jakos¢ produktow, ale réwniez
o sposob, w jaki zostaly one wytworzone: czy przy ich produkcji nie wymuszano
nadgodzin, czy nie zatrudniano nieletnich, czy nie degradowano $rodowiska
naturalnego, itp. Przyjecie przez przedsigbiorstwo okreslonego programu jakosci
jest wigc réwnoczesnie przyjeciem zobowigzania moralnego wobec klientéw
1 pociaga¢ powinno za sobg podj¢cie odpowiedzialnosci za efekty wywiazywa-
nia si¢ z niego: koncowe i ujawniajace si¢ w trakcie dzialania.

Kwestia zarysowujaca kolejny typ dzialan zaangazowanych spotecznie jest
eliminacja strat i marnotrawstwa wszelkich srodkow i zasobow zwiqzanych
z dziatalnosciq przedsiebiorstwa. Wbrew powszechnym przekonaniom podej-
mowanie odpowiedzialnosci spolecznej nie musi pociaga¢ za sobg znacznych
naktadoéw srodkow finansowych. Dokonywanie usprawnien, ulepszen, oszczed-
ne gospodarowanie surowcami i materiatami, wprowadzanie zmian lub ulepszen
organizacyjnych wiaze si¢ zazwyczaj z symbolicznymi kosztami a rownoczesnie
wyraznie przeklada si¢ na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa. Przeciwdzia-
tanie stratom, niedopuszczanie do marnotrawstwa, racjonalne gospodarowanie
srodkami to przyklady tego typu zachowan prospotecznych. Waznym czynni-
kiem dla powodzenia ich realizacji jest tutaj budzenie pomystowosci 1 kreatyw-
nosci na konkretnych stanowiskach pracy. Sktanianie pracownikow do krytycz-
nego myslenia o czynnos$ciach ich codziennej pracy i zadawania analitycznych
pytan stanowi podstawe dla zglaszania trafnych propozycji zmian. Ich realizacja
wzmacnia identyfikacj¢ autorow pomystéw z przedsigbiorstwem, usprawnia jej
funkcjonowanie 1 przynosi wymierne korzysci.

Wskazane typy dziatan prospotecznych, bez watpienia trudne i skompliko-
wane w swej istocie, wymagajq systematycznego i dlugotrwalego wdrazania.
Dotycza kwestii wzajemnie si¢ warunkujacych i dopetniajacych, wspotdecydu-
jacych o zakresie osiaganej przez przedsigbiorstwo spojnosci spoteczno-
ekonomicznej 1 trwatosci pozycji na rynku. Ich komplementarny charakter suge-
ruje, iz powinny by¢ podejmowane kompleksowo. Z pewnos$cia tez podane
przyktady nie wyczerpujag mozliwych propozycji.
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WNIOSKI KONCOWE

Harmonizowanie efektywnosci ekonomicznej i odpowiedzialnosci spotecznej
stanowi jedno z zadan polityki UE w zakresie ksztattowania spdjnosci spotecz-
no-ekonomicznej. Realizacja tego zadania wymaga podejmowania szeregu dzia-
tan prospotecznych, ktore postrzegane powinny by¢ jako integralna wraz
z dziataniami ekonomicznymi sfera zarzadzania we wspotczesnych przedsig-
biorstwach. Stosowne ukierunkowanie dziatan ekonomicznych na cele 1 wartosci
spoleczne, nadanie im kontekstu aksjologicznego ma fundamentalne znaczenie
w uzyskiwaniu trwatego powodzenia organizacyjnego, bedacego zasadniczym
przejawem spdjnosci sfer ekonomicznej 1 spoteczne;.

Przedstawione typy zachowan prospotecznych zarysowuja mozliwe do prak-
tycznego podjgcia dzialania wychodzace naprzeciw problemom wspolczesnej
gospodarki europejskiej. Ukierunkowuja, by¢ moze, poszukiwanie odpowiedzi
na te zagrozenia dla zréwnowazonego 1 wartosciowego rozwoju ludzi, ktore
zawarte sa w funkcjonowaniu wspotczesnych przedsiebiorstw.
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Streszczenie

W artykule zawarte sa rozwazania dotyczace ksztattowania spdjnosci spoteczno-ekonomicznej
we wspodtczesnych przedsigbiorstwach. Autorka stara si¢ wykaza¢, ze harmonizowanie efektywno-
$ci ekonomicznej i odpowiedzialnosci spotecznej wymaga podejmowania przez przedsiebiorstwo
dziatan o charakterze prospotecznym. Przedstawia zasadnicze uwarunkowania zachowan pro-
spotecznych i zarysowuje cztery przyktadowe typy tych zachowan.
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Prosocial Behaviors in Company and Socio-Economic Cohesion
Summary

The article contains deliberations on forming a socio-economic cohesion in present-day com-
panies. The author strives to prove that the process of harmonizing economic efficiency with social
responsibility requires company to undertake prosocial actions. She also presents basic conditions
of prosocial behaviors and outlines four exemplary types of these behaviors.
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