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RACJONALNOSC EKONOMICZNA W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
A SPOLECZNE RACIJE INTERESARIUSZY

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w konkurencyjnym i zmiennym otoczeniu
poszukuja coraz bardziej skutecznych sposobdw osiagania sukcesu. Dodatko-
wym ograniczeniem w ich dazeniach jest przybierajacy na znaczeniu krytycyzm
spoleczenstwa, spowodowany rosnaca wrazliwoscia na kwestie etyczne, w tym
obserwowane negatywne skutki aktywnosci gospodarczej, takie jak zanieczysz-
czenie srodowiska naturalnego, bezrobocie, bezwzglednos¢ w relacjach przeto-
zony — podwtadny, zaktocona réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym 1 0so-
bistym, jak tez przypadki korupcji czy afer gospodarczych naglasnianych przez
media. Dziatalnos$¢ przedsiebiorstw wplywa bowiem nie tylko na rozwoj gospo-
darczy, ale i na jako$¢ zycia pracownikow 1 reszty spoleczenstwa. Powstajgq tym
samym sytuacje wynikajace niekoniecznie z naruszania prawa, ale wywotujace
watpliwosci o charakterze moralnym.

Coraz bardziej wyksztatcone 1 §wiadome spoteczenstwo oczekuje, iz w obli-
czu tych zagrozen 1 niesprawiedliwosci przedsigbiorstwa beda wykazywaty zain-
teresowanie sytuacja cztowieka w systemie gospodarczym. Wywiera ono presje
na tworzenie odpowiednich warunkéw pracy, godne traktowanie cztowieka, jak
tez czytelnos¢ podejmowanych decyzji 1 potgpienie nieuczciwej konkurencii.
Opisane tendencje wspotczesne] rzeczywistosci wywotuja konieczno$¢ nowego
podejscia do formutowania wigzki celdw przedsigbiorstwa, czy tez generalnie —
do okreslenia miejsca jednostek gospodarczych w otoczeniu spotecznym. Wobec
rosngcego znaczenia legitymizacji spolecznej dla dziatalnosci gospodarczej,
firmy musza sobie radzi¢ z dylematem relacji pomigdzy ekonomiczng a spo-
teczna sfera funkcjonowania. Stad coraz wigksze zainteresowanie pojgciem spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.

Idea odpowiedzialnosci spotecznej — Corporate Social Responsibility (CSR)
— opiera si¢ na zatozeniu, ze przedsigbiorstwo jest odpowiedzialne wobec grup
wewnetrznych 1 zewnetrznych majacych wptyw na jego funkcjonowanie, jak
i grup, na ktére samo oddziatluje [Kostera, 1992, s. 19]; [Stoner, Freeman, Gil-
bert 2001, s. 80]. Przytoczona definicja nawiazuje do teorii interesariuszy (sta-
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keholders) — koncepcji prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez budowa-
nie przejrzystych, dlugoterminowych 1 trwatych relacji, opartych na dialogu
1 wzajemnym szacunku, ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, tj.: zaréwno
wlascicielami, akcjonariuszami, klientami, dostawcami, kooperantami, jak réw-
niez z pracownikami, spotecznoscia lokalng 1 rzadem, kwestionujgcej uznawanie
za szczegolne jedynie stosunkdéw z wilascicielami i akcjonariuszami [Paliwoda-
Matiolanska, 2005, s. 240]. Wskazuje si¢ na konieczno$¢ uwzglgdnienia nie
tylko racjonalno$ci ekonomicznej, ale i racji spotecznych szeroko pojetych inte-
resariuszy.

W literaturze przedmiotu przytaczane sa tez argumenty krytykéw idei odpo-
wiedzialnosci spolecznej. Wedlug pogladow niektorych ekonomistow rozwia-
zywanie problemow spotecznych nie powinno by¢ zadaniem przedsigbiorstwa,
lecz organéw takich jak rzad, wladze terenowe czy samorzady lokalne [Oleksyn,
1992, s. 14]. Przeciwnicy realizacji przez przedsigbiorstwa zadan spolecznych
twierdza, ze zaangazowanie w problemy spoteczne moze by¢ zagrozeniem dla
osiagnigcia podstawowego celu jednostek gospodarczych, jakim jest przyspa-
rzanie zysku witascicielom. Obawiaja si¢, ze negatywnym skutkiem takiej dzia-
falno$ci moze by¢ zdobycie przez firmy o duzym potencjale finansowym
(przede wszystkim takie podmioty decydujq si¢ na przeznaczanie czgsci srod-
kéw na realizacj¢ celéw spolecznych) jeszcze wickszej wladzy niz maja. Innym
argumentem jest przekonanie o braku doswiadczenia wielu przedsigbiorstw do
wlasciwej oceny sytuacji i podejmowania decyzji dotyczacych dziatalnosci spo-
tecznej. Ponadto, przedsiebiorstwa angazujac si¢ spotecznie ponosza koszty,
ktéorymi w rezultacie obcigza spoleczenstwo, a zatem ostatecznie bedzie ono
stratne [Griffin, 2000, s. 149].

Obecnie jednak przytoczone powyzej poglady sa w mniejszosci. Wydaje sig,
ze dystansowanie si¢ od poczucia wrazliwosci spotecznej przez wspolczesne
przedsigbiorstwa nie jest juz mozliwe. Coraz powszechniej uwaza sig, iz przed-
sigbiorstwa sa podmiotami spotecznymi, umocowanymi spolecznie w otoczeniu
[Lichtarski, 1999, s. 16].

Dokonujac studidw literaturowych, analizujac wyniki badan empirycznych,
czy tez obserwujac rzeczywistos¢ gospodarcza mozna wyciagnaé wniosek, iz
dyskusji podlegaja obecnie jedynie relacje pomigdzy celami ekonomicznymi
a spolecznymi czy wplyw podejscia do kwestii etycznych na efektywnos¢ eko-
nomiczng jednostek gospodarczych, jak tez szczeros¢ intencji, ktérymi si¢ one
kieruja wprowadzajac praktyki odpowiedzialnosci spotecznej oraz zasadno$¢
wprowadzania regulacji prawnych w omawianym obszarze. Za szczegolnie
istotny kierunek zainteresowania wskazang problematyka uznano w niniejszych
rozwazaniach podjecie problemu celowosci ukierunkowania odpowiedzialnosci
spolecznej na grupg znaczacych interesariuszy przedsiebiorstwa, jaka stanowiag
pracownicy i ukazanie wptywu podejscia do etyki w biznesie na rozwdj firmy.
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA PRZEDSIEBIORSTWA A OCZEKIWANIA
PRACOWNIKOW

Chociaz problematyka spotecznych skutkow dziatalnosci gospodarczej nabie-
ra znaczenia, a idea odpowiedzialnosci spotecznej zyskuje sobie coraz wigksze
uznanie, pojgcie to nie jest w pelni wlasciwie rozumiane. Najczgsciej idea CSR
odnoszona jest do aktywnosci przedsigbiorstwa na zewnatrz i pojmowana jako
filantropia czy odpowiedzialno$§¢ wobec kontrahentow, konsumentéw badz wo-
bec srodowiska naturalnego.

Tymczasem, odpowiedzialno$¢ spoteczna moze mie¢ wymiar zaréwno ze-
wnetrzny, jak 1 dotyczacy wngtrza przedsigbiorstwa. Odpowiedzialnos¢ wobec
podmiotow zewngtrznych, oprocz wymienionych wyzej grup, obejmuje rowniez
spolecznos¢ lokalng czy organy administracji panstwowe;.

Przedmiotem zainteresowania w niniejszych rozwazaniach bgdzie odpowie-
dzialnos¢ wewnetrzna, wiazaca si¢ z zaspakajaniem potrzeb pracownikow, prze-
jawiajaca si¢ zwlaszcza w:

— trosce o utrzymywanie miejsc pracy,

— zapewnianiu godnego wynagrodzenia,

— ksztaltowaniu harmonijnych relacji migdzyludzkich,

— stosowaniu sprawiedliwego systemu oceniania,

— umozliwianiu rozwoju 1 odczuwania satysfakcji z pracy,

— stosowaniu partycypacji w zarzadzaniu,

— realizacji $wiadczen socjalnych,

— poprawie warunkow pracy,

— wprowadzaniu programdw na rzecz rownowazenia zycia zawodowego z po-
zazawodowym,

— stosowaniu outplacementu, czyli ,fagodnego zwalniania”,

— eliminowaniu dyskryminacji.

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa ukierunkowane jest na wypracowanie wy-
niku finansowego. Wspodtczesnie jednak, wobec wspomnianych na wstepie ten-
dencji, odchodzi si¢ od tradycyjnego okreslania zadan jednostek gospodarczych.
Koncentrowaniu si¢ na wypracowaniu zysku towarzysza wskazane powyzej
elementy, konieczne dla funkcjonowania i rozwoju, a nawigzujace do sfery spo-
tecznej. Przedsigbiorstwo staje si¢ zatem instytucja wielozadaniowa [Gableta,
2003, s. 89]. Realizowane przez nie cele bywaja sprzeczne, poniewaz réznorod-
ne sa oczekiwania interesariuszy. Warto jednak podejmowaé dziatania ukierun-
kowane na porozumienie 1 poszukiwac¢ rozwigzan korzystnych dla wszystkich.
Wskazane powyzej przejawy odpowiedzialnosci spolecznej stuza zapewnieniu
pracownikom sprawiedliwego traktowania i dogodnych warunkow pracy oraz
wspierajg ich rozwdj, a tym samym konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa.
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W tabeli 1 zestawiono wybrane aspekty ,,proludzkich™ dziatan przedsie-
biorstw 1 ukazano ich efekty powstajace zaréwno w sferze ekonomicznej, jak
1 spotecznej.

Umozliwianie pracownikom poszerzania wiedzy stuzy poprawie efektéw ich
pracy, a tym samym podnoszeniu poziomu wykonania zadan, natomiast z uwagi
na coraz wigksza swiadomos¢ pracownikéw jest tez zaspokojeniem ich istotnej
potrzeby zwiazanej z rozwojem, zwlaszcza, kiedy planujac szkolenia, oprdcz
potrzeb przedsi¢gbiorstwa uwzglednia si¢ ich indywidualne plany karier. Rosna-
cym kompetencjom i aspiracjom zatrudnionych powinno towarzyszy¢ delego-
wanie uprawnien do podejmowania decyzji 1 mozliwos$¢ samodzielnego organi-
zowania wlasnej pracy. Konieczne jest tym samym przekazywanie przez kie-
rownictwo rzetelnej informacji na temat misji, realizowanej strategii rozwoju
i celow przedsigbiorstwa. Taka postawa kierownictwa sprzyja zaangazowaniu
pracownikéw w wykonywane zadan, poniewaz daje wigksza swiadomos¢ wpty-
wu na realizacj¢ celow firmy 1 wlasnego udziatu w jej sukcesie. Zwigksza po-
czucie sensu 1 celowosci wykonywanej pracy. Jednoczesnie jest wyrazem doce-
nienia, poszanowania i zaufania dla kompetencji pracownikow. Kreowanie po-
zytywnych relacji miedzyludzkich sprzyja natomiast rozwojowi wspoOtpracy
1 dzieleniu si¢ wiedza, a tym samym pomnazaniu jej w przedsigbiorstwie. Pozy-
tywne rezultaty szkolenia, partycypacji w zarzadzaniu czy podejmowania
wspotpracy moga by¢ wzmacniane przez system ocen pracowniczych, jezeli
zostanie on wykorzystany jako narzedzie ksztaltowania pozadanych postaw
1 popularyzowania pozytywnych wartosci, ktérych uznanie sprzyja checi posze-
rzania wiedzy i nadawania priorytetowego znaczenia wspdlnym interesom. Na
efektywnos$¢ pracy nie pozostaje bez wpltywu poczucie bezpieczenstwa zatrud-
nienia, warunkujgce mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb bytowych, a jednoczesnie
eliminujace strach przed utrata wylacznosci w fachowosci, zmniejszajace obawe
przed popelnieniem bteddéw, a przez to ulatwiajace ukierunkowanie dzialan na
efekty dlugookresowe.

Stosowanie praktyk odpowiedzialnosci spotecznej oznacza traktowanie pra-
cownika jak interesariusza, a nie tylko podwtadnego, jest wyrazem troski o za-
trudnionych 1 pozwala im identyfikowaé si¢ z firma, a tym samym zapewnia
wieksza gotowos¢ do wysitku 1 poswiecenia. Mozliwos¢ ksztatcenia, samodziel-
nos¢ i dobra komunikacja wplywaja bezposrednio na wzrost konkurencyjnosci
firmy, a jednocze$nie sa odpowiedzia na indywidualne potrzeby pracownikdéw
dotyczace rozwoju zawodowego i osobowosciowego.
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Tabela 1. Wybrane przyklady dziatan nawiazujacych do odpowiedzialnosci spo-
tecznej przedsiebiorstwa 1 ich mozliwe efekty

Wybrane aspekty
prospotecznych dziatan
podejmowanych

w przedsigbiorstwach
W obszarze
pracowniczym

Korzysci powstajace w sferze
ekonomicznej

Oddzialywanie w sferze
spotecznej — korzysci dla
pracownika

Wspieranie podnoszenia
wiedzy fachowe;j
1 0gblne;j

Wyzsza jakos¢ 1 wydajnosé
pracy

Lepsze dostosowanie
kompetencji pracownikdw
do wymogow pracy

Samorealizacja
Wyzsza samoocena
Lepsza zatrudnialnos¢
Wigksza §wiadomos¢
obywatelska

Zdobycie uznania
spotecznego
Motywacja do dalszego
rozwoju

Delegowanie uprawnien

Wzrost wykorzystania wiedzy

1 umiejetnosci pracownikow
na rzecz firmy

Lepsze rozumienie pracy
Wigksza samodzielnos¢ na
stanowisku pracy
Zaangazowanie

Akceptacja zmian
Kreatywnos¢
Innowacyjnos¢

Mozliwos¢ ,,wykazania si¢”
Wigksza satysfakcja z pracy
Rozwoj zawodowy

1 osobowosciowy

Rozwijanie komunikacji | Lepsza praca zespotowa Nawigzywanie pozytyw-
mig¢dzyludzkiej Poczucie wspolnoty nych relacji migdzyludzkich
Dzielenie si¢ wiedza Zaspokajanie potrzeby
afiliacji
Nabywanie pozytywnych
cech, jak: lojalnos¢,
uczciwosc¢, kolektywizm
Aktywizacja spoleczna
Bezpieczenstwo Mozliwos¢ skupienia si¢ na | Poczucie bezpieczenstwa
zatrudnienia celach dlugookresowych posiadania pracy

Rezygnacja z rywalizacji na
rzecz kolektywizmu

Mozliwo$¢ zaspokojenie
potrzeb bytowych

Sprawiedliwy system
ocen

Rzetelna informacja o potrze-
bach w zakresie edukacji
pracownikéw

Zyskanie instrumentu weryfi-
kacji zachowan w kierunku
oczekiwan pracodawcy

Poczucie sprawiedliwosci
Podstawa do samooceny
Ukierunkowanie dalszego
rozwoju

Zrédto: opracowanie wlasne.
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WARUNKI POPULARYZOWANIA IDEI ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ I JEJ
WYKORZYSTANIA NA RZECZ ROZWOJU POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Opracowania dotyczace postaw polskich przedsigbiorstw wobec odpowie-
dzialnosci spotecznej wskazujg na pozytywne tendencje w omawianym obsza-
rze. Coraz wigcej firm podejmuje odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z inte-
resariuszami, majac na uwadze réwniez ich dobro [Raport ..., 2006]; [Raport ...,
2007].

Warto zaznaczy¢ jednak, iz w Polsce ciagle jeszcze otoczenie jest mniej
przyjazne praktykom odpowiedzialnosci spolecznej niz w krajach zachodnich.
Trudnosci moga stanowi¢ przykladowo: niedostateczna jasnos¢ i trwatos$¢ regu-
lacji prawnych, biurokracja, wysokie podatki czy tez brak partnerstwa pomigdzy
panstwem a biznesem. Wiele polskich przedsiebiorstw musi podejmowaé walke
o przetrwanie, inne o stabilizacj¢ pozycji na rynku czy tez zdobycie kapitatu na
dalszy rozw@j. Osiaganiu konsensusu w zakresie relacji pomiedzy ekonomiczng
1 spoteczng sfera dzialania nie sprzyja ograniczone zaufanie pomig¢dzy interesa-
riuszami. Zwtaszcza pracodawcom i pracobiorcom czgsto przy$wiecaja odmien-
ne cele. W Polsce obie wymienione grupy musza dopiero uczy¢ si¢ dialogu,
ktory jest zasadniczym elementem wprowadzania praktyk odpowiedzialnos$ci
spolecznej. Polscy pracodawcy, jak wynika z refleksji psychologa biznesu Jacka
Santorskiego, nie przyktadaja jeszcze dostatecznej wagi do dbatosci w budowa-
nie opartych na wzajemnym zaufaniu relacji z pracownikami [Santorski, 2007,
s. 21]. Czegsciej, jak sie wydaje, praktyki CSR-u skierowane sa na zewnatrz,
gdyz latwiej wtedy o bardziej wymierne efekty marketingowe [Malinowski,
Piskor, 2005, s. 284]. Niektore przedsigbiorstwa traktuja wigc hasta odpowie-
dzialnosci spotecznej jedynie jako czynnik konkurencji 1 narzedzie promocji
[Zaborek, 2005, s. 591]. W ich przypadku istnienie kodeksow etyki nie jest row-
noznaczne z ich przestrzeganiem, poniewaz w rzeczywistosci nie oferuja wigcej
niz inne podmioty. Taki ped za moda jest checig sprostania oczekiwaniom spo-
tecznym, byciem lepiej postrzeganym, a nie wynikiem przyjetego sytemu warto-
sci. Tymczasem wprowadzanie wartosci niewtasciwie 1 ,,nieszczerze” na pewno
nie sprzyja popularyzowaniu omawianych tu zagadnien.

Harmonijnemu wprowadzaniu praktyk odpowiedzialnosci spotecznej powin-
ny towarzyszy¢: sprzyjajacy klimat organizacyjny, realizacja przemyslanej stra-
tegii personalnej czy tez nowoczesne podejscie do roli niematerialnych czynni-
kéw rozwoju, w tym zwlaszcza wiedzy. Trzeba tez podja¢ probg pogodzenia
w ramach wigzki celow interesoOw wszystkich zainteresowanych grup, interesow,
ktore sa czgsto sprzeczne z powodu odmiennych oczekiwan interesariuszy. Na-
cisk na zwigkszanie zysku poprzez osigganie celéw finansowych lezy rowniez
w interesie pracownikow, gdyz rentownos¢ tworzy warunki do trwania i rozwoju
przedsigbiorstwa, a tym samym okresla ich zatrudnienie i dochody [Gableta,
2003, s. 85]. Jednak rowniez wymiar spoteczny nie moze by¢ odktadany na pdz-
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niej, bo do rozwoju biznesu niezbgdne jest spoteczne przyzwolenie interesariu-
szy, takze pracownikow [Rok, 2006, s. 302]. Tymczasem w praktyce polskich
przedsigbiorstw czgsto dopiero po osiagnigciu stabilizacji na rynku kierownic-
two wykorzystuje tzw. ,,migkkie” elementy zarzadzania. Zatem wprowadzanie
praktyk CSR oznacza tez opracowanie nowego podejscia do dylematu koniecz-
nosci rezygnacji z rentownosci krdtkookresowej na rzecz wartosci dtugofalo-
wych, jaka dostrzec nalezy bez watpienia w kompetentne;j i lojalnej kadrze.

Mozliwos¢ wykorzystania idei odpowiedzialnosci w obszarze pracowniczym
stanowi, jak si¢ wydaje, nadal niezagospodarowang przestrzen dla wypracowa-
nia nowych, skuteczniejszych sposoboOw osiagania przewagi konkurencyjnej.
Zwlaszcza w potaczeniu z popularnym obecnie pogladem, iz pracownicy wraz
ze swoja wiedza stanowig podstawowe zrodto sukceséw przedsigbiorstwa.
W polskich przedsigbiorstwa jednak, jezeli nawet takie przekonanie jest, to
przede wszystkim w sferze deklaratywnej, bez przetozenia na praktyczne dziata-
nia, a zainteresowanie omawianym tu zagadnieniem szybciej rosnie w otoczeniu
biznesu — bedac tematem konferencji, wyktadéw, badan czy prac doktorskich —
niz w nim samym [Raport..., 2007].

Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, iz prospoteczna orientacja przedsiebiorstwa
i sukces w dziatalnosci gospodarczej nie musza si¢ wykluczaé — przeciwnie,
moga si¢ wspiera¢, a nawet tworzy¢ nowe mozliwosci podnoszenia poziomu
realizacji celow. Poniewaz dzialalnos¢ na ptaszczyznie ekonomicznej moze, jak
wida¢ w praktyce, wplywac (pozytywnie badz negatywnie) na sytuacje, réwniez
pozazawodowq pracownikdéw 1 reszty spoleczenstwa, formulujac strategi¢ roz-
woju trzeba bra¢ pod uwage czynniki o zréoznicowanym charakterze i podejmo-
waé proby osiagania calej wigzki réznorodnych celow. W praktykach nawiazu-
jacych do odpowiedzialnosci spotecznej warto widzie¢ narzgdzie zapewnienia
lojalnej, zintegrowanej wokot wspdlnych wartosci, zaangazowanej w sprawy
przedsigbiorstwa, priorytetowo traktujacej wspdlne interesy kadry. Idea ta to
rowniez czynnik stymulujacy rozwdj kompetencji pracownikdéw 1 wzrost pozio-
mu wykorzystania tychze kompetencji, stuzacy tym samym nadawaniu przed-
sigbiorstwom cech organizacji uczacych sig, czyli takich, ktérych pracownicy
rozwijaja 1 wzbogacaja posiadang wiedzg, a nastepnie udostgpniajg jq przedsig-
biorstwu, przyczyniajac si¢ tym samym do jego rozwoju [Zimniewicz, 1999,
s. 83].

Przedsigbiorstwa, przyjmujac postulowane w niniejszych rozwazaniach po-
stawy, mogg odegra¢ znaczaca rol¢ w rozwoju spoteczno-gospodarczym, przy-
czyniajac si¢ do budowania zaufania spolecznego, wspomagajac rozwoj spote-
czenstwa obywatelskiego oraz wspierajac edukacj¢ ustawiczng poprzez popula-
ryzowanie warto$ci nawiazujacych do nadawania szczegolnej rangi wiedzy oraz
podejmowania dialogu opartego na wzajemnym zaufania.
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Streszczenie

Jednostki gospodarcze funkcjonujace w zmiennym otoczeniu podejmujg coraz to nowe proby
zwigkszania konkurencyjnosci. Dziataniom tym towarzyszy jednak rosnacy poziom wyksztatce-
nia, Swiadomosci, a zarazem i aspiracji spoteczenstwa. Przedsiebiorstwa w dazeniu do maksymali-
zacji zysku musza by¢ zatem jednoczes$nie odpowiedzialne spotecznie, czyli uwzgledniaé tez inne
niz ekonomiczne aspekty rozwoju gospodarczego, w tym: minimalizowaé zanieczyszczenie $ro-
dowiska naturalnego, przeciwdziata¢ naduzyciom, uwzglednia¢ dobro spoteczenstwa. Istotnym
obszarem odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw jest dbalo$¢ o warunki pracy, klimat
organizacyjny, a zwlaszcza umozliwienie rozwoju pracownikom. Warto wprowadzaé praktyki
odpowiedzialnosci spolecznej zdobywajac tym samym niezbedna dla dziatalnosci akceptacje
spoteczna, a jednoczesnie zapewnic¢ sobie lojalng i kompetentna kadre, utozsamiajaca si¢ z celami
przedsigbiorstwa. Aktywne dziatania kierownictwa przedsigbiorstwa w tym zakresie sg wyrazem
poszanowania godnos$ci pracownika i pozytywnej odpowiedzi na ich potrzeby wyzszego rzedu,
a jednocze$nie sprzyjaja rozwojowi ekonomicznemu jednostki gospodarczej. Wazne jest zatem,
aby w polskich przedsigbiorstwach aktywnie podchodzi¢ do oczekiwan pracownikow, a realizujac
strategie rozwoju zauwazaé efekty powstajace zarowno w sferze ekonomicznej, jak i spoteczne;.
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“Corporate Social Responsibility” on the Employees’ Sphere
Summary

The corporations functioning in changing environment attempt to improve their competitive
strategy. These efforts are in line with higher level of education attained, awareness of society as
well the society’s aspiration. To maximize profit, the corporations should commit to social respon-
sibility in such a way as to consider the other aspects of the economic development, i.e. reducing
the effects of environmental contamination, counteracting abuse and finally considering the com-
mon good. On the ground of corporate social responsibility, the organizations are supposed to
meet workplace standards, create organizational climate and facilitate a training and development
of their employees. It is worthy to provide these practices of social responsibility in order to gain
social acceptation which is necessary for corporate activity, and guarantees the loyal and compe-
tent staff identifying with corporation aims. The active effort of corporation’s managers to treat
their employees with dignity and respect and to answer to employees’ needs of a higher order may
have a great impact on the economic growth of business entity. Hence, it is very important to take
into account the employees’ expectation in Polish companies, and while implementing the deve-
lopment strategies, the managers should look into the effects which are provided both in the eco-
nomic and social sphere.



