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Wprowadzenie

Rozw0j nowego spoteciastwa postindustrialnego jest przede
wszystkim uzaleniony od wspotczesnej koncepcji kapitatu ludzkiego
w naukach ekonomicznych. Dlatego koncepty uwazamy za jeda
Z teorii spoteczéstwa postindustrialnego, ktore rozwiapic wedtug
optymistycznego scenariusza rozwoju spoteczno-akicenego. We-
diug tego scenariusza wyrj pracownik nie jest juoddalony od relacji
majatkowych: staje si on wiacicielem ,nowych” zasobow ekonomicz-
nych — wiedzy, kwalifikacji, déwiadczenia, informacji. Zwracamy uwa-
ge takze na to,ze na og6t koncepcja kapitatu ludzkiego kontynuwge-n
klasyczne tradycje metodologiczne: wyja i ocenia ekonomiczne i nie-
ekonomiczne zjawiska i procesy, zwtaszcza zagadnigotyczce two-
rzenia i wykorzystywania kapitatu ludzkiego, na piaavie zataenia ra-
cjonalnagci zachowania jednostek.

W ramach tej koncepcji, stopniowo najmniajsednostls gospo-
darca staje st rodzina, nie pojedynczy cztowiek. Prawdopodobraed
go, ze wianie rodzina jest jednym z czynnikOw rozwoju gospedayo-
spodarstwo domowe i procesy konsumpcyjne statyosobnym gatun-
kiem produkcyjnym. C. Lancaster zauaaze praca stanowi tylko okoto
30% tradycyjnie rozumianego czasu pracy wgtyah pracownikow,
natomiast pozostate 70% przeznaczane jest na ogpelcz konsumpej.
Jeili zbad& sytuacg catej ludndci, to nie wecej niz 15% catego czasu
spotecznego przypada na tradycyjnie rozumiany peasy, pozostaty za
jest wydawany na ,wytwarzanie” sity roboczej. Obstn mana take
okresli¢ jako dziedzie spotecznego odtwarzania, ktorej analiza znalazta
swoje wcielenie w teorii o tej samej nazwie, w ramavspoétczesnej so-
cjologii ekonomicznejhexkep, 1994].
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Kapitat ludzki jest catoksztattem wiedzy, umgigjosci praktycz-
nych i zdolndci tworczych pracownikéw, wykorzystywanych przy wy-
konywaniu zada biezacych. § to take wartgci moralne w sferze go-
spodarczej, kultury pracy i ogélnego paa& do pracy CyxunuH,
2003].

W procesie rozwoju teorii kapitatu ludzkiego zoatakhpropono-
wana kategoria kapitatu spotecznego, ktérego idgayta sk jeszcze na
przetomie lat siedemdziegych i osiemdziegtych ubiegtego stulecia, ale
caloksztalt jakéciowy nadat jej J. Coleman na patau lat 90. Wedtug
niego, kapitat spoteczny jest potencjatem wzajeronegufania i wspie-
rania s¢ nawzajem, ktory jest tworzorgyviadomie w przestrzeni kontak-
téw osobowych. ,Oljtos¢” tej przestrzeni mzna zmierzy przy pomocy
miary zaufania obecnego w spoteegtvie i udzialu obywateli w zwk-
kach spotecznychHypeeg, 2001].

R. Putnam, zwolennik koncepcji kapitatu spotecznagaza, ze
kapitat spoteczny znajdujee¢siwv nasgpujacych elementach organizacji
spotecznej: wizi i normy spoteczne, zaufanie, ktore stwagzaprunki
dla koordynacji i wspotpracy w celu obopdlnej kamay Oprocz tego,
w odr&@nieniu od kapitatu finansowego, kapitat spotecziglgzas jego
wykorzystywania rénie, poniewa intensywna kooperacja i wzajemna
pomoc powoduj wzmocnienie | wzrastanie efektywdud sieci solidarno-
§ci i wzajemnego zaufania. Kapitat spoteczny stansityizyciowa spote-
czenstwa obywatelskiego, jego naghsz istok (R. Putnam) [latuom,
1995].

Jedny z gtébwnych cech spotecazstwa postindustrialnego, a jedno-
czenie gtbwnym elementem formowania kapitatu ludzkieganowym
okresie rozwoju ekonomicznego, jest wiedza i infacia. Jest to powod
pojawienia st w nauce ekonomicznej nowego kierunku — ekonoma-wi
dzy. O wysokim poziomie rozwoju ekonomii wiedzy wnzaznych pa-
stwachswiadczy dua ilos¢ wskanikow. W Stanach Zjednoczonych 63%
takiej sfery ustug (ktorej procent w ogolnej prodjiknarodowej Stanow
Zjednoczonych od lat 60. ubiegtego stulecia wymSb do prawie 70%),
jak rozpowszechnianie i wykorzystywanie informaagmazna okréli¢
jako ustugi intelektualne. Inwestycje w kapitat zkdw Stanach Zjedno-
czonych w latach 90. ubiegtego wieku przekroczyhyestycje w kapitat
fizyczny. Wydatki edukacyjne przewsgzyty o potove inwestycje w kapi-
tat fizyczny, podobnie zresgtjak wydatki stiby zdrowia PBexxep,
1994].
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Udziat inwestycji w kapitat ludzki w produkcji krajvej brutto
Stanow Zjednoczonych, zdaniem niektérych, przelaati%, co prze-
wyzsza inwestycje brutto kapitatu prywatnego w progletke

Stopa wyszego wyksztatcenia w okresie powojennym znajdowata
si¢ na poziomie 12-14%. W tym okresieednia stopa dochodu realnego
z kapitatu wynosita 4% (G. Beckedkkep, 1994].

Wspoitczesne systemy ekonomiczne w okresie foizeflo postin-
dustrializmu § nacechowane waa i dlugotrwah tendencj — rozwojem
wiedzy i zwkkszeniem zigoncici zycia spoteczno-ekonomicznego. Jest
to efekt duego wptywu czynnikédw ekonomicznych, ktore prowadio
rozktadu przestrzeni rynku i dywersyfikacji prodowt przedsibiorstw.
Wzrastagca ztooncs¢ przyczynia si do powstania wielu problemow
spoteczno-ekonomicznych, politycznych i technolagiech. Sgd mazli-
we g dwa alternatywne scenariusze dalszego rozwojuespeéistwa:
pozytywny, ktory zaktada ggty rozwoj ludzkich maliwosci i zdolngci
oraz negatywny, ktory twierdzie rozwo0j cechuje degradacja motywacji
do pracy Bseoenue... , 2005]. Te scenariusze za Chodgesonenmnano
okresli¢ jako ,scenariusz rozwoju wiedzy” i ,scenariusz dekfikacji”
[Schultz, 1971].

Te dwa scenariusze daprzeciwstawne odpowiedzi na pytanie,
czy wzrost ztaonaici powoduje zwikszenie czy zmniejszenie poziomu
kwalifikacji i zdolndsci adaptacyjnych cztowieka.

Zwolennicy pozytywnego scenariusza nastawigndtymistycz-
nie, poniewa popierwsze, dla wykonania zadprodukcyjnych jest wy-
magany coraz wkszy poziom wiedzy i zdolrdgi specjalistycznych, sd
w wielu sektorach ekonomicznych obserwowany jesiosizkwalifikacji
produkcyjnych; po drugie, w warunkach znacznega@raodwania pro-
dukcji konsument tate stoi przed trudnym zadaniem oceny fakoco
wymaga z kolei wzrostu kwalifikacji konsumenta. O tego, obok
ogolnych zdolnéci, coraz bardziej wymagane sinikatowe zdolngci
specjalistyczne, coraz wkiszy role w dziatalndci ekonomicznej i spo-
lecznej zaczyna odgrywainformacja, a do ekonomii coraz bardziej
wkracza niepewnig.

Negatywny scenariusz rozwoju spotechstwa postindustrialnego
Scenariusz negatywny uwa ze wzrost mechanizacji i automaty-

zacji przedsibiorstw, doskonalenie technologii i wypasaia doprowa-
dza do obnienia kwalifikacji sity robotniczej, poniewazaawansowana



74 ANATOLIJ TKACZ

technologicznie ekonomia przyszéd uczyni bezsensownym azenie
cztowieka do nabywania wiedzy,nowoczesne technologieda uzywa-
ne ekstensywnie — nie w celu zW$zenia tworczej mocy cztowieka,
aw celu jej niszczenia. Jednogze (tak uwaa W. Inoziemcew),
w przysztym spoteczestwie wyzysk (albo niesprawiedliwédw przypad-
ku zwigkszenia si poziomu wyzysku) mge st& sie jeszcze bardziej
okrutny na skutek tegag ,wiascicielami wiedzy” ledzie niewielka licz-
ba ludzi, a ta okoliczrié wcale nie przyniesie korggi pozostatym
[Schultz, 1971].

Nalezy zaznaczy, iz definicje ,wiedzy” i ,informacji” rGznia si¢
miedzy sola. Latwy dostp do informacji nie jest rbwnoznaczny z rozpo-
wszechnianiem wiedzy, poniewaformacja jest zbiorowiskiem interpre-
towanych faktow i zjawisk, wiedza ggest owocem wykorzystania in-
formacji. Wiele interesapych procesow nie jest widocznych, dlatego
nawet poinformowany o tym cziowiek i nie posiadana ten temat
wiedzy. Trzeba tate pam¢tac, ze wiedza i informacjaasscisle zlaczone
z kontekstem spotecznym, poniemaykorzystanie i rozpowszechnianie
informacji oraz wiedzy zafgy nie tylko od technologii, ale tak od roz-
woju réznego rodzaju instytucji spotecznych.

W warunkach oderwaniae¢sibd udziatu w procesach produkcyj-
nych, przy tatwej dogpnasci do rozmaitych rozrywek czy dobr material-
nych, kultura ludzkich gken redukuje si do rywalizacji w sferze presti-
zowych wydatkéw, nie Zado dziatalnéci tworczej: pozycja spoteczna
cztowieka ksztattuje siw zaleznosci od wysokdci jego wydatkow, nie
zas od efektow jego pracy czy twoérczych ggiiec.

Do analizy teoretycznej negatywnego scenariuszadabl jest
problem filtracji spotecznej, ktory znalazt swojkreslenie w odpowied-
niej teorii (teorii filtracji). W teorii filtracjiproces zdobywania wiedzy, do
ktérego zalicza sgitakze proces edukacyjny, me posiadé funkcje na-
rzedzia selekcji spotecznej — selekcja ucznidw i stide edzie sé od-
bywat wedtug ich zdolnéci produkcyjnych. W teorii filtracji poddane
jest w watpliwos¢ zatazenie ksztalcenia ustawicznego, a podsaanie
poziomu wiedzy jako takie jest usane za niezdolne ani do pipyesze-
nia wzrostu ekonomicznego, ani do zmniejszeniaystmgrrobocia. Ak-
centowanie wiedzy i zdolsoi wykwalifikowanych pracownikéw pracy
powoduje pogibienie ,przepéci” miedzy nimi i niewykwalifikowanymi
pracownikami na rynkuKanentomnukos, 1977]. Oznak tego § wzrost
nierownaci dochoddéw i brak wykwalifikowanej kadry w wieluzemy-
stowo rozwingtych pastwach na tle masowego bezrobocigrdd nie-
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wykwalifikowanej sity roboczej. Dlatego w ramachrgepcji kapitatu
ludzkiego stopniowo nasilagsivizja edukaciji, petricej nie produkcyja
lecz selekcyja (informacyjm) funkcie.

Zwolennicy negatywnego scenariusza usyatakze, ze w postin-
dustrialnym spoteczestwie tylko elity twércze nie posiadajvtasnej mo-
tywacji ekonomicznej, poniewach potrzeby materialneaguz zaspoko-
jone albo przez przodkéw, albo przez nich samychwvielkiego wysit-
ku. Wigkszas¢ ludzi kieruje s¢ wytacznie motywacjami ekonomicznymi,
poniewa nie ma spotecznych warunkéw dla rozwoju tam, gdzie
ksztalcenie, wiedza, rzadki zawagdzddtem bogactwa.

Niektérzy badacze uwaja, ze motywacja ekonomiczna spote-
czeastwa industrialnego (kapitalizmu) byta chronionatymeacjy kultu-
rowa lub religijna — sztywnymi instytucjami spotecznymi, dlatego jest
ono wkcej spoteczne nipostindustrialne Tpancgopmayuu 6 cospeme-
Huot. .., 2000].

Oprocz tego informacja (wbrew opinii A. Tofflerajenjest naj-
bardziej demokratycznyrrddiem witadzy gospodarczej. Informacja mo-
ze by najmniej demokratycznpodstavws wtadzy, kgdac (w trakcie catej
historii ludzkaci) jedynymzrodiem, do ktérego dogt i nawet posiada-
nie nie oznaczajwcale nabycia na wiaséo[uozemies, 2000].

Gleboka zmiana w spotecastwie postindustrialnym polega na
tym, ze po raz pierwszy w historii, warunkiem przyralesci do warstwy
panujcej stanie s nie posiadanie dobg zdolnag¢ ich wykorzystania.
Pozycja spoteczna cziowiekadzie zaleata wic przede wszystkim od
poziomu jego edukaciji, zdoldéa do przetwarzania informacji w wieglz
samodzielnego prowadzenia dziataicio produkcyjnej w warunkach
technologicznie doskonatej gospodarki. W ten spasiéhice w spote-
czeastwie postindustrialnymdala spowodowane przede wszystkinzmé
ca W wyksztatceniu.

Negatywny scenariusz rozwoju spotetzteva wywotuje obaw
niektérych naukowcéw, uwajacych, i likwidacja panowania débr ma-
terialnych mae zniszczy wszelkie przeszkody na drodze pgménia
nierébwnaci spotecznej. Ta nierowlé oparta kdzie nie na umowno-
zewretrznych dobrach materialnych, na fundamentalnej #dicy we-
wnetrznego potencjatu cztowieka. Ten nowy podziat spphy mae st&
sie 0 wiele bardziej okrutny nibyt w epoce panowania wtasioo pry-
watnej. Pokonanie tej nieréwém ,nie dotyczy bezpgrednio dizenia do
rownaici jako takiej. Nie jest to midiwie w obecnej sytuacji, kiedy czto-
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wiek pozostaje substaacprzegciowa pomedzy nizszymi formami bio-
logicznymi, od ktérych pochodzi i wgzymi, duchowymi, do ktérych
dazy” [ Muozemies, 2000].

Pozytywny scenariusz rozwoju postindustrialnego speczeistwa

Pozytywny scenariusz twierdzige na progu spotecastwa post-
industrialnego stopniowo narasta socjalizacja felanajatkowych,

0 czym $wiadczy nasilenie sispotecznej kontroli ze strony pracowni-
kow, zwiazkow zawodowych, zwizkéw konsumentéw i producentow,
organizacji spotecznych i partii politycznych. Wyg@ pracownicy
wchodz stopniowo w blisze relacje majkowe z przedgbiorstwem —
stap sie wiascicielami akcji, co zmienia ich pozycgpotecza. Przykta-
dowo, w ostatnich latach 57,5-59,8% rodzin ameigkech zainwestowa-
lo w akcje okoto 28% rodzinnego kapitatu, co proghd im ponad
10 trylionéw dolarow dochodu tylko w drugiej potaiat 90. fInozem-
nes, 2000, s. 9-10].

Wynajci pracownicy ma prawo wyboru swoich przedstawicieli
do gtdbwnej rady przedsbiorstwa, mog oni wef¢ takze w sktad rad pra-
cowniczych, wspdlnie z zagdem i przedstawicielami zwikow zawo-
dowych decydowao formie i charakterze swojej pracy, azekozstrzy-
gat problemy spoteczno-ekonomiczne.

Oprocz pojawienia gi prawnych zasad, umliwiajacych udziat
pracownikéw w zargdzaniu przedsgbiorstwem, istnieje tale zjawisko
wykupu przedsibiorstw przez pracownikéw (na przykfad ,plan Meier
w Szwecji) [Topoxorckuii, (http)]. Oznacza taze rozwija s¢ instytucja
wspolnej wtasngci pracownikow w formie ,ludowych” przedsiiorstw.
Przy czym przedsbiorstwa te reprezentujpodobny poziom technolo-
giczny jak przedsbiorstwa majce jednego lub kilku wigicieli. Oprocz
wysokich zarobkéw pracownikéw, cechuje je #aksrednio dwa razy
wyzszy poziom produktywrigi pracy i poéttora razy wkszy dochodu.
90% takich przedsbiorstw nie sprzedaje swoich akcji na rynku albo
w o0gole z nich nie korzysta, zastijac je w caldci osobistym kontem
pracownika. W Stanach Zjednoczonych zostato stwoymo kilkka me-
chanizméw ksztattowania esitzw. wiasngéci pracownikOw Pemomep-
koBckuii, 1993]. Obecnie szeroko rozpowszechniany jestrarogozwo-
ju ,akcjonarnej wtasngci pracownikéw” — ESOP.

W ,nowym”, wysoko technologicznym przedbiorstwie odby-
waja Sie znaczne zmiany relacji wkas§wowych, ktore $ spowodowane
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progresem naukowym. Tam, gdzie nauka napeastal Sic sita produk-
cyjna, a informacja i wiedza — wanym zasobem spotearswa, pracow-
nik ma wart@¢ spoteczn nie jako abstrakcyjna ,sita robocza”, ktora na-
daje s¢ jedynie do niekwalifikowanej monotonnej pracy, ko wisci-
ciel unikatowych zdolngi intelektualnych, ktéreasrezultatem edukaciji
i tworczych poszukima W takim spoteczestwie prawo wiasnii do
materialnychsrodkéw produkcji przestaje bygtownym warunkiem za-
maoznaosci; fundamentem sukcestyciowego staje sinie wkasnéc a or-
ganizacja; nie posiadanaewykorzystanie; nie mdiwos$¢ nabyciaa zdol-
nos¢ odpowiedniego zastosowanigrodkow i warunkow produkcji
[Muo3emues, 2000].

Nadmiar dobr materialnych spoteéséva postindustrialnego po-
wotuje do zycia nowe, postmaterialistyczne watd wspoétczesnego
cztowieka — dzenie do maksymalnego rozwoju, ktére jest jednynajz n
wazniejszychzrédet postpu.

Zasoby, ktére g stosowane w celu tworzenia produkcji informa-
cyjnej, jak i sama informacja, siagic coraz bardziej dogpne.

W ten sposob rewolucja informacyjna nie tylko udieya wiedzy
gtdwna sita produkcyjra, ale take przygotowata grunt nieztny dla
tworzenia i rozpowszechniania produkcji informaeyjarodkom, ktore
zostaly udosipnione kademu pracownikowi, zdolnemu je odpowiednio
wykorzyst&. Jak zauwza T. Sakaja, bardzo viaa cechy wspoétczesnego
spoteczéstwa jest ,dzenie do zjednoczenia pracyrodkéw produkciji,
w rezultacie czego w spotedmdwie zorientowanym na waid infor-
macyjne, dzenie do oddzielenia kapitatu od pracy odwraga[Schultz,
1971, s. 10].

Nabywapc na wilasn&é niezlzdne nargzdzia pracy, pracownicy
intelektualni opuszczaj szeregi tradycyjnego proletariatu. Ofaruja
rynku pracy nie wtasp wysoko kwalifikowan sit¢ roboca, lecz indy-
widualm i unikatows produkcg, ktéra posiada wietkwarta¢ spotecza.

Pracownicy, ktorzy potrafi zaoferowda na rynku produkej in-
formacyjm lub inne unikatowe dobra, ,niey $uz proletariatem, dlatego
nie mog by¢ wyzyskiwani jako klasa”, ,trzeba nimi gdzi¢ jak czion-
kami organizacji ochotniczych”, &t pojawia s¢ nowa grupa ,kapitali-
stéw” — wiacicieli kapitatu ludzkiego.

W ten sposob w postindustrialnej epoce odbyvesg nieodwra-
calne przemiany charakteru pracy, ktéra nabywa teélczych.
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Streszczenie

Autor omawia dwa alternatywne scenariusze rozwpptecz@-
stwa postindustrialnego: pozytywny, ktéry zaktadagly rozwdj ludz-
kich mazliwosci i zdolngici oraz negatywny, twierdey, ze rozwoj ce-
chuje degradacja motywacji do pracy.

Knowledge Economy and Postindustrial Society
— Scenarios for Development

Summary

The author discusses two alternative scenarioddeelopment of
postindustrial society: the positive one that asssimcontinuous
development of human abilities and the negative wréntaining that
development is characterized by comedown of moatwmato work.



