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RACJONALNO SC ZACHOWA N KONSUMENTOW
A POZIOM ZASPOKOJENIA POTRZEB
KONSUMPCYJNYCH

Wprowadzenie

W miare rozwoju spoteczno-gospodarczego, wzrostu stygyo-
wej, rozwoju produkcji, pojawianiu ginowych dobr i ustug, przemian
cywilizacyjno-kulturowych zmieniaj si¢ wzorce posfpowania konsu-
menta i podejmowane w ramach gospodarstwa domowezgr niego
decyzje. Wspbtczesne badania nad zachowaniami kgusginymi do-
wodz ich $cistego zwazku z wieloma pa@ciami, a wielovatkowosé¢
I zZtozondé¢ tego pogcia najprawdopodobniej spowodowaty, stato s¢
ono przedmiotem badawielu dyscyplin naukowych, railzy innymi ta-
kich jak: ekonomia, socjologia, politologia i ststyka.

Na pocatku XXI wieku spojrzenie na zachowania konsumpcyjne
ulegto pewnym modyfikacjom. Istotny wptyw na ta zami miata psycho-
logia ekonomiczna, ktéra wywodzitaest koncepcji zachowapsycholo-
gicznych G. Katony. Zachowania konsumenta ggcmie¢ charakter
racjonalny, czyli mena byto je przewidzieoraz na nie wptywag ale nie
zalezaly wytacznie od cen i dochodow, a réwaied postrzegania rze-
czywistaci ekonomicznej, oczekiwia postaw [Katony, 1963; Krasski,
Piasny, Szulce, 1984, s. 67-70].

W niniejszym opracowaniu przedstawiono quig¢ racjonalnéci
zachowa konsumpcyjnych gospodarstw domowych, jak rowmipisano
mierniki jej oceny na tle zaspokojenia potrzeb konpcyjnych.

Potrzeby konsumpcyjne

Potrzeba konsumpcyjna rozumiana jest jako zapatrzabie na
okreslone towary i ustugi. Jednz najbardziej petnych definicji potrzeby
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konsumpcyjnej przedstawia J. Senyszyn. Wedlug w&prki ,potrzeba
konsumpcyjna to wyzwalggy aktywnad¢ gospodarcz stan konieczriei
posiadania i/ lub zytkowania produktéw, wynikagy z osagnictego po-
ziomu rozwojusrodowiska cztowieka oraz jego wymogow jako struktur
biopsychosocjalnej.” Przy czym wszystkie potrzelynsumpcyjne $
zZwiazane wyicznie z wytworami pracy ludzkiej [Senyszyn, 199%6).

Aby okresli¢ stopigr zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych nale-
zy je odpowiednio sklasyfikowa Jednym z przyktadéw klasyfikacji po-
trzeb jest ich podziat wedtug tak zwanej genewskietody badania po-
ziomuzycia, opracowany przez Instytut Badawczy Rozwojot&znego
ONZ w Genewie, w ktorym wyodbniono nasfpujace rodzaje potrzeb
konsumpcyjnych: wiywienie, mieszkanie, zdrowie, wyksztatcenie, re-
kreacja, zabezpieczenie spoteczne oraz zagospoaai®wnaterialne
[Luszniewicz, 1972, s. 17-18].

PRZEKONANIA

CELE DZIALANI’A
| POTRZEBY NABYWCOW

A
A 4

PRZEKONANIA: | —ograniczajq cele i potrzeby lub 11l -motywujq
dziatania nabywcow;

CELE | POTRZEBY: Il pobudzajq przekonania,

DZIALANIA NABYWCOW: IV — modyfikujq przekonania;

CELE | POTRZEBY oraz DZIALANIA NABYWCOW: § V — zgodne
I zharmonizowane.

Rysunek 1. Model racjonaléa wzajemnego oddziatywania
Zrodto: J. O’Shaughnesspjaczego ludzie kupgp, PWE, Warszawa 1994, s. 34.

Nalezy dod&, iz kazde gospodarstwo domowe posiada wasn
hierarch¢ potrzeb konsumpcyjnych i w oparciu o nie dokonujdoréw
i zakupow, ksztaltuc jednoczénie w ten sposéb swgjstruktue kon-
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sumpcji. Podejmowanie ostatecznej decyzji nabywstapowi pewien
proces, ktory rozpoczynaesna diugo przed dokonaniem ostatecznego
wyboru i nabycia okrdonego towaru lub ustugi. Pierwszym czynnikiem,
ktory zmusza do zastanowienia konsumenta jest glodrzktora stanowi
dla niegozrodio stanu niezadowolenia i braku, a jednénEewynikapca
Z jego cech biologicznych, psychicznych i spotectmyswiadomienie
przyczyny zaistniatej sytuacji wywotuje konieczaadozpoznania rynku,
zdobycia informacji i zaplanowania zakupu toward lustugi, ktore
zmieng stan niezadowolenia jednostki podejaudj decyzje.
Zapotrzebowanie gospodarstwa domowego na prodwdyzy sko-
ordynowany system popytu i potrzeb konsumpcyjnggarty na przeko-
naniach konsumentoéw o preferowanym przez nich nuogia. Wza-
jemne relacje czynnikow oddziatywaglych na ostatecani racjonalm
decyzg konsumenta przedstawia rysunek 1.

Zachowania konsumpcyjne

Odczuwanie potrzeb konsumpcyjnych przez cztonkovepge
darstw domowych wywotuje ich konkretne pgsiwanie, okréane
w literaturze jako zachowania konsumpcyjne. Przezhawania kon-
sumpcyjne rozumie &i,(...) 0got zachowa i dziatah zmierzagcych do
zdobycia srodkéw zaspokojenia potrzeb oraz sposoby obchodzsii
z tymi srodkami.(...)” Badania nad wzorami konsumpco77, s. 17].

Obecnie zachowania konsumentow stamo@gromny obszar ba-
dan marketingowych, midzy innymi z powodu szybkiego tempa wpro-
wadzania nowych produktéw na rynek, skrocenia czgsia produktu,
ochrony intereséw konsumentow. Dlatega e literaturze przedmiotu
pojawito sk na przestrzeni kilku lat wiele zdorakich ug¢ tego pogcia.
Miedzy innymi zachowanie konsumenta ckage jest jako ogot dziata
zwigzanych z uzyskiwaniem izytkowaniem produktow i ustug oraz dys-
ponowaniem nimi wraz z decyzjami poprzedegni i warunkugcymi te
dziatania [Engel, Blackwell, Miniard, 1995, s. Zpchowanie konsumen-
ta maze by takze traktowane jako jego postawa w procesie powstawvan
zamiaru kupna i spgycia, a nasjpnie podczas przemiany potrzeby w
popyt i w trakcie jego zaspokajania jako rezuliatudlictej decyzji kupna
[Badania ankietowe popytu konsumpcyjnedy 6, s. 32].

Elementami zachowiakonsumpcyjnych & wybory konsumpcyj-
ne, czyli podejmowanie decyzji o potrzebach, ktbeda zaspokajane,
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kolejnasci ich realizowaniasrodkach ich zaspokajania oraz okoliczno-
sciach uzyskiwania i zytkowaniasrodkow konsumpcji. Z tymi zachowa-
niami rébwnoczeénie s zwiazane racjonalne decyzje konsumpcyjne po-
dejmowane w sferze konsumpcjRynkowe zachowania konsumentéw
1999, s. 60].

W zachowania konsumpcyjnych istaetrole przypisuje si dwoém
fazom tych dziata. Pierwsza obejmuje czyném zwiazane ze zdobywa-
niem dobr i ustug zaspokajaych potrzeby i okrdana jest jako zacho-
wanie konsumenta na rynku. Druga faza tgtkowanie dobra, czyli za-
chowania konsumpcyjne w gospodarstwie domowyrynkowe zacho-
wania konsumentgwil999, s. 60].

Racjonalnosé¢ zachowai konsumentow

Procesy decyzyjne podejmowane przez konsumegitgego do
zaspokojenia swoich potrzeb powinnyc¢bsacjonalne. Z tego powodu
podejmowane & proby wskazania kryteriow i miernikOw racjonadob
takiego posfpowania. Mierniki racjonalri@i mogs odnost si¢ zaréwno
do pojedynczych jednostek, jak i catych spoteézndVloga mie¢ zasto-
sowanie zarbwno w skali mikroekonomicznej, jak iknoe&konomiczne.
Nalezy jednak pamitac, ze wszystkie decyzje konsumentazalezne od
wielu czynnikéw. Przede wszystkim od czynnikow etaricznych ta-
kich jak: dochody, ceny, posiadane oszitmici, kredyty, oddziatywanie
instrumentéw marketingowych; ale takna zachowania i ostateczne de-
cyzje nabywcze wptyw majczynniki pozaekonomiczne: demograficzne,
spoteczne, czy fepsychologiczne [WiodarczyRpiewak, 2003, s. 64-
65]. Stad te uwzgkdniajpc wieloaspektow& zachowa konsumentow
nalezatoby stosowé podobne wieloaspektowe mierniki oceny racjonal-
nosci jego postpowania.

W literaturze przedmiotu nima spotk& miedzy innymi nasfpu-
jace kryteria racjonalnimi [Zachowania konsumentow — determinanty,
racjonalnai¢, 2003, s. 41]:

- kryterium ekonomiczne;

- kryterium psychologiczne;

- kryterium spoteczno-organizacyjne;

- kryterium biologiczne.

Dla kazdego z powyszych kryteriow racjonalr$gi zachowa
konsumpcyjnych zostaty zaproponowane odpowiedngrmiki oceny tej
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racjonalngci. Do oceny racjonalr$gai wedtug kryterium ekonomicznego
mozna zastosowa nastpujace mierniki Zachowania konsumentow —
determinanty, racjonaln@, 2003, s. 41]:
- poziom i struktura wydatkéw konsumpcyjnych;
- ksztaltowanie si wspoétczynnikow elastyczdoi dochodowej
i cenowej wydatkow;

- udziat wydatkow i oszezinadsci w dochodach;

- sklonna¢ do konsumpcji i oszerlzania,

- struktura budetu czasu i udziat czasu wolnego.

Wedtug kryterium psychologicznego racjonalé&aachowa kon-
sumenta okrdaja [Zachowania konsumentow — determinanty, racjonal-
nasé, 2003, s. 41]:

- kolejncs¢ zaspokajania potrzeb;

- subiektywne oceny zaspokajania potrzeb;

- subiektywne oceny agjnictego poziomu konsumpciji;

- stopier satysfakcji konsumenta w sferze konsumpcji.

Kolejna grupa miernikbw oceny racjonaédoodpowiada kryte-
rium spoteczno—organizacyjnemu i nalelo tych miernikow Zachowa-
nia konsumentéw — determinanty, racjon&th@003, s. 41]:

- udziat form organizacji konsumpcji;

- struktura miejsc zakupow;

- struktura form ptatnéi.

Ostatnie kryterium oceny racjonakodo zachowa konsumpcyj-
nych to kryterium biologiczne mierzone za pomagiernikbw [Zacho-
wania konsumentow — determinanty, racjonah@003, s. 41]:

- stopier pokrycia norm zapotrzebowania na engligsktadniki

pokarmowe;

- czestotliwos¢ spazycia wazniejszych grup produktow;

- liczba positkdéw spgywanych w cigu dnia.

Wszystkie powysze mierniki § wobec siebie komplementarne
i dopiero uwzgtdnienie ich razem datoby mlowosé oceny racjonalrii
zachowa konsumpcyjnych.

Racjonalnosé zachowai konsumpcyjnych polskiego spoteczestwa
W dalszej czgsci artykutu zostam przedstawione wybrane mierni-

ki racjonalndci zachowa konsumpcyjnych polskiego spoteaséva.
W tym celu wykorzystano dagine dane publikowane przez GUS, CBOS
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oraz Pentor, a tak raporty przygotowane na zlecenigoalkow praso-
wych oraz érodkéw naukowo-badawczych.

Uwzgledniapc kryterium ekonomiczne oceny racjonditiozacho-
wan konsumpcyjnych analiza dgphych danych pozwolita na przedstawie-
nie struktury wydatkow polskich gospodarstw domduwyc 2005 roku, po-
ziomu oszcezdnasci oraz sposobéw wykorzystania czasu wolnego.

W 2005 roku przeeine mies¢czne wydatki na os@bw gospo-
darstwach domowych wynosity 690,30 zt i w poréwmanirokiem 2004
byly wyzsze o 0,4%. Struktgrwydatkow oraz ich dynamékprzedstawia

tabela 1.

Tabela 1. Struktura i dynamika miesztnych wydatkéw polskich gospo-
darstw domowych w 2005 roku (2004 = 100)

|

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM DYNAMIKA
2005 r. (w %) (2004=100)
Towary i ustugi konsumpcyjne 95,8 100,3
w tym:
- zywnaé¢ i napoje bezalkoholowe 27,8 99,4
- hapoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 2,1 99,!
- towary nigywnosciowe i ustugi 64,3 100,9
--0dziez i obuwie 5,0 102,1
-- wzytkowanie mieszkania i Boiki energii 20,5 101,5
---wW tym naniki energii 10,9 108,0
---wyposaenie mieszkania i prowadzenie 4.9 100,7
gospodarstwa domowego
--zdrowie 50 99,0
w tym:
---art. farmaceutyczne 3,2 100,(
--- ustugi ambulatoryjne i medycyny niekon- 1,3 98,5
wencjonalnej
-- transport 8,8 97,6
-- facznai¢ 5,3 112,8
-- rekreacja i kultura 6,8 100,4
-- edukacja 1,3 86,3
-- restauracje i hotele 1,8 104,4
-- inne towary i ustugi, w tym: 4,9 97,6
--- higiena osobista 2,6 101,9
Wydatki pozostate 4,2 101,9
W tym dary przekazane innym gospodar- 3,4 96,1

stwom domowym

Zrédto: Sytuacja gospodarstw domowych w 2005 rokiwietle wynikéw badabudte-

téw gospodarstw domowyclww.stat.gov.pl.
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W 2005 roku przeetny mieseczny nominalny dochdd rozparz
dzalny na osapw polskich gospodarstwach domowych byt realniewy
szy w porownaniu do roku 2004 o 1,4%. Jedmeatwydatki na towary
I ustugi konsumpcyjne w 2005 roku byty tylko niezmaie wysze ni
przed rokiem. Spadek zausyg mozna w przypadku wydatkow nayw-
nos¢, napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe, zdrowie oraansport.
Najwickszy spadek wydatkéw napit w przypadku wydatkow na eduka-
cje. Z kolei wzrost wydatkow odnotowano w przypadkz@statych grup
towarowych i ustugowych, Zanajwiekszy wzrost dotyczyt wydatkow na
taczna¢ oraz na@niki energii.

Wedlug bada przeprowadzonych przez GUS przg¢ey mie-
sieczny dochdd rozposzlizalny przypadary na osob w 2005 roku wy-
nosit 761,46 zt $ytuacja gospodarstw domowych w 2005 roku(http)].
Pod koniec 2005 roku Polacy dysponowali ogdomsciami w wysokdgci
475,2 mid zt. Byto to 0 16,1% wdej niz w roku poprzednim. NajeZciej
korzystano z depozytdéw walutowych i gotowkowych ,@888 ogdétu
oszczdnasci). Druga pozycg pod wzgédem wartdci i udziatu w struk-
turze oszcgdnaici stanowity fundusze emerytalne, ktoryelezny udziat
w oszczdnasciach przekroczyt 18% Jtruktura oszezinasci gospo-
darstw domowygh(http)].

Wysoka¢ otrzymywanych dochodow przez gospodarstwa domo-
we w duzej mierze jest skorelowana z czasenswiecanym na prag
Badania przeprowadzone przez GUS od czerwca 20aB8do maja 2004
roku pozwolity na stwierdzenigge Polak przegtnie w cagu doby prze-
znaczat 6 godzin i 51 minut na wykonywanie pracyadowej, a 2 go-
dziny i 8 minut na dotarcie do niej. Pozostaty cmasiagu doby wyko-
rzystywany byt nagpujaco [Raport: Prace domowe trzeba wykonywa
(http)]:

- $rednio 8 godzin 37 minut na sen;

- 1 godzina i 33 minuty na jedzenie i picie;

- 1 godzina i 36 minuty na przygotowywanie positkow;

- 51 minut na mycie i ubieraniegsi

- 3 godziny 39 minut na zgia i prace domowe;

- 1 godzinai 23 minuty néwiczenia fizyczne;

- 1 godzinai 20 minut na spotkania towarzyskie.

Powyzsze dane na temat wydatkow, dochodow, aghu#ci
I budzetu czasu stanowipodstawowe mierniki poziomu jak@ zycia,

a zarazem ekonomiczne podstawy oceny racjokalrmachowa kon-
sumpcyjnych. Na podstawie wysakddochodow, wydatkow i sposobow
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ich uzyskiwania oraz przeznaczania poszczegoélmnézdwie mog do-
konywa oceny zaspokojenia swoich potrzeb, co stanowilei gsycho-
logiczne kryterium oceny racjonaku.

Polacy najcgcie), bo & 50% z nich, uwazali, ze zyje Sk im prze-
cigtnie. Prawie 30% uwato, ze zyje sk im dobrze, a niezadowolonych
z zycia byto 21% Dcena sytuacji materialnearzec 2006].

15%

Oani dobrze ani zle
Edobrze

Obardzo dobrze
Obardzo zle

Hzle

5%
2%

51%

Rysunek 2: Subiektywna ocena pozioayaia (badania ogdlnopolskie)
Zrédio: Ocena sytuacji materialngKomunikat z bada CBOS, Warszawa, marzec 2006.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim Polacy w prawieddwtrzecich
przypadkow twierdzili,z zyto im sk tak samo jak tok temu (rysunek 3).

16% 1% Otak samo jak rok temu
1%/% Enieco lepiej
0 Oznacznie lepiej

Oznacznie gorzej

12% 64% Enieco gorzej

Otrudno powiedzieé

Rysunek 3: Porownanie obecnej sytuacji gospodardbomsowego
Z sytuagj z roku poprzedniego
Zrédio: Ocena sytuacji materialngKomunikat z badg CBOS, Warszawa, marzec 2006.
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Powyzsze wyniki potwierdzaj deklaracje respondentéw na temat
sposobéw gospodarowania pigdami. Najczsciej, bo & w 52% przy-
padkéw, ankietowani twierdzili,zizyje im sk $rednio i starcza na co-
dzienne zakupy, cliona powaniejsze musgjuz oszczdza. Druga gru-
pa respondentow to 30%, ktérgta skromnie i na co dzikeoszczdnie
gospodarowata. 8%yto biednie i nie mialo nawet na zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb. 10%yto dobrze, bez specjalnej koniecZoio
oszczdzania, ale tylko 1% badanych mogto sobie pozinwdi luksusowe
wydatki.

Tabela 2 przedstawia wyniki badana temat gospodarowania
srodkami piengznymi w gospodarstwach domowych przeprowadzonych
przez CBOS na reprezentatywnych grupach polskicpagarstw domo-
wych w chgu ostatnich gciu lat.

Tabela 2. Deklaracje respondentow o sposobach dgspmia pie-

niegdzmi
Ktore z okrélen najlepiej charak{ ~ WSKAZANIA WEDLUG TERMINOW
teryzuje wasze gospodarstwo BADAN
domowe? 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
W procentach
Zyjemy bardzo biednie — nie star- 6 9 9 6 8
cza nam nawet na podstawowe
potrzeby
Zyjemy skromnie — musimy na co 34 39 39 34 30
dzien bardzo oszealnie gospoda
rowa
Zyjemy érednio — starcza nam na 53 45 46 51 52
co dziey, ale musimy oszerza
na powaniejsze zakupy
Zyjemy dobrze — starcza namna 7 7 6 9 9
wiele bez specjalnego oszdza-
nia
Zyjemy bardzo dobrze — memy 1 0 0 1 1
sobie pozwoli na pewien luksus

Zrodio: Ocena sytuacji materialnekomunikat z bad& CBOS, Warszawa, marzec
2006.

42% ankietowanych ponadto twierdzita, dochody prawie wystar-
czap na zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale jeddoczgedna
trzecia (33%) przyznataz inie starcza im pieailzy na zaspokojenie co-
dziennych potrzeb, takich jak mieszkaniezywyienie, odzie itp. Tylko
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25% okrglato, ze otrzymywane dochodyaswystarczajce lub nawet
wigcej niz wystarczajce [Ocena sytuacji materialnemarzec 2006, s. 7-
8]. Polskie gospodarstwa domowe ponadto odczuwally pienedzy na:

- urlop, wypoczynek i wakacje dla dzieci — deklarcwvéhk 59%

ankietowanych;

- zmiany wyposzenia mieszkania — 57%;

- wydatki kulturalne — 44%;

- zakupy odziey i obuwia — 36%;

- leczenie — 36%;

- wydatki zwhzane z utrzymaniem mieszkania — 24%;

- zakupyzywnosci — 25%;

- zakupysrodkoéw higieny i czysteci — 20%;

- wydatki na edukagji ksztatcenie — 21%.

Nalezy dod&, ze uzyskane dane ogolnopolskie z roku 2006 nie-
wiele r&nia sie od wynikéw analogicznych bafigprzeprowadzanych na
grupach reprezentatywnych dorostych Polakéw w pegmich latach.
Odsetek deklarggych okrélony poziomzycia pozostaje na wzglnie
statym poziomie od 2000 roku.

Wedtug sonday przeprowadzanych na reprezentatywnej probie
losowej dorostych mieszkadw Polski wynika,ze w 2005 roku Polacy
osiagreli wysoki poziom zadowolenia ze swojeggcia w porownaniu
z latami poprzednimi. Powszechnie deklarowano zademe z potom-
stwa, matenstwa, a wzrést tate poziom zadowolenia z miejsca za-
mieszkania, przebiegu pracy zawodowej, stanu zd@owaterialnych
warunkéw bytu. Pelnsatysfakaj z zycia zadeklarowato 19% badanych,
a 48% byto raczej zadowolone z jego przebiegu, By#b srednio zado-
wolonych, a niezadowolenie cechowato tylko 5% @ot&% w ogdle nie
odczuwat satysfakcjizyciowej) [Ocena sytuacji materialngjmarzec
2006, s. 7-8].

Istotm role w ocenie racjonalrsgi zachowa konsumpcyjnych
odgrywaj takze kryteria spoteczno-organizacyjne. Ze weggl na brak
kompleksowych badanad racjonalnymi zachowaniami polskich konsu-
mentow maliwe jest ukazanie tylko wybranych miernikow racimosci
w tym wzgkdzie. Jednym z takich miernikdw jest organizacjaskomp-
cji oraz struktura miejsc zakupow. ¥szas¢ Polakow, prawie dwie trze-
cie (65,6%), akceptuje sklepy wielkopowierzchniowe nich dokonuje
zakupdw, przy czym odsetek zwolennikéw takich s&lepasnie wsrod
miodszych respondentéw. 83% ankietowanych robi @asodziennie
zakupy w matych sklepach osiedlowych, a 74% odvaetize sklepy co
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najmniej raz w tygodniu. Jako podstawowe kéczyakupéw w diych
sklepach Polacy wskazyj

mozliwosé kupienia w jednym sklepie wszystkiego, co jest po-

trzebne — wedlug 60% badanych;

- wiekszy wybor — 45%;

- wygoda — 45%;

- dogodne godziny otwarcia — 43%;

- o0szczdnas¢ czasu — 40%;

- mozliwos¢ zaparkowania obok sklepu — 40%;
- niskie ceny — 36%;

- promocje, obriki cenowe — 35%.

Zadnych korzyci z zakupoéw w diych sklepach nie dostrzega
tylko 4% badanych§tosunek Polakéw do handlu,, luty 2006, (http)].

W 2004 roku 58% respondentéw twierdzif® w ich gospodar-
stwie domowym Panie domu byty odpowiedzialne zaupagroduktow
codziennego iytku, a odsetek taki utrzymujegsna prawie niezmiennie
od 2000 r. W ponad jednejgpej gospodarstw domowych popularny byt
model wspdlnego dokonywania zakupow przez obojeonébdw. Ponad
potowa Polakow deklarowata w 2004 ¢, w piatek oraz sobetrobi naj-
wigksze zakupy. Jednoczee ponad jedna trzecia badanych nie planowa-
ta zakupdéw na konkretny d#igale robita je na bigco. W roku 2004
znaczna ag¢ Polakow (43%) wszystko, prawie wszystko lub niege-
cej z kwoty przeznaczonej na zwyczajne zakupy wydawv sklepach
samoobstugowych, a 36% w sklepach gdzie towar veydarzedawca.
Natomiast 17% mniej wcej tyle samo wydawato w sklepach samoob-
stugowych, co w sklepach z obstugprzedawcyZachowania zakupowe
Polakow w 2004 rokwrudzigs 2004, (http)].

Oczywicie nalgy wspomni€ tutaj take o cagle rozwijapcych
sig zakupach internetowych, ktore znagloraz wecej zwolennikow
w Polsce. Wedtug badaCBOS w ciagu kazdego miesjca od pocatku
2006 roku ok. 7% badanych Polakow dokonuje zakupez internet.
Jest to dwa razy wtej nz w podobnym czasie w roku poprzednim.
Ogromny i rosraca popularndcia ciesz sie bankowe ustugi internetowe.
Obecnie korzysta z nich ponad 10% ankietowanyctefnet i kompute-
ry..., kwiecien 2006, (http)]. O rositej popularnéci zakupéw przez in-
ternetéwiadcz takze obroty sklepow internetowych. W 2004 rokg- si
grety one prawie 1 mld ziotych i byly wgze od obrotéw z roku 2003
0 81%. Ponadto ponad dwieatd (42,5%) ankietowanych Polakow od-
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powiedziato, & robito chocia raz zakupy przez internetRaport
.e-comerce — ocena,.(http)].

Zakonczenie

Jednostka, jakstanowi gospodarstwo domowe, czy kdnsument
odgrywa istota role na rynku w powgzaniu z innymi podmiotami, a rozpo-
znanie jej zachowamaze wyjania wiele proceséw tam zachegzch.
Rozpatryjc sfee konsumpcji oraz poszczegolne jej elementy, w tgkaet
racjonalné¢ zachowa konsumpcyjnych, nahy zauwayc¢, ze poszczegoine
elementy tego systemy ge soh wzajemnie silnie powgane i rownocze-
$nie stanowg uktad wielostronnie powzany z otoczeniem zewtnznym,
jak rowniez 3 przedmiotem analizy nie tylko ekonomii, ale rownienych
dziedzin, chocizby socjologii, czy psychologii.

Dziatania r@norodnych determinant powodugmiany zaréwno
w poziomie, jak i strukturze konsumpcji. Uwgdhiajac tylko czynniki
pozaekonomiczne zwZzane z ksztattowaniem postaw jednostki, a wyni-
kajace w gtdbwnej mierze z jej cech osobdeio przytego systemu war-
tosci, motywdw, emaocji, regut paogbowania mana dopatrywé si¢
w dziataniach nabywczych indywidualnych cechzdego konsumenta.
Jednake poszczegdlne zachowania, szczegodlnie w perspektyrasu,
pozwalaj na doktadne ich rozpoznanie i wyelnienie cech charaktery-
stycznych konsumpciji, a tym samym a#tomych prawidiowdci racjo-
nalnych zachowa nabywcow. Na podstawie przedstawionych w ninigj-
Szym opracowaniu elementow racjonalnego zachowamaumpcyjnego
I zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych istotnym ygdse nie tyle
opracowanie szeregu jednorodnych wskidw i miernikéw, ktore po-
zwalalyby na dokonywanie porowid wnioskowanie o racjonaldoi
konsumentow, co opracowanie metodologii iadeaz usystematyzowa-
nie wiedzy na ten temat, a w rezultacie przeprowagzkompleksowych
bada ankietowych wykorzystagych opracowane podstawy teoretyczne.
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Streszczenie

Odczuwanie potrzeb konsumpcyjnych przez czionkovepge
darstw domowych wywotuje ich konkretne pgsiwanie, okréane
w literaturze jako zachowania konsumpcyjne. Elememtzachowa
konsumpcyjnych g wybory konsumpcyjne, czyli podejmowanie decyzji
0 potrzebach, ktéreeba zaspokajane, kolejdoi ich realizowaniasrod-
kach ich zaspokajania oraz okolicZo@ach uzyskiwania i tytkowania
srodkéw konsumpciji. Procesy decyzyjne podejmowaraezpkonsumenta
dazacego do zaspokojenia swoich potrzeb powinng lagjonalne. Z tego
powodu podejmowanes proby wskazania kryteriow i miernikéw racjo-
nalngci takiego posfpowania.
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W literaturze przedmiotu nioa spotk& miedzy innymi nasipu-
jace kryteria racjonalrii:

- kryterium ekonomiczne;

- kryterium psychologiczne;

- kryterium spoteczno-organizacyjne;

- kryterium biologiczne.

Dla kazdego z powyszych kryteriow racjonalrici zachowa
konsumpcyjnych zostaty zaproponowane odpowiednegmiki oceny tej
racjonalndci.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono qug racjonalnéci
zachowa konsumpcyjnych gospodarstw domowych na tle zagpaoko
potrzeb konsumpcyjnych. Zostaly przedstawione agbrmierniki ra-
cjonalndgci zachowa konsumpcyjnych polskiego spotedséva. W tym
celu wykorzystano dogbne dane publikowane przez GUS, CBOS oraz
Pentor, a take raporty przygotowane na zlecenigoalkow prasowych
oraz grodkéw naukowo-badawczych.

Rational Consumer Behaviour and Level of FulfillingConsumer’s
Needs

Summary

People from households realize their consumer naedshey un-
dertake specified behaviour, so-called consumeawebr. Hierarchy of
needs, decisions about realizing some needs, canstimoices, choices
of goods and services, circumstances of choicessoans of choices, use
of goods are parts of consumer behaviour. Deciprmcess undertaken
by consumers should be rational. A few criteridests, indexes exist in
economic literature about rational consumer behavieor example:

- economic criterion,

- psychological criterion,

- social criterion,

- organizational criterion and

- biological criterion.
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Conception of rational consumer behaviour andlfoiént of con-
sumer’s needs are described in this article. Thezealso some informa-
tion about rational consumer behaviour in Poliskiety. Information
about Polish society from: Central Statistical Gdfi The Public Opinion
Research Center (CBOS), Pentor Research Interahtiere used in this
article.






