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PRZYGOTOWANIE KWALIFIKOWANEJ KADRY
JAKO WARUNEK ZWI EKSZENIA ZDOLNO SCI DO
POZYTYWNEJ RYWALIZACJI PERSONELU
PRZEDSIEBIORSTW

W dzisiejszych czasach dobrze funkcjaoej przedsibiorstwo
nie mae istni€¢ bez dobrze pracagej kadry. Oprocz tego, w sytuacji
ostrej konkurencji personel, ktory nie odpowiadgp@szesnym wyma-
ganiom, jestle przygotowany do pracy w nowych warunkach, stanow
powazna przeszkod dla przedsiwzie¢ inwestycyjnych. Analiza poten-
cjatu przedsibiorstw pod ktem tego, czy odpowiadajone wspoéitcze-
snym wymaganiom, niezaleie od kwalifikacji pracownikow i ich przy-
naleznosci do grupy zawodowej, w wielu wypadkach dowodeipoziom
wyksztatcenia i kwalifikacji personelu, a tak hzenie pracownikéw do
rozwoju i osagniecia doskonatéci w swoich zawodach, jest najaraej-
szym warunkiem konkurencyjdo przedsgbiorstw.

W wigkszadci ukranskich przedsbiorstw zgodnéé poziomu
wyksztatcenia i kwalifikacji personelu ze wspotazgsi wymaganiami
jest tylko czsciowa. Z jednej strony oddziatuje to negatywnieroawoj
przedsgbiorstwa, a z drugiej zmniejsza konkurencypn@amych pra-
cownikow. Dlatego kwestia baflapoziomu i efektywnéci systemu
ksztalcenia zawodowego kadry, azalsystemu podwigzania kwalifika-
cji pracownikOw jest obecnie bardzo aktualna.

Omawiana analiza systemu ksztalcenia zawodowegebiggata
w trzech etapach:

1. Analiza pocatkowego stanu przygotowania zawodowego (przygoto-
wanie mtodych pracownikéw do pracy w danej lisgn

2. Fachowa analiza efektywfm systemu ksztalcenia i podwszania
kwalifikacji w przedsgbiorstwach.
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3. Analiza systemu ksztatcenia i podiggania kwalifikacji, stosowane-
go obecnie wréd badanych przedgiiorstw.

W pierwszym i drugim etapie badania (przeprowadgonesrod
108 przedsibiorstw z jednej braty) fachowcy — kadra zasgdzapca
wyzszego isredniego szczebla — mieli za zadanie oeewniskali ,bardzo
dobrze — dobrze — dostatecznie — niedostateczaigiermetody przygo-
towania pocatkowego, doksztatcania i podwgzania kwalifikacji pra-
cownikéw, pod ktem ich zdolnéci do zapewnienia wysokiego poziomu
konkurencyjnéci personelu oraz zgodém z wymaganiami spoteczno-
ekonomicznymi, niezdginymi dla rozwoju przedabiorstwa.

Etap pierwszy

Krytyczna ocena przygotowania kadry do pracy w byameta-
lurgicznej doprowadzita do tegee firmy faktycznie powrdcity do prak-
tyki szkolenia i ksztatcenia pracownikoéw begpminio w miejscu pracy.
Ponad 50% kierownikow fmych jednostek strukturalnych z tej bigin
sparod wszystkich metod pogtkowego przygotowania kadry, za naj-
bardziej efektywne uwa indywidualne ksztalcenie bezpednio na
miejscu pracy oraz kursy zawodowe, zorganizowarsamym przedst
biorstwie. Sposob ten jednak pma z powodzeniem wykorzystywa
w przygotowaniu pracownikow tzw. masowych zawodémwmagajcych
srednich kwalifikacji, nie sprawdzacsijednak w przygotowaniu kadry
o wysokich kwalifikacjach. Nowoczesne technologignvagaj bowiem
bardzo dobrze przygotowanych specjalistow.

Eksperci — kierownicy cechéw i wydziatdw — ocemitzygotowa-
nie w szkotach zawodowych tylko na ocemostatecza (36,2%), reszta
za$ postawita oceg,,niedostatecznie”.

Niski poziom jakdci ksztatcenia w szkotach zawodowych jest re-
zultatem zniszczenia systemu przygotowania techoizawodowego.
Sytuacja ekonomiczna edukacyjnych placoéwek odl¢apszede wszyst-
kim na jakdci bazy technicznej procesu edukacyjnego. Brak dsag
utrudnia, a czasem czyni w ogole nietingym, utrzymanie pomocy
technicznych na nataym poziomie, nie wspomirgj o zakupie nowych,
wspotczesnych.

Oprocz tego, nowe przegbiorstwa pracuj wedtug technologii
zachodnich, ktére tnia sie istotnie od tych, ktérych ugzplacowki edu-
kacyjne. Szkoly te nieasw stanie przygotowaspecjalistow tych techno-
logii, z ktérymi nie maj do czynienia lub o ktérych nawet nie styszaly.
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Stad system zawodowego ksztatcenia nie jest w stgriess® wymaga-
niom, ktore stawiajprzed nim wspotczesne przegsorstwa.

Kierownicy wydziatow i cechow oceniali ta& stopi@ przygoto-
wania zawodowego &6d specjalistow. W rezultacie prawie 90% eksper-
tow, ktoérzy oceniali przygotowanie specjalistow koeomii, zauwayto
bardzo wysoki poziom kwalifikacji absolwentoéw #gzych uczelni, ktéry
prawie catkowicie zaspokajat potrzeby przedsirstw. Problemy wyni-
kaja tylko z nieznajoméci, ze strony absolwentéw, nowych technik
i technologii, gdy otrzymali oni wyhcznie wyksztatcenie ekonomiczne.

Wiekszas¢ ekspertéw (ponad 70%), ktdrzy ocenili poziom paeyg
towania mtodych specjalistow na #8zych uczelniach technicznych na
.dobrze” i ,bardzo dobrze”, zauwgta stabe praktyczne przygotowanie
absolwentow, ktore zazwyczaj nie podoba pracodawcom. Jest to
oznaka, z sytuacja kryzysowa pojawitagsi w tym systemie edukacyj-
nym. Podiagem tego kryzysu stato gsiobnizenie poziomu finansowania
uczelni ze strony gstwa i przedsibiorstw.

Kolejnym problemem uczelni vigzych i szkotsrednich jest
kwestia zatrudniania absolwentéw. W warunkach p&tekurencji wia-
sciciele przedsibiorstw najczsciej preferuj doswiadczonych specjali-
stéw, o wysokim poziomie kwalifikacji. Jest to sytom, iz potrzebne §
zmiany rownie w systemie ksztatcenia na poziomiezazym. Potrzeb
taka potwierdza take analiza oceny wtasnych kwalifikacji i szans ndpo
jecie pracy przez miodych specjalistow. To émig@ wsrod nich jest
w dwa razy wecej tych, ktérzy jednoczaie studiug i pracup.

Oprocz tego, zauws¢ mazna brak wysokokwalifikowanych in-
zynierow i pracownikow fizycznych. Przyczyrego jest to,4 w brarzy
(i w ogble w gospodarceh svymagane nie tylko kwalifikacje i umigf
nosci zawodowe. Zmiany dokonywane w przetisorstwach, w brakry
I modernizacja proceséw technologicznych wymagawej kadry, nie
tylko o wysokich kwalifikacjach, ktéra poradzi sebiv trudnych sytu-
acjach, ktére pojawisic w przedstbiorstwie lecz take kadry, ktora jest
przygotowana do pracy w warunkach rynkowych. Rywgknaga cigte-
go doskonalenia sj ksztatcenia gi adaptacji do nowych realiéw otocze-
nia, zmiany pracy i nawet zawodu, a#algotowdci do samorealizacji.
System edukacji powinien ¢damtodziezy takie wyksztatcenie, ktore
umazliwi jej w przysztasci zdobywanie nowych zawoddéw, nowych kwa-
lifikaciji.
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Etap drugi

Rozwo0j potencjatu i wzrost konkurencyfod pracownikOw
w wielu przypadkach zaky od systemu przygotowania i podigyzania
kwalifikacji kadry pracujcej w przedsibiorstwie. System szkaledane-
go przedsibiorstwa powinien zabezpieazgtosowne ksztalcenie i pod-
wyzszenie kwalifikacji pracownikow wedtug przygj strategii rozwoju.
Tres¢ i organizacja ksztatcenia zawodowego powinny biggle aktuali-
zowane, by zabezpieazyvysoki poziom konkurencyjrioi kazdego pra-
cownika, a przez to catego przegsorstwa.

Wigksza¢ strat, wynikagca z niezgodniwi pomigdzy kwalifika-
cjami pracownikoéw a rodzajem procesu produkcyjnego ukryty, nie-
jawny charakter. Z tego powoduch¥ te nie g traktowane jako strata
ekonomiczna (chocigej rozmiary mog by¢ spore).

Metody zawodowego ksztalcenia personelu powinnyepogva
wewretrzng polityke zarzdzania kadrami, baziga na mechanizmach
realizacji potrzeb personelu w stosunku do kszteécepodwyszania
kwalifikacji i mobilnosci pracownikow wewatrz przedsibiorstwa.

Przy badaniu efektywrdoi metod ksztatcenia i podvgzania
kwalifikacji pracownikéw, najwiksz ilos¢ ocen ,dobrze” i ,bardzo do-
brze”, ijednoczénie najmniejsz ilos¢ ocen ,niedostatecznie” otrzymaty
metody indywidualnego ksztatcenia na miejscu pré&nawie 60% eks-
pertdw uznato ten sposOb podwgyania kwalifikacji pracownikow za
najbardziej efektywny w dzisiejszych czasach. Deugiejsce w rankingu
zagly kursy specjalistyczne, organizowane w zaktadaccy. Na ,do-
brze” i ,bardzo dobrze"e metod ocenito 47% kierownikow.

Ksztatcenie i podwiszanie kwalifikacji na bazie liceum technicz-
nego otrzymalo u ekspertdédrednie oceny w dziedzinie jakm wy-
ksztalcenia: 30% postawito ocepdostatecznie” i jedna trzecia (33,9%)
,dobrze” i ,bardzo dobrze”.

Niewysokie oceny efektywroi ksztalcenia i podwiszenia kwa-
lifikacji pracownikow otrzymaly stae zagraniczne lub w innych zakta-
dach pracy. Naleg/ jednak zauway¢, ze w badanej grupie pracownikow,
ten rodzaj podwjiszania kwalifikacji jest obecnie bardzo rzadko stos
wany. Wiagnie z tego powodu prawie potowa ekspertow miatdrnicsci
z ocen efektywndci tego sposobu ksztatcenia.

Dwie trzecie ekspertow uwa, ze rezultaty ksztatlcenia pracowni-
kow w szkotach zawodowych praktycznie nie odpowjaddawianym
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wymaganiom. D& wysokie g z kolei oceny efektowrigi stazdéw spe-
cjalistbw w innych przedsbiorstwach z braty lub za granig.

Dla podwyzszenia kwalifikacji kadry zasrlzapcej, zdaniem eks-
pertow (dyrektorzy i gtdwni specjati w przedstbiorstwach), najbar-
dziej payteczry forma jest sta w innych przedsbiorstwach. 50% oce-
nito t¢ metod na ,dobrze” i ,bardzo dobrze”. Drugie miejsce ankingu
dla tej kategorii personelu z#) ksztalcenie za granic41,7% ekspertow
uwaza, z zdobywanie déwiadczeé w zagranicznych przedsiiorstwach,
w tamtejszych warunkach rynkowych, dostarcza ahkiad i wytecz-
nych informacji, pod &em przysziego wykorzystania w dziatadob
praktycznej.

Wsréd innych sposobéw poduszania kwalifikacji eksperci (nie-
zaleznie od tego, jak grupe zawodow reprezentowali 4z dla jakiej
grupy pracownikéw wystawiali oceh jednogténie wystawili wysolg
note spontanicznym sposobom podwyania kwalifikacji, takim jak np.
samoedukacja. Najegcie] t¢ forme wyksztalcenia zaznaczali eksperci
wsrod kierownictwa najwyszego szczebla — sgpdd nich ponad 90%
przypisato tej metodzie ocemajwyzsz,.

Ksztatcenie w érodkach podwyszapcych kwalifikacje, dziatay-
cych przy uczelniach wgzych i instytutach badawczych, réwnie
otrzymato bardzo wysakocere ekspertow. Ponad 50% fachowcéw oce-
niajacych jaka¢ ksztatcenia ekonomistéw oraz prawie 40% kierowwiko
wydziatow technicznych ocenitee tmetodt na ,dobrze” i ,bardzo do-
brze”. Jednoczmie zauwayli oni z przykrgcia, ze w dniu dzisiejszym
metoda ta jest stosowana rzadziejwe wczéniejszym okresie. W wielu
przypadkach jest to zalee od fatalnego stanu systemu edukacji w ogole
i od jego trudnej sytuacji ekonomicznej.

Etap trzeci

Pracownicy zaktadow pracy aktywnie korzystajsystemu ksztat-
cenia i podwyszania kwalifikacji kadry, dlatego analiza westmnego
systemu szkolenia personelu przedgirstw nie mae by kompletna bez
wystuchania ich opinii. Ponad 80% pracownikow wskigh przedsi-
biorstw uwaa za niezbkdne podwyszanie poziomu wtasnych kwalifika-
cji w trakcie catego okrestycia zawodowego.

Jednoczénie najbardziej niezadowoleni z tego systemu byé-s
cjalisci. Jako przyczyny tego niezadowolenia wymienioostaty: ,0d-
ptatng¢ za studia” (28,2%), ,stabe poazianie rezultatow ksztalcenia
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I podwyzszania kwalifikacji z karier’ (26,7%), ,formalne podégie do
ksztatcenia, brak pod@ia indywidualnego” (26,2%), ,brak obiektywne]
oceny poziomu kwalifikacji pracownikow” (25,3%). Kia wyniki sa cha-
rakterystyczne w ogolsoi dla wszystkich badanych przegsiorstw

I grup spoteczno-zawodowych.

Odrebnie naley zbada kwestt niezadowolenia pracownikéw
w zwiazku z warunkami odptatsoi za nauk. W tym wypadku nie cho-
dzi o odptatné¢ za kursy organizowane wewre przedsibiorstwa,
w celu ksztalcenia personelu. Bav srodkach masowego przekazu o
na odnale¢ reklamy wielu komercyjnych kurséw, pod#gzapcych kwa-
lifikacje w roznych dziedzinach. Pracownicy esto cha odby takie
szkolenie na koszt pracodawcy. Ale waéttakich kurséw zazwyczaj jest
dos¢ wysoka, dlatego zaktady pracy amuszone odmawda(catkowicie
lub czsciowo) pracownikom finansowania takiego szkolemiawypad-
ku pracownikéw fizycznych dotyczy to zazwyczaj aatpisci za studia
na wyzszych uczelniach).

Dlatego w warunkach ggtych zmian technologicznych i spotecz-
no-ekonomicznych powinnacsdoskonak i zmienia& takze edukacyjna
dziatalng¢ przedstbiorstwa. Przyczyni gito do systematycznego wzro-
stu poziomu kwalifikacji i kultury pracownikow, ktdy beda przyswajé
nowe technologie. Z tego wzglu edukacja specjalistyczna, ksztatcenie
| podwyzszenie kwalifikacji zajmuw znacace miejsce we wdéaniu
.,NOWOoSCI”.  Zewrgtrzng forma tych przemian jest zwkszenie ildci
wszelkich rodzajow szkote

Badanie charakteru wptywu poziomu rozwoju potencjaawo-
dowego na konkurencyjgé pracownikOw ranych grup spoteczno-
zawodowych potwierdza hipoteo dwym wpltywie nowych wymaga
na poziom tej konkurencyjdoi. Pozwala to dostrzec osoblivad konku-
rencyjnagci pracownikow, naleacych do raénych grup spoteczno-
zawodowych i zbada wspéizalenos¢ pomidzy wewrtrzng i ze-
wnetrzna konkurencyjnécia pracownikdw a sytuagjprzedstbiorstwa
w regionie.

Streszczenie

W gospodarce opartej na wiedzy kwalifikacje pracidw decy-
duja nie tylko o ich konkurencyjrici, ale take o konkurencyjnei
przedstbiorstw. W wekszasci ukrainskich przedsbiorstw zgodnéd
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poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji personelu zesp@tczesnymi wy-
maganiami jest tylko e&ciowa. Autorka podaje i omawia wyniki bada
prowadzonych w ukraskich przedsibiorstwach, na temat poziomu
I efektywngci systemu ksztatcenia i przygotowania zawodowegryk

a take systemu podwigzania kwalifikacji pracownikow.

Arrangement of Qualified Personnel as a Preconditio for Increasing
Ability to Positive Competition of Enterprises’ Personnel

Summary

In an economy based on knowledge qualificationgroployees
determine not only their own competitiveness bab aompetitiveness of
enterprises. In majority Ukrainian enterprises t¢steacy of education
level and personnel qualifications with modern regaents is only par-
tial. The author presents and analyses resultseofesearch conducted in
Ukrainian enterprises that concern level and effeness of an education
system and professional arrangement of personmeblo a system of
increasing qualifications of employees.
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