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Wprowadzenie

Zasoby fundamentalnej wiedzy i umggjosci, dzieki ktorym
przedsgbiorstwo mae zdoby przewag konkurencyjma, tworzy kapitat
intelektualny. W odrénieniu od klasycznych zasobow przetisorstwa
wyrozniajaca cechy kapitatu intelektualnego jest tee wystpuje on take
w postaci niematerialnej, niemierzalnej, niepolineg nie poddaicej sk
klasycznej ewidencji kggowej ani jednoznacznej wycenie. Kapitat inte-
lektualny nie ulega tezuzyciu w trakcie wykorzystywania, a wez prze-
ciwnie, ma zdoln& do samoistnego zwkszania swojej wartai i moze
by¢ uzywany rownoczénie w r&nych miejscach i do émych celéw
[Lichtarski, 2003, s. 130].

Kluczowym czynnikiem sukcesu w przeglsiorstwie jest czio-
wiek. To on jest sprawicwszelkiego dziatania. To on tworzy, buduje,
realizuje zadania w przedbiorstwie. Celem artykutu jest identyfikacja
pojecia kapitatu intelektualnego przeelsiorstwa, przedstawienie prze-
stanek swiadcacych o jego konkurencyjnej naturze oraz wskazanie
gtéwnych jego elementow w obszarze konkurencgnoAnaliza teore-
tyczna zostata dokonana przy wykorzystaniu gwst] literatury przed-
miotu, z zastosowaniem metod wnioskowania induleyni dedukciji.

Istota kapitatu intelektualnego
W teorii zaradzania pajcie ,kapitatu intelektualnego” nie jest

jednoznacznie zdefiniowane. Terminu ,kapitat ink&lalny” pierwszy
raz wyt J. Kenneth Galbraith w 1969 r. w znaczeniu szagrsniz tylko
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czysty intelekt, uymujc go jako wcielenie stopnia intelektualnych dzia-

tan. W tym sensie kapitat ten to nie tylko statyczmmaterialne aktywa,

a raczej proces [Dudycz, 2005, s. 221-213]. W diize zargdzania

kapitat intelektualny okrgany jest jako [Gluszek, 2004, s. 66]:

— suma wszystkiego, o czym dy w przedsibiorstwie wie, co za
decyduje o przewadze konkurencyjnej,

— suma ukrytych aktywow przedbiorstwa, nie uwzglnianych w jego
sprawozdaniu bilansowym, obejmaa zaréwno to, co znajdujeesi
w gtowach pracownikéw, jak i to, co zostaje po axtefgciu,

— wiedza, praktyczne dwiadczenie, technologie, dobre stosunki z klien-
tami oraz wszelkie umiginosci pozwalagce firmie osagat przewag
konkurencyjma,

— ekonomiczna wartd dwoch kategorii niewidzialnych aktywow
przedsgbiorstwa: kapitatu organizacyjnego (strukturalnegi) kto-
rego nalea oprogramowanie systemow komputerowych, sieci glystr
bucji i systemy zaopatrzenia oraz kapitatu ludz&jecegyli zasobow
ludzkich organizacji i zasobow zewtrenych (klienci i dostawcy).

Definicja kapitatu intelektualnego zaproponowanaegr OECD
(Organizac ds. Ekonomicznej Wspoétpracy i Rozwoju) opisuje itap
intelektualny jako ekonomicanvartas¢ dwoch kategorii niematerialnych
aktywow przedsibiorstwa: kapitalu organizacyjnego (strukturalnego)
I kapitatu ludzkiego. Kapitat strukturalny w tej fadecji przedstawiany
jest jako wiasnéri oprogramowania systeméw komputerowych, sieci
dystrybucji i systemy zaopatrzenia. Kapitat ludzawiera natomiast:
zasoby ludzkie organizacji (obsada stanowisk) aasoby zewetrzne,
takie jak klienci i dostawcy [Dudycz, 2005, s. 213]

Przytoczone definicje wskazujna due zr@nicowanie pagjcia
kapitatu intelektualnego, ktére bywa rozszerzanewsaystkie zasoby
niematerialne przeddiiorstwa lub zawzane do kilku sktadnikow.

Kapitat intelektualny reprezentuje zasoby niematea obejmuj-
ce cztery kategorie [Gluszek, 2004, s. 66]:

— zasoby pochode od ludzi pracygych w organizacji, obejmage
ich wiedz, kompetencje, doviadczenie itd. — kategoria ta odpowiada
zdolnaciom funkcjonalnym. Odnogzsie one do maliwosci podej-
mowania okrélonych dziata w sposob bardziej efektywny mi
u konkurentéw i wynikaj (niezalenie od kompetencji samych pra-
cownikéw) z umietnosci korzystania z wiedzy wszystkich partneréw
przedstbiorstwa (doradcow, dostawcéw, klientow, kooperanitdl.);
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— zasoby, ktére dajprzedstbiorstwu wewntrzng site, takie jak kultu-
ra organizacyjna, zdoldo zaradcze, systemy informacyjne itp. —
kategoria ta odpowiada zdokwom kulturowym. Dotycz one spo-
sobu funkcjonowania organizacji jako ca@p a w szczegOlnmi
norm posgpowania i przestrzeganych waito przejawiagcych se
w zwyczajach, postawach i wierzeniach, zmaozdeterminujcych
sposOb wspotdziatania pracownikow;

— zasoby, ktére dajprzedsgbiorstwu sit na rynku, czyli marki pro-
duktéw, lojalna¢ klientow, reputagj itd. — kategoria ta odpowia-
da zdolngciom (zasobom) pozycyjnym.aSone rezultatem prze-
sztych dziata i okoliczndci, w jakich funkcjonowato przedsi
biorstwo;

— zasoby reprezentage wiasné¢ intelektualm, takie jak patenty, znaki
towarowe, licencje itp. — kategoria ta odpowiadaladkciom (zaso-
bom) regulacyjnym. Zdolrigi te wynikap z prawnej ochrony dzia-
tan umazliwiajacych monopolizowanie korzgi z posiadanych ak-
tywow intelektualnych i ograniczanie mvosci naladownictwa
lub przejmowania ich przez konkurentow.

KAPITAL
|
I |
OSOBOWY BEZOSOBOWY
| (dokumentowany)
I I | |
TECHNICZNY ORGANIZACYJINY - regulaminy
- struktura
[ [ [ I | [ .
- - wynalazki
- tworzy nowy skierowany do skierowany na - patenty
produkt wewngtrz: rynek: - licencje
- tworzy i wdraa - ksztattuje -ksztattuje - know-how
postp techniczny procesy zarg relacje organi- - bazy danych
- tworzy novy, dzania zacji z ryn- - receptury
jakos¢ produktow i - buduje kiem - prawa autorskie
procesow produk- struktug - buduje trwate - znaki towarowe
cyjnych - tworzy wigzi z Kklien- - znaki handlowe
kulture orga- tem itp.

Rysunek 1. Model kapitatu intelektualnego
Zrodto: J. LichtarskiPodstawy nauki o przedsiorstwie Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2083131.
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Wewretrzna struktura kapitatu intelektualnego jestrié ujmo-
wana przez autorow.

Wedtug J. Lichtarskiego kapitat intelektualny w g@adsebiorstwie
dzieli sk na kapitat osobowy (wiedza i umggjosci ludzi) i kapitat bez-
osobowy (dokumenty powstate w wyniku dziatania katpi osobowego).
Na postéd bezosobow sktadaj sie zarbwno dokumenty wypracowane
w przedsgbiorstwie (np. regulamin, graficzna poststruktury organiza-
cyjnej, patent, znak towarowy itp.), jak rowhidokumenty pozyskane
z zewnytrz (np. licencja, pakiet franchisingowy, programniputerowy
itp.). Podziat ten przedstawia rysunek 1.

Odmienne podégie do interpretacji kapitatu intelektualnego pre-
zentuje N. Bontis, przedstawaaj go jako kapitat ludzki, strukturalny
i klientow. Istot tak rozumianego kapitatu intelektualnego twolzdzki
intelekt, procedury organizacyjne, z&ki rynkowe. Podobnie identyfiku-
je kapitat intelektualny J. Guthrie, zaliczajdo jego struktury [Dudycz,
2005, s. 214]:

— kapitat strukturalny (wiasrsgi intelektualne: patenty, prawa autor-
skie, znaki towarowe, infrastruktura aktywow: fitdia zarzdzania,
zbiorowa kultura, procesy zadcze, systemy informacyjne, systemy
sieciowe, zwizki finansowe),

- kapitat klientow (marki, klienci, lojalni@ klientéw, nazwa przedsi
biorstwa, kanaty dystrybucji, wspo6tpraca gospodargorozumienia
licencyjne,zyczliwe kontakty, porozumienia franchisingu),

— kapitat ludzki (kompetencje pracownicze, wiedzahtesogiczna,
edukacja, kwalifikacje zawodowe, praca odpowieddda wiedzy,
praca odpowiednia do kompetencji, duch przgasrczaci, inno-
wacyjnaci).

Szeroko rozbudowankoncepo kapitatu intelektualnego podaje
rowniez A. Brooking. Jego zdaniem kapitat intelektualnyotmony jest
przez: aktywa rynkowe (np. pozycja rynkowa, nazwmny, kanaty
dystrybucji), mienie intelektualne (np. patentyawa do publikacji),
aktywa ludzkie (jak& uzyskiwana od ludzi — np. kreatywido
umiegtnos¢  rozwigzywania problemow, przywddztwo), aktywa
infrastrukturalne (np. filozofia zagdzania, kultura, system informacyjny)
[Mikuta, 2002, s. 9].

Kapitat intelektualny odgrywa dua role przy wycenie wartei
przedstbiorstwa. Badania dotygze kapitatu intelektualnego firm giet-
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dowych wskazuj, ze udziat tradycyjnych form kapitatu (kapitatu mate-
rialnego) miéci sie w granicach od 4-15% do 28%

Zasoby niematerialne w postaci kapitatu intelektego zyskaty
rang: zasobow strategicznych, co oznacaa|Bal-Wazniak, 2006, s. 6]:
— przyczyniaj Si¢ do generowania strumieni przysztych kaiay
- umazliwiaja budowe trwatej przewagi konkurencyjnej,
- wplywaja istotnie na wart& firmy.

Wymiar konkurencyjny kapitatu intelektualnego

Istota wspotczesnej konkurencji jest nieustanne i corasteze
tracenie oraz coraz trudniejsze pozyskiwanie prgewankurencyjne;.

W takim ugciu skuteczne wynajdywanie i ravie diugie utrzymywanie
przewagi konkurencyjnej jest funlgckonkurencyjnéci przedstbiorstwa
(gospodarki) [Moszkowicz, 2005, s. 119].

Przedstbiorstwa dzac do zwikszania swojej konkurencyjsc
musz w coraz wgkszym zakresie nauczysic poszukiwania efektyw-
nych sposobow zagdzania, nie tylko zasobami materialnymi, ale przede
wszystkim intelektualnymi, m.in. wiedaimiegtnosciami i déwiadcze-
niem. Te przedsbiorstwa, ktére na podstawie posiadanych zasobdw
I umiejetnosci 3 w stanie wykreowai dostarczy produkty zaspokajaj
ce potrzeby klientow w sposob lepszy i bardziekgfeny od konkuren-
téw, oshgaja przewag konkurencyja na wybranych przez siebie ryn-
kach [Szymura-Tyc, 2002, s. 7].

Przewaga konkurencyjna jest zjawiskiem ograniczomyiczasie,
zaleznym od dziaté podejmowanych przez konkurentdéw i zmian zacho-
dzacych w strukturze braty [Gluszek, 2004, s.16].

Rola i cagle rosace znaczenie kapitatu intelektualnego wymagaj
wypracowania w przedddiorstwie odpowiedniego modelu jego wyko-
rzystania. Kapitatem intelektualnymetym w formie dokumentu nima
stosunkowo tatwo gospodarotygoniewa w miar sprawnie daje sion
pozyskiw&, gromadz, selekcjonow& uaktualnig, upowszechnia
i zbywat. Takim procesom podlegagarowno dokumenty opracowane

! N. Bantis, N. C. Dragonetti, K. Jacobson, G. Rdd® Knowledge Toolbox: Review of
the Tools Avaliable to Measure and Manager IntaleggiResources,European Man-
agement Jurnal” 1999, Vol. 17, No. 4, p. 319-402zoR. E. Boulton, B. D. Libert,
S.M. SamekA Business Model for the New Econonglournal of Business Strategy”
2000, No. 4, p. 29-35 cytat za [Bal-Woak, 2006, s. 10].
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w przedsgbiorstwie, jak i néniki kapitatu intelektualnego spoza przed-
sigbiorstwa. Inaczej przedstawia sytuacja, kiedy naly gospodarowa
osobowym kapitatem intelektualnym. Nayebowiem caly czas méena
uwadze jego specyficzny charakter, tj. niemateosn nieuchwytnécé
I kosztows niejednoznaczrié [Gluszek, 2004, s.77].

Obecnie trag na znaczeniu zasoby materialne na kérnyemate-
rialnych. Organizacjagty do petnego wykorzystania potencjatu wtasne-
go pracownikow, jak i potencjatu zespotowego (ryug ).

= Ewolucja sektora
=Zmiany makro-

ekonomiczne —> cztowiek ¢ = Personel
= Technologi wiedza |—— = Kwalifikacje

/ / \ = Fabryki
» Wyposaenie

Kul fizyczne (&
= Kultur organizacyjne — » Zapas
- Systen——> ZASOBY
= Struktura
= Procesy decy- \
zvine _ .
finansowe Cj Wierzytelngci
" Rzyd = | polityczne . Kapitat
*Agendy radow -« Plynngié
= Wiadze samotg
dowe | dlenci
= Zwiazki zawodowe perceptualng - = Klienci
! = Dostawcy

= Konkurenc

Rysunek 2. Zasoby jako czynnik tworzenia przewagikkrencyjnej
Zrodio: J. RokitaZarzdzanie strategiczndWE, Warszawa 2005, s. 140.

Wsrdd r&nych grup zasobow, ktore identyfikowarngvg przed-
siebiorstwie, r@ni autorzy wymieniaj cztowieka oraz wiedz Zasoby
ludzkie mog by¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej wéwczas, gdy rp. s
pozyskane na korzystniejszych warunkach unikonkurentéw, zasdza
sie nimi w spos6b umadiwiajacy uzyskanie wiszych korzyci (inwesty-
cja w efektywne szkolenia), pracownicylgeatywni i lojalni.

Obszar wiedzy identyfikowany jest z takimi kategaomi jak kom-
petencje i umiejtnosci. Wielu autoréw publikacji nie zadaje sobie trudu
zrozumienia tych pef i traktuje je jako synonimy lub wyrazy blisko-
znaczne. Z punktu widzenia organizacji i jej zasebd&ompetencje
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i umiejetnosci powinny by rozr&niane® Umiejetnosci postrzegane jako
sposOb wykorzystania wymienionych rodzajéw zasobmdwbrebie jed-
nego biznesu oraz kompetencje identyfikowane jgas8b wykorzysta-
nia zasobow w olkbie wszystkich bizneséw (np. kompetencje kierowni-
cze) mog by¢ réwniez zrodtem przewagi konkurencyjnej, gdy oceniamy
ich poszczegoblne cechy (rysunek 3).

kapitat intelektualny

otwartasé

unikalnas¢ - -
pozyskiwanie

wiedzy

wartasé

réznorodnaé
wystepowania

innowacyjna¢

twoérczasé

zmienndg¢

rzadka¢

modulacyjnéé

trwatosé

ciagly rozwgj

akomodacyjnéc

Rysunek 3. Cechy kapitatu intelektualnego w kofitekprzewag konku-

rencyjnych
Zrodto: opracowanie whasne.

Specyfika zasobéw niematerialnych sprawia, w trakcie tyt-
kowania zachowudj sic one zupetnie inaczej hizasoby materialne. Naj-

2 Zatozenia rozrénienia kompetencji i umiejnosci oparte g8 na nasfpujacych prze-

stankach: 1. Rinice mkdzy kompetencjami i umigjnosciami s istotne, ché trudno

dostrzegalne. 2. Odtbienie kompetencji od umigthosci jest wane dla zrozumienia
podstaw tworzenia przewagi konkurencyjnej. Zagatigi¢o rozwingto w wielu publi-

kacjach krajowych i midzynarodowych m. in. [Haberberg, Riple, 2001; Rak&005].
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istotniejsze rénice atrybutdéw przypisywanych zasobom niematerialny
ktore jednoczénie decyduyj o ich sile konkurencyjnej, dotygzmazliwo-
sci jednoczesnego wielorakiego wykorzystania, sposatkumulacii,
wzbogacenia zamiast deprecjacji w trakchyaia, sposobu urzeczywist-
niania poprzez ludzi [Gtuszek, 2004, s. 63].

Trudnas¢ z identyfikach oraz ulotné¢ dzisiejszych rodzajow
przewagi konkurencyjnej nieagednak jedynymi problemami konku-
rencyjnagci  wspoétczesnych przeddiiorstw [Moszkowicz, 2005,
s. 119]. Konkurowanie z obszaru cenowego, kosztawegy jako-
sciowego przenosi gina pole przewag z ograniczonym dg&m dla
przedsgbiorstw, jak rownie wynikajacych z tego tytutu dodatkowych
korzysci. Moze to by realizowane przy wykorzystaniu kapitatu inte-
lektualnego (rysunek 4).

Tworzenie nowych produktow, marek, receptur

Budowa reputacji firm

Mozliwos¢ efektywnego wykorzystania zasobow

Wykorzystanie sit przeddbiorstwa oraz szans otoczenia

WLIdvYMA

Budowa relacji zewgtrznych i na zewstrz organi:acji

ANTVNLHITILNI

Rozwoj wiasny

Mozliwosé prowadzenia prac B+

Rysunek 4. Wybrane pola przewag konkurencyjnyctegemanych przez

kapitat intelektualny
Zrodto: opracowanie whasne.

Optymalne wykorzystanie potencjatu ludzkiego, kt&taje st
warunkiem sukcesu we wspoiczesnej gospodarce, powsg koncen-
trowa na trzech aspektach. Po pierwsze musi bezdng docerti role
tworcy i dysponenta zasobow niematerialnych. Paidrumusi tworzy
warunki sprzyjaice zdobywaniu i przekazywaniu wiedzy — poprzez bu-
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dowe sieci kontaktow wewdtrz i na zewntrz przedsibiorstwa. Po trze-
cie musi budowadobry klimat pracy [Gtuszek, 2004, s. 63].

Podsumowanie

Przewaga konkurencyjna naje do strategicznych probleméw
przedsgbiorstwa. Oparcie jej o kapitat intelektualny pozavatworzy
Z niego podwaliny pod budawmocnej pozycji firmy. Coraz bardziej
widoczne staje 8i przesungcie tego dziatania w ukiladzie czynnikow
konkurencyjnéci przedstbiorstwa, wgrod ktorych coraz wksz role
zaczly odgrywa& szeroko rozumiane kompetencje i urgiepsci ludzi
swiadczcych prae.

W niniejszym opracowaniu potwierdzona kapitat intelektualny
jest obecnie najwaiejszym zasobem keego przedsbiorstwa.

Zrodiem przewagi konkurencyjnej przeglibrstwa staje sijego
zdolna¢ do wykorzystania posiadanego kapitatu intelektegin Specy-
fika tego zasobu pozwala go scalainnymi, wartéciowo wykorzysty-
wat w pojedynczym dziataniu i zeksza jego warté¢. O jego pozyciji
przegdza jego unikatowds i trudna¢ do imitacji. Perspektywiczne kie-
runki rozwoju waza Sie zas Z mazliwoscia dalszej absorpcji wiedzy.
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Streszczenie

Na rynku globalnym przedshiorstwa coraz cgciej ze soh
konkurup. Dostrzegajc waznosé kapitatu intelektualnego dla podmiotéw
gospodarczych coraz &iej jest on postrzegany jako obszar
konkurencji. Zrodtem przewagi konkurencyjnej przegsibrstwa mae
by¢ zdolng¢ do wykorzystania posiadanego kapitatu intelektegn
Specyfika tego zasobu pozwala go stala innymi, wartéciowo
wykorzystyw& w pojedynczym dziataniu i zwksz& jego wartdc.
O jego pozycji przeglza jego unikatow& i trudnc¢ do imitacji.
Perspektywiczne kierunki rozwoju s Sie zas z mazliwoscia dalszej
absorpcji wiedzy. W artykule dokonano identyfikappjecia kapitatu
intelektualnego przeddiorstwa, przedstawiono przestardviadczce
0 jego konkurencyjnej naturze oraz wskazano gtoyagm elementy
w obszarze konkurencyjsa.

The Intellectual Capital as the Area of EnterprisesCompetition
(the Selected Theoretical Aspects)

Summary

Enterprises compete with each other much more émttypon the
global market. Regarding the importance of intéllat capital for an
enterprise, it is perceived as the area of ensapricompetition. The
ability to use its own intellectual capital can the source of enterprise
competitive advantage. The specificity of such &ouvece allows
integrating with the others, using valuably in aigé action and
increasing its worth. Uniqueness and difficultyinmtating determine its
position. Future ways of development are connewtitl the possibility
of further knowledge absorption. In the articleertth has been made an
attempt to identify the concept of enterprise ietglial capital, the
premise proving its competitive nature as well@sa major elements in
the area of competition have been indicated.



