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Zarzadzanie wiedz w organizacji

»Ludzie w firmie to kapitat intelektualny; to onidvzg i realizui strategie,
oni kreuj; wartasci, ich postawa jest kluczem do sukcestd&porganizacji. Musimy
w nich inwestowd pomaga im w indywidualnym rozwoju, tworzyarunki do rozwi-
jania talentéw i karier”.

Jan K. Bielecki

Wiele juz napisano o zaggdzaniu wieda. Istniep rézne jej defini-
cje, cagle jednak zastanawiamyestzym ,ono” wiaciwie jest? Wciz
nie istnieje definicja, ktdra bytaby ogoélnie akaapaina zaréwno w teorii,
jak i w praktyce zarglzania. Czy warto wc zaradza wiedz? Jeeli
tak, to dlaczego? Wigiowa tez niniejsze] pracy jest stwierdzenie, i
zarzdzanie wiedz jest warunkiem wzrostu wadad firmy. W przeci-
wienstwie do takich czynnikbédw produkcji, jak ziemia,piiat i praca,
ktorych ogromne znaczenie byto podtame w erze produkcyjnej, zarz
dzanie wiedz jest znacznie mniej namacalne, ale przynajmnlestano
wazne. Przejcie od ery produkcyjnej do ery informacji i wiedzyto
fundamentalna zmiana, jaka dokonalarsh naszych oczach. Dlatego to
wiasnie wiedza i informacjaasczynnikami, ktore przeslzap o rozwoju,
dziataniu i sukcesie organizacji w gospodarce @pad wiedzy.

Aby mdc rozwaaé zagadnienia zwkzane z zargzaniem wiedz,
nalezy najpierw poda istoke kapitatu intelektualnego. Ogdlnie rzecz
biorac jest on postrzegany jako czynnik ndpapcy globalm gospodark
I klucz do sukcesu w XXI wieku. W obecnym czasig byganizaciji
zalezy od informaciji, od tego, w jaki sposob je gromaduwiorzy, prze-
twarza i wykorzystuje, przy czym podstawowe znatzena to, jak
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dobrze i szybko wykorzystuje informacje dotyce tych zasobow, ktére
sa niematerialne. Kapitat intelektualny (Intellect@dpital) jest to zagad-
nienie wciz nie do kaca okrglone. Literatura przedmiotu nie wypraco-
wata jednej, przyitej ogdlnie definicji.Swiadczy o tym chéby rézno-
rodna¢ termindw, ktérymi nazywa site same wartei: zasoby intelek-
tualne, kapitat wiedzy, warfoi niematerialne, aktywa niewymierne itp.
[Edvinson, Malone, 2001, s. 18]. Nie stanowi jddmackszej trudnéci
okreslenie czym "to" widciwie jest. Warta przytoczenia jest definicja
Leif'a Edvinssona, pierwszego swiecie dyrektora ds. kapitatu intelek-
tualnego w Skandij szwedzkiej firmie dzialafej w sektorze ustug
finansowych, ktory okrdit kapitat intelektualny jako: ,...posiadan
wiedz;,, daswiadczenie, technologiorganizacyjn, stosunki z klientami i
umiegtnosci zawodowe, ktére dajprzewag konkurencyjm na ryn-
ku...(Rysl). Jest to wiedza, ktora meoby zamieniona na warfd¢’
[Edvinson, 2001]. Innymi stowy nima powiedzié, ze kapitat intelektu-
alny to ,ukryte” aktywa przedsbiorstwa, z& jego podstaw jest wiedza
uzyteczna dla firmy. Nabiera ona cech kapitatu dapietedy, gdy me-
na p przetworzy i wykorzyst& dla dobra organizacji.

Wartos:
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Rys. 1. Model wartei rynkowej Skandii
Zrédio: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat inteleiliny, WN PWN, Warszawa 2001, s. 45.

! Skandia (Szwecja) — wiada globalna instytucja finansowa wyspecjalizowana w
oferowaniu dlugookresowych planéw osgdmosciowych i inwestycyjnych, od lat
postrzegana jako prekursor w praktycznym stosowaaimdzania kapitatem intelektu-
alnym, jako podstawowego instrumentu wzrostu prizbisstwa.  Zob.:
http://www.skandia.com



ZARZADZANIE WIEDZA WARUNKIEM WZROSTU WARTGSCI FIRMY 601

Z kolei zaradzanie wiedz (Knowledge Management - KM) pelni
role koordynacyjm w przedstbiorstwie. Tworzy warunki dpozyskiwa-
nia lub tworzenia wiedzy, dzieleniagsnia i wykorzystywania. Pozwala
zachowé wiedz w organizacji, nawet po uptywie dtugiego czasu lu
pomimo odejcia eksperta. RalKnowledge Management jest zapewnie-
nie sprawnego przeptywu informacji i wiedzy peory wszystkimi
czesciami organizaciji.

Na cald¢ zaradzania wiedz sktadaj sie trzy gidwne procesy:

- Generowanie wiedzy - polega na tworzeniu nowyomystow i inicja-
tyw wewmntrz firmy lub nabywaniu wiedzy (danych i informgcpoza
nia, np. poprzez dziatania o charakterze wywiadu gdamzego, przej-
mowanie najlepszych pracownikéw od konkurencji Wulgcz nabywanie
catych firm itp.;

- Kodyfikowanie i koordynacja wiedzy - mgg na celu ujawnienie wiedzy
ukrytej, udostpnianie jej dla potrzeb nauczania i stosowania ataziu.
Kategoryzacja umdiwia budowanie wiedzy w reguly i procedury, nato-
miast koordynowanie prowadzi do jej ujednoliceni@owszechnienia.

- Transfer wiedzy - odbywacspoprzez pozyskanie odpowiednich ludzi i
stworzenie im warunkéw dla wymiany informacji, pkaegywania, ab-
sorpcji oraz wykorzystania wiedzy. Jest on celeostatnim elementem
procesu zarglzania wiedz.

Zarzmdzanie wiedz jest wec procesem, ktdry umtiwia tworzenie
nowych wartdéci dla otoczenia i organizacji w oparciu o zasatiglektual-
ne. Z punktu widzenia praktyki jest odmiennym seso zarzdzania w
poréwnaniu z wczgiej znanymi metodami dotygzymi zada, funkcji, czy
tez zespotdéw ludzkich. Zagrlzanie wiedz jest tak szczegdinmetod, ze
wymaga nowego podeja do strategii, struktury organizacyjnej, systemo
komunikowania s, kreowania ludzi i kultury wewgtrz organizacji.

Rodzaje wiedzy w organizacji

Wiedza staje sisita nagdowa produktywndci, rozwoju ekono-
micznego, budowania konkurencyjeoprzedstbiorstw i catych krajow.
Zmienia to spojrzenie na role informacji, pgst technicznego, relludzi
w zarzdzaniu zaréwno kadry kierowniczej, jak i tzw. szgrneych pra-
cownikow [Dabrowski, Gierszewska, 2005, s. 13]. Rozproszonaga-o
nizacji wiedza jest rownie cenna jak inne zasobwyitj.: kapitat, maj-
tek rzeczowy czy ludzie. By przynosita jednak zydkrzeba umié ja
gromadz¢, a pracownikom stworzyodpowiednie warunki do jej efek-
tywnego pozyskiwania. Aby w petni zrozurdiproces zargzania wie-
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dza, nalezy najpierw okréli¢ czym widciwie ona jest. Wiedza jest pej
ciem znacznie szerszym i ma naghzm pozycg w stosunku do danych
jak i informacji, ch@ na nich bazuje. Oznacza upgtkowane i "oczysz-
czone" informacje. Powstaje ona dopiero po wagwicciu wnioskow z
dostpnych danych i informacji. Wiedza definiowana jeatwiele sposo-
bow. Brdulak podaje,ziwiedza jest to informacja osadzona we seia
wym kontekcie, ktéra umaliwia efektywne i skuteczne dziatanie danej
osobie lub organizacji [Brdulak, 2005, s. 13]. 4digosiadanie bogatej
wiedzy na dany temat prowadziszdo mydrosci. Madros¢ oznacza wic
uzycie wiedzy w praktyce.

Nie wystarczy jednak wiedzieczym jest wiedza, aby sprawnie i
umiegtnie np zaradza. Trzeba take umi€ ja pozyskiw#&, gromadzs i
okresli¢. Wiedza nie jest pegiem homogenicznym, dlategoztestniejp
rozne jej kategorie i podzialy. Mma wyr&ni¢ dwa podstawowe rodzaje
wiedzy [Brdulak, 2005, s. 17]:

- wiedza dosfpna (explicit knowledge) - zwanazteizewrgtrzniom,
skodyfikowar - a wicC jasno sprecyzowan usystematyzowar ktora
mozna przedstawiw sposob formalny przy pomocy stéw, liczb, znakow
i symboli — g to gtéwnie dokumenty, bazy danych i inne rodzapiza-
nych informacji majce na celu wsponienie podgcia wiaciwych decy-
Zji. Stosunek wiedzy dagtnej do wiedzy ukrytej w organizacjach nadal
ksztattuje s podobnie jak stawna zasada Pereta, gdzie tylko 89%
wciaz wiedza dosfpna, natomiast 80% to wiedza ukryta;

- wiedza ukryta (tacit knowledge) - inaczej wiedzeha, gosca, niefor-
malna — definiujemyaj jako wiedz, z ktorej istnienia zdajemy sobie
sprawe i ktGra wykorzystujemy w codziennyryciu, ale nie potrafimy do
konca wyja&niac jej istoty, przez co jej formalizacja i przekazaimnym
jest bardzo trudne. W nauce zgizania, chgc wykorzysté te czesé
wiedzy, musimy rozwigt zestaw metod i technik nieginych do jej
sformalizowania. Tradycyjnie wiedza cicha jest paaywana stownie i
poprzez wspolne dwiadczenia. Stosunki mentorprotegowanycgesto
najlepszym sposobem dzielenig siiedz cicha. Male zespoty i grupy
robocze mog rowniez dosy efektywnie dzieli sie tym rodzajem wie-
dzy. Jednak wraz ze wzrostem organizacji ten $pgeaekazywania
wiedzy staje si coraz bardziej nieefektywny. 8t konieczne jest stwo-
rzenie systemu zaydzapcego tego typu wiedz

OECD zajmuc sk problematyly zaradzania wiedz i rodzajami
wiedzy proponuje podziat na wiegiypu:

- know-what - czyli wiedza o faktach przedstawigmya og6t w formie
liczb, zestawigé i raportow, wiedza ma tu w zasadzie charaktarfor-
macji;
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- know-why - ma charakter wiedzy naukowej o zashdagrawidtowo-
sciach zjawisk. Ten rodzaj wiedzyzkeu podstaw pospu technicznego i
technologicznego, udoskonalania produktow i prosepdodukcyjnych
w réznych dziedzinach gospodarki. Powstaje ona gtownigcaelniach,
instytucjach, innowacyjnych placéwkach badawczokoawych i labora-
toriach;
- know-how - dotyczy umiejnaosci i zdolngci do wykonywania rénych
dziataa, tworzona jest glownie przez edukadyloze mig forme wiedzy
naukowej, technicznej i organizacyjnej. Rozprzestia s¢ przez system
gromadzenia i udogpniania poprzez wewtrzne i zewgtrzne systemy i
sieci komunikaciji;
- know-who - to wiedza o tym, kto posiada zdakia umiegtnosci w
okreslonej dziedzinie i sposéb depu do ra@nych zrodet wiedzy. Ma
istotne znaczenie dla pracy manageréw i skutezrimezacego zarz-
dzania organizagj

Ciekawy kategoryzag zasobow wiedzy przedstawit Stewart [Eri-
sman, (www.gazeta-it.pl)]. Pierwsza to wiedza w sfagh pracownikow.
Zawiera s¢ w tym ich umiegtnosci, doswiadczenie, sposéb wykonywa-
nia obowazkow, ktory przynosi dochéd kdego dnia. Druga to wiedza
zapisana w dokumentacjach, na kasetach wideo, wgogmowaniu i
innych srodkach umaliwiajacych szybszy dogb przez innych. Trzecia
to ta wiedza, ktéra me by chroniona przez patenty, prawa wia&ip
znaki towarowe i tajemnice handlowe. Napneejsz kategory jest
oczywiscie wiedza w umystach pracownikéw, gdy oni g motorem i w
najwickszej czsci "nosnikiem" wiedzy. Bez nich wszelkie patenty, pro-
cedury i najlepsza infrastruktura techniczna nahyisk zdaty. Dlatego
tak wazne dla organizacji jest zaidzanie wiedz.

Organizacje oparte na wiedzy (Knowledge Organizatios)

Wspotczénie jednym z zasadniczych warunkéw odniesieniazprze
organizacg sukcesu jest uzyskanie odpowiednieggioi jakosci wiedzy
oraz zdolnéci jej wykorzystania i aktualizowania. Zdokw te i wiedza
powinny jednoczéie wyr&niat organizag w otoczeniu tak, aby zyska-
la ona potencjat przyggania klientébw i ewentualnych organizacji part-
nerskich oraz umdiwiajacy zagcie korzystnej pozycji w sieci przegsi
biorstw. Pozwala to ogjna¢ przewag nad organizacjami konkurencyj-
nymi. Podstaw uzyskania odpowiedniego poziomu wiedzy, jej dajsze
rozwoju i wykorzystaniasgzdolngci do uczenia siorganizacji. Organi-
zacje, ktore posiadajte zdolndci, okresla sk mianem ,Organizacji
Uczacych Sg” (OUS).
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,Organizacje Ucace S¢” stanown efekt poszukiwa modelu or-
ganizacji zdolnej dostosowaie do nowych warunkéw otoczenia, zmian
w technologii, zmian charakteru konkurencji i nesih jej poziomu,
wzrostu wymaga personelu wobec organizacji i zmiany relacji praco
dawca-pracobiorca [Mikuta, 2006, s. 42].

Wyrdzni¢ mazna dwa zasadnicze sposoby, a mianowicie: uczenie
sie na wlasnym przyktadzie oraz uczenie sa przyktadzie innych. W
praktyce sposoby te mg@gie miesza w réznym stopniu. H Stenmann i G
Schreygg [Mikuta, 2006, s. 53], rozwijag powy:sze sposoby, wyed
niaja cztery nasipujace:

- uczenie si przez déwiadczenie wtasne - to uczenie pirzez dziatanie
jak i przez eksperymentowanie oraz prowadzenievakygh prac badaw-
czych. Dokonuje sije zarowno przez efekty dzigtaamierzonych, jak i
niezamierzonych. Najwaiejszym aspektem jest to, aby efekty uzyska-
nych déwiadczé wchodzity do organizacyjnego zasobu wiedzy wyko-
rzystanego podczas restrukturyzaciji;

- uczenie s przez cudze dwviadczenia - to takie, gdy organizacja ma
wglad do wiedzy innej zdobytej przez @adadczenia. Woéwczas napuje
najczsciej imitowanie rozwizan przyjmowanych przez innych (np.
strategii czy technologii);

- uczenie si poprzez wiczenie nowej wiedzy — nggtuje przyktadowo w
efekcie zatrudnienia ekspertéw lub pepth innej organizacji posiadgj
cej specyficza wiedz;

- generowanie nowej wiedzy — kojarzone jest z gene sieci, a wC
uzyskania z elementow wiedzy istniegj, poprzez socjalizagjeksterna-
lizacje, kombinacg i internalizacg nowej jak@ciowo wiedzy.

Organizacj powstad w efekcie OUS, a tale w wyniku powgk-
szenia kapitatu intelektualnego, doskonalenia igeicji i umiegtnego
jej wykorzystania, a w szczegokwd uzyskania wyjtkowe] zdolndgci
sprawnego tworzenia wiedzy jest ,,Organizacja Igesticji”.

,Organizacja Inteligencji (Ol)” ,to przede wszystkiwspolnota
dobrze rozumigcych st profesjonalistow, partneréw w kreatywnym
dziataniu, zdolnych do nieustannego przegbnea produktow, procesow,
struktur i samych siebie wageniu do sprostowania wymogom rynku i
wyznaniom formutowanym przez spoteagévo’[Morawski, 2003, s.
19]. W tym podejciu podstaw ,Organizacji Inteligencji” § ludzie, a
poziom jej inteligencji zaley od ich wiedzy, inteligencji determiragej
umiegtnos¢ generowania i wykorzystania tej wiedzy i motywadp
dziatania [Edvinson, Malone, 2001, s. 43]. Szczeg@naczenie nabiera-
ja wartasci ksztattupce procesy agtego uczenia gj dzielenia si wiedz
podejmowania ryzyka, prowadzenia badaeksperymentow, tworzenia
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nieformalnych sieci powkar miedzy ludzmi i zaufanie. Cech tego
srodowiska jest przyaganie do wspotpracy innych inteligentnych firm,
pracownikow wiedzy czy klientéw poszulgaych produktéw opartych na
wiedzy. Sprzyja to tworzeniu zoicowanego i unikalnego ,portfela”
kompetencji.

Wzrost kompetencji prowadzi naghie do obejmowania nowych
obszaréw dziala przy czym cecha charakterystygzjest to,ze podgte
dziatania niejednokrotnie nasznamiona innowaciji. Inteligencja organizaciji
jest w cagly sposOb wzbogacana poprzez pogradolngci do aktualizo-
wania i tworzenia nowej wiedzy, aagiuczenia si[Mikuta, 2006, s. 66].

»Organizacja Inteligencji” nie musi posiatdasobowdci prawne;j.
Moze by tworem wirtualnym, ktory, zioony ze wzajemnie powzanych
sieciowo ludzi posiadagych unikalne kompetencje, kiegaych s¢ w
zachowaniach wspolnymi celami oraz pasjkomunikupcych sg przy
wykorzystaniu sieci komputerowych, realizuje wyzz@awe sobie przed-
siewziecia. Jej celem nie musi bykoniecznie osigniecie wynikéw fi-
nansowych, mee tez dzial& zupetnie bezinteresownie, np. na rzecz
pewnej grupy spotecznej.

Modelem organizacji, ktory rowniemazna zaklasyfikowéa do
organizacji wiedzy jest organizacja wynbajaca s¢ walorem zhumani-
zowania. Posiada ona rozwgty zakres wiedzy i zdolr$gi w obszarze
ksztattowania warunkéw humanizacji pracy i zdrowi@cownikow. W
dazeniu do wzrostu efektywrioi dziatania poszukiwano metod eliminacji
negatywnego wptywu pracy na cztowieka, zaktadggpdnoczénie, ze
poprzez wzrost satysfakcji pracy uzyska wizrost motywacji. Chodzi
wiec 0 tworzenie zhumanizowanych warunkéw pracy, waemktorych
usuntte zostan negatywne wptywy pracy i jgrodowiska na cztowieka,
a dodatkowo &dzie on mogt rozwijé swoje zainteresowania, inteligen-
Cje, wiedz, umiegtnosci i zaspokaja swoje potrzeby Konkretyzagi
humanizacji pracy stajsic programy ksztatcenia wdeiwej jakasci zycia
zawodowego (Quality of Work Life — QWL), ktéra defiwana jest jako
stopien satysfakcji z pracy wynikagej z zaspokojenia potrzeb przez
pracownika w efekcie pracy w danej organizacji.

Organizacja chygc oshgmac i utrzyma& stan zhumanizowania musi
by¢ niewatpliwie ,,Organizacy Uczaca Sig”. Proces ten jest podstawwigk-
szenia zdolngei adaptacyjnych, a jego odpowiednie uwarunkowpnigin-
no sprzyjé budowaniu zdrowia pracownikéw, zespotéw i calgjamizaciji.
Stan zhumanizowania uznekze mana jako niezédny dla Ol.

Do organizacji opartych na wiedzy oma zaliczy rowniez m.in.:

- ,Organizacja Sieciowa” (OS) — to nowoczesna fownganizacji obra-
Zujaca sposoOb zorganizowania wzajemnych stosunkéedzyi firmami
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lub jednostkami sktadowymi pojedynczego przebisirstwa. Organizacja
Sieciowa jest rénorodnie definiowana. Jedna z grup definicji dkaga
jako skupisko czy grono wzajemnie paaanych firm lub wyspecjalizo-
wanych jednostek, koordynowanych przez mechanizgnkawe lub
wzajemne normy, nie 2grzez hierarchiczny teeuch polecg czy rozka-
z6w. Inne okrélenia ktady nacisk na jak& i charakter wzajemnych
relacji oraz wspolnie podzielony system waécip okreslajacy role czton-
kow i ich odpowiedzialn&, pozwalagca ha odmienne zag@dzanie i
okreslenia granic [Dworzecki, Rejner-Nowecka, 2002, 83]1 Przykta-
dowo Rgulati, Nnohria i A Zeher uwaja, ze sieci obejmuj uktad kon-
traktéw przedsibiorstwa lgdacymi dostawcami, klientami, konkurentami
i innymi partnerami, rowniew innych bramach i krajach [Gluszek 2004,
S. 148].
- ,Organizacja Wirtualna” (OV) — to odmiana Orgaai Sieciowej
ztozona ze stanowisk, komérek lub jednostek organirgcy r&nych
podmiotéw gospodarczych lub nawet catych pragisistw, ktérych
celem jest zrealizowanie przeglsziecia lub grupy przedswzigé. Cechy
tej organizacji jest weic posiadanie wspolnych, jednacych celéw (ale
kazda z jednostek ma #ezbior innych celow i mie dziatd rowniez
poza sied). Jedynym z jej wyznacznikow jest catkowite usamiebhie-
nie elementéw sktadowych drugim — wykorzystanientedogii informa-
cyjnej, zwtaszcza globalnych sieci informacyjnyctduzych baz danych
[Kosielniecki 2002, s. 164]. To druga z podstaasgfcznéci OV, ktora
niejednokrotnie dzki temu zdobywa wiszy poziom konkurencyjroi
od rozwazan tradycyjnych.

Wspoéiczénie czsto OV tworzone sw zakresie badai rozwoju.
Sie¢ tworza wowczas niejednokrotnie rozrzuceni po cal§wiecie spe-
cjalisci kontaktupcy sk za pomog sieci internetowej, ktorzy przekazuj
sobie wzajemnie informacje magg na celu rozvazanie danego proble-
mu czy zrealizowanie projektu. Tego typu organiagejst szczegolnie
przydatna z tego wzedlu, iz praktycznie jest mato nmibwe zgromadze-
nie w tym samym czasie i miejscu wysokiej klasycplestow w danej
dziedzinie. Wirtualne powzania szeroko stosowana tez w celach
szkoleniowych i dzielenia siinformacjami oraz wiedg przez specjali-
stow.
- ,Organizacja Fraktalna” (OF) - to obiekt znajglty zastosowanie do
wyjasniania zjawisk w naukach przyrodniczych i technyn W na-
ukach ekonomicznych i spotecznych wykorzystywanengdzy innymi
do okrglania koniunktury gospodarczej, opisu zjawisk goelgch, opisu
procesu powstawania struktur kooperacyjnych i kakagyjnych, opisu
zachowa ludzkich w systemach spotecznych. W nauce o orgafiii
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zarzdzaniu stanowi one prok opisu nowego modelu organizacyjnego
przedsgbiorstwa zdolnego do somooptymalizacji i samoadaiptdo
zmian zachodgych w otoczeniu. Zakladaesize fraktal jest samodziel-
nie dziatagca jednostly przedstbiorstwa. Fraktale twoszprzedstbior-
stwa @ ze soh powiagzane systemem celow, systemem informacyjno-
komunikacyjnym i systemem ocen ich funkcjonowadiharakterystycz-
na cechy fraktali jest to,ze maze on wykonywda swoje zadania tak ob-
szernie, jak cate przedbiorstwo. Staje giprzez to jednostksamoorga-
nizujaca. Cecha samoorganizacji wynika zzdgo zakresu autonomii
kazdego z fraktali i posiadania potrzebnej do dziatawiedzy. Dz¢ki
temu w kadej komodrce dobieranes ©dpowiednio do sytuacji metody
dziatania, a przez to wzrasta elastyég€ncate] organizacji. Skoro fraktal-
ne & samoorganizygge, to zadamazna pytanie: co powodujee catdé
fraktalna nie ulega rozpadowi? Patef nalery, ze fraktale posiadaj
wspolne cele i opracowane zasady dziatania (coigeysamopodobny-
mi) oraz swiadcz sobie wzajemne ustugi. Tworzy to z nich spoga-
los¢. Cechy podnoszca ich konkurencyjngé w otoczeniu jest wzajemna
otwarta¢ informacyjno-komunikacyjna oraz rélgnie rynkowe [Mikuta,
2006].

Po co zaradza¢ wiedzy?

Cele zarzdzania wiedz mog by¢ przynajmniej dwa: ochrona jej
dla zyskania przewagi nad konkurencjrozprowadzanie jej wewdtrz
firmy by stworzyta w ten sposdb dodatkowy dochoazimvie najwick-
szy. To wcale nie dzieje ¢sinaturalnie i tatwo [Erisman, 2002,
(www.gazeta-it.pl)]. Gtéwnym celem zazania wiedz jest wic pod-
niesienie efektywnixi organizacji, a w kategoriach kokzy strategicz-
nych - zwegkszenie przewagi konkurencyjnej.

Zatozeniem zargdzania wiedz jest pomoc w rozwazywaniu przeszkod
pojawiapcych s¢ w przedstbiorstwie, m.in. takich jak:

- Brak informacji w firmie - wykonywanie wielu zadlav firmie wymaga
wiedzy zdobywanej przez diugie lata. Osoby posigaajniezidng
wiedz 53 szczegollnie dla firmy warfoiowe. Co s dzieje, gdy pracow-
nik odchodzi? Czy istnieje w firmie system, ktoryzwvolitby gromadzi
zdobyt przez niego wiedgi przekaza nastpcy oraz wszystkim pozo-
statym zainteresowanym osobom? Azmacaczej ta informacja jest bez-
powrotnie gubiona? Istnieje brak podstawowych me@madéw zabezpie-
czapcych przedsibiorstwa przed niekontrolowanym odptywem wiedzy z
firmy. Odegcie kluczowego pracownika do konkurencjawe st z utrat
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nie tylko posiadanej przez niego wiedzy gd@dczenia, ale tekluczo-
wych klientéw. W przypadku mniejszych firm e sk to nawet zaka-
czy¢ bankructwem;

- Brak pam¢ci organizacyjnej - Zamiast korzysta raz zdobytych do-
swiadcze, firma za kadym razem powtarza stareztdy. Nie ma bowiem
formalnych rozwazaa pozwalajcych zapisywé gromadzt, uaktualnié

i udostpniat informacje o realizowanych projektach czy kliemtaZa-
ktbca to proces organizacyjnego uczenga prowadzi do marnotrawstwa
czasu, zasobow ludzkich i finansowych;

- Brak czasu na realizacgada - pracownicy narzekajna brak czasu. Z
czego to wynika? Mee wignie z tego,4 zbyt wiele czasu pwigcaj na
szukanie wiedzy koniecznej do wykonania zadania¢h{C&ielu organi-
zacji jest problem tzw. lepkoi wiedzy. Informacje, wiedza i kompeten-
cje g scisle zwiagzane z konkretnymi dziatami przeelsiorstwa, komoér-
kami organizacyjnymi czy wcz jednostkami, a reszta organizacji nie ma
pojecia o ich istnieniu. W rezultacie marnoware adbrzymie naktady
czasu i pracy na zdobywanie wiedzy, ktora tak nagegest dostipna na
wyciagniccie reki;

- Chaos informacyjny - informacje znajdgie w wielu miejscach i r&
nych formach. Nie zawsze oczywiste jest, gdzieadaformacg mazna
znalez¢. Nie zawsze wiadomo, jakade dostpne informacjedcza sic ze
soln, by stworzy wiedz uzyteczrny. Czsto problem sprawia odseparo-
wanie aktualnej wiedzy od tej, ktora jest pieaktualna.

- Powtarzanie - pracownik paigca 7-20% czasu pracy odpowiagana
powtarzagce st pytania. Jak wyodbni¢ te pytania? Czy osoby odpo-
wiedzialne za udzielanie na nie odpowiedzi ni@zecazone? Czy firma
posiada system, ktory udephiatby odpowiedzi na najegciej stawiane
pytania, w momencie gdy pracownik akurat ich pditge?

Wyzej wymienione problemy dotygze przedsbiorstwa maj
charakter wewgtrzny (tkwiacy w samej firmie), natomiast czynniki
zewretrzne (tkwhce w otoczeniu) przedzapce o wdraeniu systemow
zarzdzania wiedz, odgrywaj jeszcze waniejsz role, gdyz znajduy sie
poza kontral przedstbiorstwa. Wekszas¢ z nas wielokrotnie o nich ju
styszata: globalizacja, pagt technologiczny, skrocenie cyklaycia
produktow, wzrost wymagaklientow, rewolucja internetowa i e-biznes.
W rzeczywistéci wszystkie one gczes$cia szerszych przeohren zwia-
zanych z ex wiedzy.

Tak naprawe kazde przedsibiorstwo, na podstawie tego cazju
posiada — kultury, zasobow intelektualnych w padstagksztalconego
personelu, historii oraz dwiadczé, mogtoby zaproponowawlasny
pomyst na system zadzania wiedz. Nalezy jednak przede wszystkim
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pamktat, iz przedstawienie zasobow intelektualnych w firmie ma
usprawné zarzdzanie wiedz, a nie ma by celem samym w sobie. Mate
przedstbiorstwa § czesto partnerami, kontrahentami, poddostawcami
itd. duzych przedsibiorstw. Te wymagaj od nich standardow, ktére
same stosdj Warto zastanowisic w czym jest i skd sk bierze ich sita
konkurencyjnéci? Nawet kiedy nie tworzy siraportu publicznego warto
mie¢ dla samego siebie obraz wiasnej firmy, jej potaicj sposobow
jego uruchomienia oraz obraz tego, do czego teangft mae dopro-
wadzi. Z cah pewndcia taki raport ledzie bardzo pomocny i zawsze
bedzie stuyt naszym interesom w rozmowach zzégm potencjalnym
kontrahentem czy partnerem w biznesie. Zatenzmadmialo powie-
dziet, ze umiegtne zaradzanie wiedz przyczynia si do wzrostu warto-
sci firmy.
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Streszczenie

Na wstpie przygta zostala tezazizaradzanie wiedz jest wa-
runkiem wzrostu wartei firmy. Nastpnie omoéwiono wptyw zarglza-
nia wiedz i kapitatu intelektualnego na organizacje opardéewiedzy.
Szczegola uwag; zwrdocono take na cele i zalgenia zargdzania wiedz
majce wptyw na przewagkonkurencyjm i sukces firmy.

Management of Knowledge as a Prerequisite
for Increase in a Company’s Value

Summary

Preliminary, the thesis that management of educasia prereq-
uisite for increase in a company’s value was adbptext, the influence
of knowledge management and intellectual capitabr@anizations based
on knowledge was discussed. Special attention pedd to aims and
assumptions of management knowledge which havéf@ct en competi-
tive advantage and company’s success.



