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Wprowadzenie

Nadejscie czasow spoleczenstwa informacyjnego i wypieranie tra-
dycyjnej gospodarki przez gospodarke wiedzy zostato przewidziane przez
przedstawicieli swiata nauki wiele lat temu [Probst, Raub, Romhardt,
2002, s. 14]. Wspolczesnie na calym niemal $wiecie obserwuje sie
ogromny wzrost zainteresowania tematyka zwiazana z budowaniem
GOW. Publikuje si¢ na ten temat wiele ksiazek 1 artykutow, znajduje to
swoje odzwierciedlenie w oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej i
jej poszczegolnych panstw cztonkowskich, przejawia sie w liczbie konfe-
rencji poswigconych tej problematyce 1 wachlarzu ustug firm konsultin-
gowych zorientowanych na szkolenia 1 projekty z zakresu zarzadzania
wiedzg [Figurska, 2005, s. 85]. Gospodarka oparta na wiedzy stata sie
wielkim wyzwaniem dla Europy XXI wieku [Rola uniwersytetow ...,
2003; Edukacja w Europie..., 2003]. W Polsce, znajdujace] si¢ we wstep-
nej fazie procesu ksztalttowania GOW, jej wdrazanie zostato wpisane do
Zatozen Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, jako polityczny
priorytet.

W nowoczesnej gospodarce, a taka jest GOW, wiedza, bedac za-
sobem strategicznym spoteczenstwa, staje si¢ podstawa jej funkcjonowa-
nia. Gospodarka taka w coraz wigkszym stopniu bazuje na produkcji i
wymianie niematerialnych dobr i ustug [Wawrzyniak, 2003, s. 28], a
bogactwo w ogromnym stopniu pochodzi z wytwarzania, transferu i
wykorzystywania wiedzy [Proponowane kierunki ..., 2004].

Budowa i rozwo) GOW wymagaja zrozumienia i poparcia tej idei
przez wszystkich cztonkéw spoteczenstwa — politykow, przedstawicieli
nauki, wladze wszystkich szczebli, pracodawcow 1 pracobiorcow, przeto-
zonych 1 podwtadnych. Wymagaja takze podejmowania dziatan nakiero-
wanych na realizacje¢ tej idei na szczeblu miedzynarodowym, krajowym,
regionalnym a takze poszczegdlnych podmiotow gospodarczych 1 ryn-
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kéw. W przypadku organizacji dziatania te powinny by¢ nakierowane na
zwigkszenie ich konkurencyjnosci, o ktérej wspdtczesnie decyduja przede
wszystkim wiedza 1 doswiadczenie pracownikéw. Konkurencyjnosé
organizacji z kolei uzalezniona jest w coraz wigkszym stopniu od jej
zdolnosci do uczenia si¢ i od efektywnosci zarzadzania wiedzg [Bukow-
ska, 2005, s. 464]. Zarzadzanie wiedza, umozliwiajace tworzenie nowych
wartosci dla otoczenia i organizacji w oparciu o zasoby intelektualne
[Strategie..., 2005, s. 13], to ogdt procesow umozliwiajacych tworzenie,
upowszechnianie 1 wykorzystywanie wiedzy do realizacji celé6w organi-
zacji [Brdulak, 2005, s. 19]. Zarzadzanie wiedzg bedzie efektywne wtedy,
kiedy wszystkie wymienione procesy beda przebiegaly efektywnie.

Odkad zrozumiano, ze $wiat nieuchronnie zmierza w stron¢ gospo-
darki oparte] na wiedzy, zarzadzanie wiedzg cieszy si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem zarowno wsrdd przedstawicieli swiata nauki, jak 1 biznesu
[Jashapara, 2006, s. 11]. Jednak nie wszyscy przedsiebiorcy widza potrzebe
podejmowania dzialan zmierzajacych w kierunku wdrazania procedur zwia-
zanych z zarzadzaniem wiedza w swoich organizacjach, ci zas$, ktorzy taka
potrzebe dostrzegaja — nie zawsze wiedza, jak to uczynic.

Teoretyczne aspekty wykorzystywania wiedzy

Jednym z proceséw sktadajacych si¢ na zarzadzanie wiedza jest
wykorzystywanie wiedzy w dziataniach. Temu wlasnie procesowi zostala
poswigcona dalsza czgsci niniejszego artykutu.

Jest wiele definicji zarzadzania wiedza, lecz bez wzgledu na to,
czy ich autorzy podchodza do tego zagadnienia od strony zarzadzania
zasobami ludzkimi, systemow informacyjnych czy zarzadzania strate-
gicznego, definiujac je podkreslaja wage wykorzystywania wiedzy dla
realizacji celéw przedsiebiorstwa [Jashapara, 2006, s. 27]. Wskazuje sie
wrecz, 1z wykorzystanie wiedzy grup 1 jednostek powinno by¢ prioryte-
towym zadaniem kazdego procesu zarzadzania wiedzg [Probst, Raub,
Rombhardt, 2002, s. 212]. Mozna bowiem wiele wysitku wlozy¢ w two-
rzenie wiedzy, jej lokalizowanie czy dzielenie si¢ nia, jesli jednak nie
zostanie ona zastosowana w praktyce, wowczas wysilek ten, a takze
zwiazany z jego podjeciem koszt, bedg daremne.

Wykorzystywanie wiedzy polega na przektadaniu jej na dziatania
poprzez podejmowanie trafnych decyzji 1 odzwierciedlanie wiedzy w
produktach, ustugach, procedurach itd. W tym celu wykorzystuje sie
wiedz¢ wlasng — zardwno jawna, jak i ukrytg - a takze wiedze pochodzaca
z innych zrodel, np. od wspolpracownikdéw, ekspertow zewnetrznych,
klientéw, konkurentéw, dostawcow, z baz danych, dokumentow itd.



586 IRENA FIGURSKA

Stosowanie wiedzy ma stuzy¢ dazeniu do idealu organizacji ucza-
cej sig 1 pomnazaniu kapitatu intelektualnego [Jashapara, 2006, s. 23].
Znaczenie tego procesu wynika z faktu, iz to wlasnie od niego zalezy
efektywnos¢ czynnikow decydujacych o sukcesach przedsigbiorstwa,
takich, jak predkos¢ reagowania na zmiany, elastycznos¢ czy innowacyj-
no$¢ [Fazlagi¢, Co to..., (http)]. Ponadto wykorzystywanie wiedzy zwiegk-
sza jej wartos¢, a tym samym zwieksza warto$¢ samej organizacji.

Wydaje si¢ logiczne, iz raz zdobyta wiedza powinna by¢ efektyw-
nie wykorzystywana — tak si¢ jednak czesto nie dzieje. Badania wykazuja,
ze nieumiejetnos$¢ efektywnego wykorzystywania wiedzy stanowi jeden z
gléwnych problemow zwiazanych z zarzadzaniem wiedza [Jashapara,
2006, s. 30].

Warunki efektywnego wykorzystywania wiedzy

Aby proces wykorzystywania wiedzy w organizacji przebiegat

efektywnie, musi by¢ spetnionych kilka warunkow.
1. Trzeba mie¢ co wykorzystywac.

Aby mozna bylo wykorzystywaé wiedz¢ w dziataniu, trzeba ja
posiada¢ 1 rozwija¢. Wymaga to od wszystkich cztonkow organizacji
systematycznego powigkszania jej zasobOw poprzez np. uczestnictwo w
szkoleniach, zdobywanie nowych doswiadczen, wspdlne rozwiazywanie
problemow itd. Jesli organizacja chce zwigkszy¢ swoja konkurencyjnosc,
jej pracownicy musza zdobywac wiedze szybciej, niz konkurenci 1 efek-
tywnie] niz konkurencja wykorzystywac ja w dziataniach.

2. Trzeba chcieé wykorzystywaé wiedze.

Zachgcanie pracownikow do wykorzystywania wiedzy jest jed-
nym z wigkszych wyzwan w systemie zarzadzania wiedza. Przede
wszystkim aby chcie¢ wykorzystywa¢ wiedzg trzeba odnosi¢ korzysci z
jej stosowania.

Wszelkie decyzje dotyczace podjecia lub tez nie okreslonych
dziataf, poprzedza wnikliwa analiza korzysci 1 kosztow z tymi dziatania-
mi zwiazanych. Dotyczy to réwniez wykorzystywania wiedzy. Jesli
oczekuje sie, 1z korzysci ze stosowania wiedzy beda wigksze od zwiaza-
nych z tym kosztow, wowczas jest duze prawdopodobienstwo, ze proces
ten bedzie przebiegal efektywnie. Jesli jednak nie, wowczas pracownik
nie bgdzie mial bodzca ani do dzielenia si¢ wiedza ze wspdtpracownika-
mi, ani do wykorzystywania jej w praktyce, ani tez do poszerzania wie-
dzy.

Wykorzystywaniu wiedzy sprzyjaja systemy motywacyjne, ktore
zachgcajgq pracownikow do pomagania innym i dzielenia si¢ posiadang
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wiedza. Aby pracownik chciat wykorzysta¢ w praktyce posiadang wiedze
musi by¢ pewien, ze nie zostanie za to ukarany, a podjecie przezen ryzyka
Zwiazanego np. z nowa koncepcja nie spotka z nagang nawet wowczas,
gdy nie sprawdzi si¢ ona w praktyce.

3. Trzeba wiedzieC, jakq wiedzg¢ wykorzystac.

Wspolczesnie problem stanowi¢ moze nie tylko brak wiedzy, ale
takze jej nadmiar. Poniewaz celem przedsi¢biorstwa jest wykorzystywa-
nie $cisle okreslone) wiedzy, dlatego tez bardzo wazna jest umiejetnosé
jej selekcjonowania. Zdolnos¢ do wykorzystywania wtasciwe] wiedzy jest
jedna z faz rozwoju organizacji uczacej si¢.

Nie zawsze wiedza, ktora dysponuje pracownik jest wystarczajaca
do rozwigzania pojawiajacego si¢ problemu, dlatego stosowanie wiedzy
w praktyce niejednokrotnie uzaleznione jest od posiadania informacji na
temat wiedzy 1 doswiadczenia wspotpracownikow, wiedzy ekspertow, a
takze informacji zawartych w bazach danych itd.

Kontynuujac rozwazania na temat, jaka wiedzg¢ wykorzystac,
mozna tez odpowiedzie¢, ze najlepsza pod wzgledem jakosci, czyli dajaca
duze korzysci w wyniku jej przyswojenia i stosowania, a takze dostoso-
wang do oczekiwan jej uzytkownikéw [Probst, Raub, Romhardt, 2002, s.
213]. Wskazuje sie, iz miedzy wartoscia wiedzy a intensywnoscig je]
wykorzystania istnieje zwykle wyrazna dodatnia korelacja [Probst, Raub,
Rombhardt, 2002, s. 219].

4. Trzeba mie¢ warunki do wykorzystywania wiedzy.

Efektywne wykorzystywanie wiedzy bedzie miato miejsce tylko w
tych organizacjach, w ktorych zostanie stworzone szeroko rozumiane $ro-
dowisko sprzyjajace realizacji tego procesu. Przede wszystkim musi istnie¢
odpowiednia kultura organizacyjna, bazujaca na wzajemnym zaufaniu 1
wspotpracy. Jesli pracownicy sa motywowani do pracy gtownie strachem
przed jej utrata, jest mato prawdopodobne, ze beda robi¢ cos wigcej, niz
robili w przesztosci 1 popadng w rutyng [Pfeffer, Sutton, 2002, s. 103] .

Stworzone tez powinny by¢ odpowiednie warunki pracy, w tym
przyjazne srodowisko pracy, wlasciwie zarzadzana przestrzen biurowa i
odpowiednia organizacja stanowiska pracy [Probst, Raub, Rombhardt,
2002, s. 222].

Efektywnos¢ wykorzystania wiedzy wzrasta wowczas, gdy dostep
do niej nie jest skomplikowany. Niebagatelng rol¢ w utatwianiu dostepu
do wiedzy pelnia technologie informacyjne, takie jak fax, telefon, e-mail,
Intranet, Internet itd., ktorych wybor uzalezniony powinien by¢ od specy-
fiki organizacji. Wszelkie trudnosci w dotarciu do wiedzy zmniejszajq
prawdopodobienstwo jej wykorzystania z pozytkiem dla organizacji
[Probst, Raub, Romhardt, 2002, s. 216].
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Ponadto, aby méc wykorzysta¢ wiedzg pracownik musi dyspono-
wacé czasem, ktorego przy duzym obcigzeniu obowiazkami stuzbowymi
czesto brakuje. Przetozeni powinni wigc tak organizowac pracg podwiad-
nym, aby umozliwi¢ im wymian¢ doswiadczen 1 spostrzezen czy siggnig-
cie do zewnetrznych zrodet wiedzy.

5. Trzeba potrafi¢ wykorzystywaé wiedze.

Posiadanie wiedzy jest warunkiem koniecznym, ale nie wystarcza-
jacym, aby mogla ona zosta¢ efektywnie wykorzystana do podj¢cia traf-
nych decyzji. W literaturze zwraca si¢ uwage na fakt, ze istnieje zaledwie
luzny zwiazek pomigdzy posiadang wiedza a umiejgtnoscia jej zastoso-
wania w praktyce [Pfeffer, Sutton, 2002, s. 32]. Wskazuje si¢ tez, ze
najlepiej jest, gdy wiedza jest tworzona przez tych samych ludzi, ktérzy ja
potem gromadza, przekazuja innym a nast¢pnie stosuja sami i pomagajq
innym w jej stosowaniu [Pfeffer, Sutton, 2002, s. 29]. Dlatego tez wyko-
rzystywaniu wiedzy sprzyjajg szkolenia w miejscu pracy [Probst, Raub,
Rombhardt, 2002, s. 219].

O wykorzystaniu wiedzy decyduja tez takie elementy, jak stopien
jej nagromadzenia i forma przekazu. Gdy jest ona niewlasciwie przeka-
zywana, to w konsekwencji nie zostaje zrozumiana przez tych, ktorzy
powinni ja wykorzystywa¢ w swoich dziataniach.

Aby umie¢ wykorzysta¢ wiedze trzeba tez by¢ kreatywnym, na-
stawionym na sukces 1 nie obawiac si¢ szuka¢ wiedzy — u wspotpracow-
nikow, przetozonych, ekspertow itd.

6. Trzeba wiedzie¢, po co wykorzystywac wiedzg.

Wykorzystywanie wiedzy nie jest celem samym w sobie. Jest
jednym ze Scisle powiazanych ze soba procesow zarzadzania wiedzg 1
stuzy¢ ma realizacji celé6w organizacji prowadzacych do zwigkszenia jej
konkurencyjnosci. Rolg przetozonych jest informowanie pracownikow,
czemu ma stuzy¢ wykorzystywanie przez nich wiedzy w dziataniach 1 w
jaki sposoéb przyczyni si¢ do realizacji celow organizacji, a takze uzmy-
stowienie im, ze sukces organizacji, uzalezniony w duzej mierze od efek-
tywnosci wykorzystywania wiedzy jest tez sukcesem pracownikow.

Wykorzystywanie wiedzy w Swietle badan

Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzono wsrod osob
pracujacych, studentow zaocznych WHSZ, badanie ankietowe, ktérego
celem byto okreslenie, w jakim stopniu okreslone procedury warunkujace
wykorzystywanie wiedzy w dziataniach (utatwiajace lub utrudniajace
realizacje tego procesu) sg stosowane w organizacjach, w ktorych respon-
denci pracuja. Ankietowani w swoich odpowiedziach okreslili, w jakim
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stopniu zgadzaja si¢ (lub tez nie), ze opisane procedury odpowiadaja
rzeczywistosci. Nastgpnie odpowiedzi zostaly ocenione wedtug szescio-
stopniowe] skali ocen, w ktérej 1 punkt przyporzadkowano odpowiedzi
,zdecydowanie nie”, a 6 punktow - ,zdecydowanie tak”, po czym obli-
czono $rednig ocen, jakie otrzymaly poszczegolne pytania.

W badaniu wzigto udziat 130 osob. W tabeli 1 zawarto procentowe
dane obrazujace rozktad odpowiedzi respondentéw na poszczegolne pytania.

Tabela 1. Stosowanie wybranych procedur warunkujacych wykorzysty-
wanie wiedzy w organizacjach

W tym (w %)

Pytania

Srednia ocen
Razem odpowie-
dzi (w %)
nie wiem
zdecydowanie
nie
nie
raczej nie
raczej tak
tak
zdecydowanie
tak

Pracownicy majg mozliwosci

. 3,81 | 100 | 0.8
roZwoju.

W

41 85 238300 (246 6.9

>

Pracownicy dysponuja dostgpem
do Zrodel wiedzy niezbednych do
rozwigzywania pojawiajgcych si¢
problemow.

3941100 | 3.8 3.8 ] 100 (154 |315]30,0]| 54

> > B

Wiedza wyniesiona ze szkolen
pracowniczych ma zastosowanie | 4,09 [ 100 | 23 | 3,1 | 85 | 123 | 36,9 | 26,9 | 10,0
praktyczne.

Pracownicy chetnie dziela sig¢
informacjami na temat swojej| 3,92 [ 100 | 0,8 [ 0,8 | 6,2 [ 27,7 | 33,8 | 269 | 3.8
wiedzy 1 umiejgtnosei.

Wiedza i do$wiadczenie pracow-
nikéw sa w pelni wykorzystywa- | 3,99 | 100 | 23 [ 0,8 | 8,5 [ 20,8 | 346|269 | 62
ne przez przetozonych.

Pracownicy sg zachecani przez
przetozonych do szukania | 3,58 | 100 | 23 | 46 | 146 | 238 | 292 | 246 | 038
innowacyjnych rozwiazan.

W firmie wykorzystuje sig¢
najlepsze rozwiazania stosowane | 3,72 | 100 | 16,2 | 3,1 | 11,5 [ 16,2 | 354 | 100 | 7.7
w innych przedsi¢biorstwach.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak juz wspomniano we wczesniejszym fragmencie artykutu, aby
wykorzystywa¢ wiedzg, w szczegOlnosci do szukania innowacyjnych
rozwiazan, trzeba ja posiadac i rozwija¢. Zapytano wiec pracownikow,
czy maja w swoich organizacjach mozliwosci rozwoju.

Sposrod wszystkich ankietowanych niemal 38% takich mozliwosci
nie miato lub raczej nie miato (rysunek 1). W grupie osob, ktére udzielity
pozytywnej odpowiedzi na to pytanie niemal potowa raczej dostrzegata takie
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Pracownicy powinni wykorzystywac nie tylko wiedz¢ wtasna, ale
takze wiedz¢ pochodzaca z innych zrédet. Zadano wigc respondentom
pytanie, czy pracownicy dysponuja dostgpem do zrodel wiedzy niezbed-
nych do rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemdw.

Niespelna 30% osob uczestniczacych w badaniu takim dostgpem
nie dysponowato lub raczej nie dysponowalo, natomiast 2/3 oséb udzieli-
to odpowiedzi pozytywnej (rysunek 2). W tej grupie ankietowanych 47%
raczej taki dostep do zrodel wiedzy posiadato, a pozostali odpowiedzieli
»tak” 1, zdecydowanie tak”. Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wy-
niosta 3,94, odpowiadajac niemal doktadnie liczbie punktéw przydzielo-
nych odpowiedzi , raczej tak”.

Jednym z istotniejszych elementéw rozwoju pracownikéw jest
mozliwo$¢ podnoszenia przez nich kwalifikacji 1 powigkszania swojej
wiedzy. Nie zawsze jednak wiedza teoretyczna wynoszona ze szkolen ma
zastosowanie praktyczne. Respondentéw zapytano, jak sytuacja ta wygla-
da w organizacjach, z ktérych si¢ wywodza.

Niespelna Y2 ankietowanych stwierdzita, iz nie wykorzystuje w
praktyce wiedzy wyniesionej ze szkolen pracowniczych, a niemal %
uczestnikow badania uznato, ze wiedza ta ma zastosowanie praktyczne
(rysunek 3). Doktadnie potowa oséb z tej grupy raczej wykorzystywata
nabyta wiedz¢ w praktyce, a pozostate osoby odpowiedzialy, ze ,,tak” i
,zdecydowanie tak”. Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta
4,09 1 odpowiadata odpowiedzi ,,raczej tak”.

27% ¢

38%

‘Inie wiem [ zdecydowanie nie B nie Elraczej nie Braczej tak Etak Ezdecydowanie tak‘

Rysunek 3. Wiedza wyniesiona ze szkolen pracowniczych ma zastosowa-

nie praktyczne
Zré6dlo: jak wrysunku 1.
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Kazdy z pracownikéw oprocz wiedzy jawne] posiada takze wiedze
ukryta. O wiedzy tej, ktéra moze by¢ bardzo wazna dla organizacji, wie
najczescie] tylko on sam. Dlatego zadano respondentom pytanie, czy w
ich organizacjach pracownicy chetnie dzielg si¢ informacjami na temat
swoje] wiedzy 1 umiejetnosci (rysunek 4).

Nieco ponad /5 respondentow wskazata, ze pracownicy ,raczej
nie”, ,nie” lub , zdecydowanie nie” dzielg si¢ informacjami na ten temat.
Brak tego typu informacji stanowi istotng barier¢ w wykorzystywaniu
wiedzy w organizacji, bowiem utrudnia dotarcie do osob dysponujacych
doswiadczeniem czy umiejgtnosciami, ktore mogg by¢ pomocne przy
rozwiazywaniu pojawiajacych si¢ probleméw. Wsrod tych respondentdw,
ktérzy udzielili pozytywne] odpowiedzi na to pytanie 52,3% ankietowa-
nych ocenito, ze pracownicy ,raczej” dzielg si¢ takimi informacjami,
pozostali za$§ stwierdzili, ze ,tak” 1 ,zdecydowanie tak”. Srednia ocen
odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,92, plasujac si¢ bardzo blisko odpo-
wiedzi ,raczej tak”.

4% 1%%  go,
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‘l nie wiem O zdecydowanie nie B nie Eraczej nie B raczej tak Etak B zdecydowanie tak‘

Rysunek 4. Pracownicy chetnie dzielg si¢ informacjami na temat swojej
wiedzy 1 umiejgtnosci
Zré6dlo: jak wrysunku 1.

Zaktadajac nawet, iz w organizacji istnieje przejrzystos¢ dotycza-
ca wiedzy 1 dos$wiadczenia posiadanego przez innych cztonkéw organiza-
cji, nie musi to oznaczac, 1z s one w pelni wykorzystywane przez przeto-
zonych. Aby wyjasni¢ t¢ kwesti¢, zadano respondentom pytanie dotycza-
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ce stopnia wykorzystania posiadanej przez nich wiedzy i doswiadczenia
przez przetozonych.

Okoto 30% respondentow uznato, iz ich wiedza i do§wiadczenie
,zdecydowanie nie”, ,nie” lub raczej nie” sa wykorzystywane przez
przetozonych (rysunek 5). Nieco ponad 2/3 respondentow udzielito od-
powiedzi przeciwnej, przy czym w grupie tej 51% wskazalo, ze , raczej
tak”, a pozostali odpowiedzieli bardziej jednoznacznie, iz ,tak” i ,, zdecy-
dowanie tak” si¢ dzieje w organizacjach, w ktorych pracuja. Srednia
odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,99, odpowiadajac stwierdzeniu
,raczej tak”.

21%

35%

‘l nie wiem O zdecydowanie nie ®nie Braczej nie Mracze] tak B tak B zdecydowanie tak‘

Rysunek 5. Wiedza 1 doswiadczenie pracownikow sa w pelni wykorzy-

stywane przez przetozonych
7ro6dlo: jak wrysunku 1.

Wspotczesnie ogromnym wyzwaniem dla menadzerow jest moty-
wowanie podwiladnych do tego, aby byli bardziej przedsigbiorczy w
kwestii stosowania procedur zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, w tym
wykorzystywania wiedzy. Zapytano wiec respondentéw, czy przelozeni
zachegcajq pracownikow do szukania innowacyjnych rozwiazan.

Osoby, ktore udzielity na to pytanie odpowiedzi negatywnej sta-
nowity 43% ankietowanych (rysunek 6). Sposrod osob, ktére zadeklaro-
waly, 1z przetozeni motywujq je do szukania innowacyjnych rozwigzan,
niemal 54% stwierdzito, ze takie dziatania racze] maja miejsce, pozostali
odpowiedzieli ,,tak” 1 ,,zdecydowanie tak”. Srednia ocen odpowiedzi na to
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Kolejne pytanie, ktore zadano respondentom, dotyczylo wykorzy-
stywania wiedzy pochodzacej z innych organizacji. Respondentow zapy-
tano, czy w ich firmach wykorzystuje si¢ najlepsze rozwiazania stosowa-
ne w innych przedsigbiorstwach.

Stosunkowo znaczny odsetek uczestnikéw badania (16,2%) nie
potrafit udzieli¢ na to pytanie jednoznacznej odpowiedzi (rysunek 7).
Osoby te nie wiedzialy, czy takie praktyki w ich przedsigbiorstwach sa
stosowane. Nieco ponad 53% ankietowanych wskazata, ze w ich przed-
sigbiorstwach wykorzystuje si¢ najlepsze rozwigzania z innych przedsig-
biorstw, a w grupie tej 2/3 oséb okreslito, ze ,,raczej tak” sig robi. Srednia
ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,72 1 uplasowata si¢ nieco blizej
odpowiedzi ,,raczej tak” niz ,,raczej nie”.

Podsumowanie

Posiadanie odpowiedniej wiedzy we wlasciwym czasie 1 stosowne
spozytkowanie jej w postaci dobrych decyzji stanowi ,,by¢ albo nie by¢”
wielu organizacji [Generowanie..., 2004, s. 8]. Tymczasem w wielu
przedsigbiorstwach jest jeszcze duzo do zrobienia w kwestii wykorzysty-
wania wiedzy w praktyce, co potwierdzaja wyniki przeprowadzonego
badania. Szczegodlnie dotyczy to kwestii:

1. Podejscia przetozonych do motywowania pracownikow do wykorzy-
stywania wiedzy w dzialaniach i1 szukania innowacyjnych rozwiazan.
Pracownikéw nierzadko powstrzymuja przed korzystaniem z wiedzy, a w
szczegdlnosci z nowych idei 1 koncepcji, bariery natury psychologicznej i
organizacyjnej [Probst, Raub, Romhardt, 2002, s. 211]. Motywowanie
swoich podwtadnych do tego, aby byli bardziej przedsigbiorczy w zakre-
sie nabywania, wykorzystywania i dzielenia si¢ wiedzg jest jednym z
podstawowych zadan przetozonych [Fazlagi¢, Co fo..., (http)]. Musza oni
tak modyfikowa¢ kultur¢ organizacyjng, aby sprzyjata ona stosowaniu
wiedzy [Probst, Raub, Romhardt, 2002, s. 216].

2. Wdrazania 1 stosowania dobrych praktyk stosowanych w innych orga-
nizacjach. W literaturze zwraca si¢ uwage na fakt, ze patologie zwiazane
z wykorzystywaniem wiedzy jako jednym z proceséw zarzadzania wiedzg
dotycza m.in. syndromu ,,nie wynaleziono tutaj” [Fazlagi¢, Knowledge ...,
(http)]. Wielu menadzerow wcigz jeszcze uwaza, ze to, CO hie nasze nie
jest dobre.

3. Stworzenia pracownikom mozliwo$ci rozwoju. Pracownicy, ktorzy nie
beda mieli perspektywy rozwoju nie beda sktonni ani swojej wiedzy
rozwija¢, ani jej wykorzystywacé. Osoby takie, majac poczucie, ze ich
wiedza nie jest wykorzystywana nie bedg w stanie zaspokoi¢ potrzeby
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samorealizacji. Nie beda wiec czué sie zwigzani z firma na tyle mocno,
aby si¢ z nig identyfikowac i1 stang si¢ bardziej podatni na propozycje
dotyczace zmiany miejsca pracy.

Wyniki badania wskazuja rowniez, iz w wielu organizacjach
wystepuje niewystarczajaca przejrzystos¢, zarowno w kwestii wymiany
informacji na temat posiadanej przez pracownikdéw wiedzy 1 umiejgtnosci,
jak i dostepu do zrodel wiedzy niezbednych do rozwiazywania pojawiaja-
cych si¢ problemdw.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na fakt, iz wigkszo$¢ respondentéw
wskazuje na to, ze procedury okreslone w pytaniach a zwiazane z wyko-
rzystywaniem wiedzy sa ,,raczej” stosowane w organizacjach. Oznaczad
to moze, iz albo te procedury sa stosowane przez niektorych cztonkow
organizacji, albo tez czgSciej sa niz nie sa stosowane. Badanie nie roz-
strzygneto tej watpliwosci. Znacznie mniej odpowiedzi wskazuje na to, iz
stosowanie tych procedur stalo si¢ w organizacjach, w ktorych pracuja
ankietowani, reguta.

Reasumujac, nierzadko zasoby wiedzy w organizacji sg duze, ale
nie sa wlasciwie wykorzystywane 1 przez to wiedza ta nie przynosi wy-
miernych efektéw dla przedsigbiorstwa. Wiedza, ktdra nie znajduje zasto-
sowania w praktyce jest bezuzyteczna. Niebagatelne znaczenie ma tez
fakt, ze wiedza jest zasobem, ktory jednoczesnie moze by¢ wykorzysty-
wany w wielu miejscach, przez wiele osob lub organizacji [Jarugowa,
Fijatkowska, 2002, s. 17-18]. Kwestig jest wigc nie tylko wykorzystywa-
nie wiedzy w ogole, ale robienie tego lepiej, szybciej niz inni. Wspdtcze-
$nie jest to warunkiem budowania przewagi konkurencyjnej organizacji.

Trzeba tez pamigta¢, ze wszelkie dzialania majace na celu lepsze
wykorzystanie wiedzy w organizacjach przyczyniaja si¢ do budowy i
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
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Streszczenie

Procesy ksztaltowania nowoczesnej gospodarki zwiazane sg z bu-
dowaniem gospodarki opartej na wiedzy. Gospodarki, w ktérej wiedza
staje si¢ zasobem strategicznym spoteczenstwa, tym samym stajac sig¢
podstawa jej funkcjonowania.

Budowanie gospodarki opartej na wiedzy wymaga podejmowania
przez wszystkie organizacje 1 na wszystkich szczeblach dziatan nakiero-
wanych na tworzenie, transfer i wykorzystywanie wiedzy dla zwigkszenia
konkurencyjno$ci. Innymi stowy wymaga wprowadzania i1 realizowania w
organizacjach procedur zwigzanych z zarzadzaniem wiedza.

W artykule podjeto temat wykorzystywania wiedzy jako jednego z
procesow zarzadzania wiedza w organizacji. Omowiono znaczenie wyko-
rzystywania wiedzy dla realizacji zarzadzania wiedzg. Odniesiono si¢ tez
do warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby proces ten byt realizowany
z pozytkiem dla organizacji 1 wszystkich jej czlonkow. W koncowej
czesci artykulu przedstawiono takze wyniki badan przeprowadzone na
grupie osob pracujacych odnoszace si¢ do stosowania procedur zwiagza-
nych z realizacja procesu wykorzystywania wiedzy w przedsiebiorstwach.
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Using Knowledge in an Organization in Theory and in Practice
Summary

The processes of forming a modern economy are connected with
constructing a knowledge based economy. In this economy knowledge is
becoming the main resource of society, the basis for a functioning of
modern economy.

Constructing a knowledge based economy demands implementa-
tion of the activities, which are focused on creating, transferring and using
knowledge for increasing competitiveness by all organizations. It de-
mands the implementation of procedures connected with knowledge
management.

This article deals with using knowledge as a one of the processes
of knowledge management in organizations. The author discussed the
importance of using knowledge for the successful realization of knowl-
edge management and conditions, which should be fulfilled to realize this
process effectively.

Article presents results of research carried out on working people,
which shows the application of the procedures connected with the realiza-
tion of using knowledge in firms.



