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ROLA CZYNNIKA MORALNEGO W BUDOWANIU
GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

»...ludzie s7 inwestygg, a nie kosztem[Fitz-enz, 2001, s. 69]
W prowadzenie

Ekonomia od wiekdéw w rnoraki sposob wptywata ngycie spo-
leczeastwa. Wyznaczata nowe podzial§wiata, inicjowata procesy
regionalizacji i globalizacji, sprawiatae zmienialy s egzystencje lu-
dow i naroddw. ,...jest nagko tym, jak ludzie — jednostki, rodziny,
przedstbiorstwa, organizacje, spoteéatwa dokonuj wyboréw ekono-
micznych” [E. |. Bowden, J. H. Bowden, 2002, s..28]

W s$wiecie postnowoczesnym trwa spor, jaka winna fgyacja eko-
nomii do spoteczestwa. Co jest waniejsze: wzrost gospodarczy czy rozwoj
spoteczastwa? ,Zdaniem niektorych ekonomistow swobodnargmnowa i
konkurencja g najlepszym sposobem organizagjcia gospodarczego, £a
zdaniem innych — istatjest rozwéj spoteczstwa™ [Brémond, Couet,
Salort, 2005, s. 18]. BrakAe&konsensusu, czy ekonomia to jedynie nauka
pozytywna, oparta na prawach ekonomicznych, czietalauka normatyw-
na, okrélajaca co jest dobre lub zie, co jest stusza@miestuszne w dzia-
lalnosci gospodarczej? Wydajeesize w dominugcym modelu ekonomii,
gdzie rynek sam wytwarza mechanizmy gospodarcema miejsca na
stawianie pytatypu: jakie rozwazania ekonomicznegta korzystniejsze dla
spoteczastwa?, albo jak rozumiespotecza odpowiedzialnéé w dziatalno-
sci gospodarczej?. W tej koncepcji nie marejsca na dylematy morafe

! Wielu ekonomistéw odr#nia wzrost gospodarczy od rozwoju gospodarczegd. (.
Rozwdj gospodarczy jest kombinagmian spotecznych i psychologicznych luéicip
ktére motywuj ja do kumulowania i zvekszania w sposob trwaty realnego produktu
globalnego” [Brémond, Couet, Salort, 2005, s. 105].

2 Jwz tworcaniewidzialnej eki rynku A. Smith, wBadaniach nad naturi przyczynami
bogactwa narodéwpodkrélat: interes przedsbiorcow w kadej poszczegdlnej gati
handlu czy przemystu jest zawsze pod pewnym gdegh r@ny od interesu publiczne-
go, a nawet mu przeciwny”; albo w innym miejscu:ighod przychylnéci rzeznika,
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Milton Friedman w dziel&apitalizm i wolnd¢ napisat: ,istnieje tylko jeden
jedyny rodzaj spotecznej odpowiedziadnbze stronyswiata biznesu —
wykorzystyw& swe zasoby i podejmowalziataln@g¢ w celu zweksze-
nia wkasnych zyskéw na tyle, na ile pozostaje tagedzie z regutami
gry” [Smith, 1993, s. 127].

W dobie obecnej postrzeganie firmy jedynie w kategh mak-
symalizacji zysku stato gianachroniczne, cliooczywkcie uznaje si
stuszné¢ zysku jako wskanika dobrego zarglzania przedsbiorstwend.
Jak stusznie stwierdzit Jan Pawet Il w encykliceep@esimus annus”,
poswigconej zagadnieniu przedbiorczaci: ,gdy przedsibiorstwo
wytwarza zysk, oznacza tae czynniki produkcyjne zostaty vdewie
zastosowane. (...) Celem (...) przetgrstwa nie jest wytwarzanie zy-
sku, ale samo jego istnienie jako wspdlnoty lultyzy na rény sposob
zdazaja do zaspokojenia swych podstawowych potrzeb i stenezcze-
g0l grupe stuzaca catemu spoteczstwu. Zysk nie jest jedynym regula-
toremzycia przedsibiorstwa; obok niego natg bra pod uwag czynni-

piwowara czy piekarza oczekujemy naszego obiadz, d&l dbatéci o wiasny interes.
Zwracamy s nie do ich humanitardoi, lecz egoizmu, i nie méwimy im o naszych
potrzebach, lecz o ich korggiach” [Smith, 1954s. 328 i 21].

* Charles Hampden-Turner wskazat osiem argumentéreciwko maksymalizacii
zyskoéw. ,1. Zysk osiga st za pé&no, by mogt postiy¢ do skutecznego kierowania
przedsibiorstwem. Obecny zysk me by skutkiem decyzji podiych wiele lat temu,
ktére wignie zaczly przynost korzysci. (...) 2. Zysk, podobnie jak szgzie i satys-
fakcja, fatwiej osigm¢ posrednio, j&li nie myslimy tylko i wytacznie o sobie i wia-
snych pragnieniach, lecz koncentrujemy rsa potrzebach klientéw. (...) 3. Rentowéo
ktéci sie z bardziej potrzebnymi waoiami, co nie znaczye @ to wartdci wazniej-
sze. Zanim klient przyniesie nam zysk, musimy zdsikasobie jego przychylrg,
inwestowd, zanim s¢ opfaci, troszcz§ sic o towar, zanim poprosimyeby sé nami
zainteresowano. Czerpanie zyskow z pragdsistwa zwykle zwolni p#niej tempo
jego rozwoju, podczas gdy pobudzanie rozwoju c¢kedy péniejszy zysk.
4. Strategie maksymalizacji zyska proste do przewidzenia i tatwo dam odpor.
Wystarczy,ze twoj konkurent usunie element rentodciaz waszej rywalizacji i pocze-
ka, & sam st znieclkcisz i zrezygnujesz. 5. Im wkszy pocztkowy zysk na nowym
rynku, tym wecej cletnych rzuci st, zeby skorzysta z tej samej okazji. 3& jednak
wiele sk nauczylg, oshgajac skromne zyski, masz szangozostd sam na rynku. 6.
Jeli zarzad dazy do osagnigcia najwyzszych madliwych zyskéw, nie powinien si
dziwi¢, kiedy robotnicy i najlepsi pracownicy zagawysuwa pod jego adresem réwnie
wygOlrowanezadania. 7. W przymierzu strategicznym nie wszysjkanostki mog byc¢
rentowne. J&i, na przykltad, twoj japnski rywal wspétpracuje z bankiem, fisnubez-
pieczeniow i kampana handlow, ktére niezadaja od niego najwyszych optat, mze
zyska nad toly przewag w dziedzinie kosztow produkcji. 8. Kiedy jedynyralem
przedsgbiorstwa jest zysk, mi@ ono zniszczy swop integralnd¢ i spojnégé swoich
zasobow wiedzy, przerzueajsi od samochodéw przez samoloty po informatyez
logicznych zwazkéw niezkdnej wiedzy z kwalifikacjami” [Hampden-Turner, Trpet
naars, 1998, s. 48-49].
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ki ludzkie i moralne, ktére z perspektywy dézego czasu okazupie
przynajmniej rownie istotne dlaycia przedsibiorstwa” [Jan Pawet II,
.Encyklika Centesimus annus”, nr 35]. Stosowane aghgtpomiarowe
wzrostu dochodu firmy, oké&jace np. zwtkszenie produktywrimi i
zysku? nie nastgczaj wiekszych probleméw, natomiast nie wiadomo, w
jaki spos6b mierzy elementy pozaekonomiczne, jak np. zmiany struktu-
ralne dotyczce grup ludzkich.

Nalezy zauway¢, ze stosowane do tej pory mechanizmy ekono-
miczne nie zaradzity wielorakim problemom spoteannyPrzeciwnie —
problemy te przybraty na sile. Wspéitczesne niepgiejwyzwania, takie
jak: nierébwndci i wykluczenia spoteczne, bezrobocie, afery gospoze
czy spekulacja kapitatem, wymagapilnych rozwiazan. Jak stwierdzit
John Kenneth Galbraith: ,deli wiec teorie ekonomiczne magachowa
swoj zwhzek z rzeczywistiria, musz sie takze zmienig” [Galbraith,
1991, s. 11§,

Celem artykutu jest analiza zygkéw moralnéci® z gospodark
opart na wiedzy. Warto rozw¢ takze zasoby wiedzy moralnej, ktére
winny st& sig istotnym sktadnikiem poprawi@gym konkurencyjnéc
firmy, przyczyniajc sk do budowania wzrostu gospodarczego i rozwoju
spoteczéstwa. ,John M. Keynes w wyktadziglozliwosci gospodarcze
naszych wnukowarysowat wiz¢ przyszigci swiata, w ktorym ekono-
miczny problem ograniczotoi débr zostanie rozwkany dz¢ki temu,ze
udzielimy gtosu moraliei, ze odwaymy sk przypis& pienadzu jego
wiasciwa pozyck srodka, a nie celu. Jego zdaniem przy&zioealery do

4 Zysk globalny przedsbiorstwa zalgy od trzech czynnikéw: jednostkowej ceny
sprzeday, jednostkowego kosztu uzyskania przychodu i vagtksprzeday. Przedsi-
biorstwo mae zwickszy¢ swoj zysk, oddziahac na kady z wymienionych czynnikéw.
(...) Zysk obliczany jest w nagtujacy sposoOb: wielk& sprzeday razy jednostkowa
cena sprzedy minus jednostkowy koszt przychodu. Przeldmirstwa w praktyce
stosuj inny sposob kalkulacji zysku (lub straty). W dangkresie wyznaczajroznice
miedzy przychodem i kosztami alboznicg migdzy wartdcia aktywow i pasywow w
bilansie przedsbiorstwa” [Brémond, Couet, Salort, 2005, s. 149].

® Jw w 1758 r. Frangois Quesnay w dzidle tableau économiquepisat o cyklach
gospodarczych.

® Termin moralndi¢ pochodzi od tagiskiegomos moris co oznacza ‘obyczaj, zwy-
czaj’; moralnd¢ nie ogranicza sijednak do studiowania indywidualnych zwyczajéw
ani spotecznej obyczajowai, ale naucza talke jak zy¢, aby czyny byly adekwatnym
wyrazem godngci i przeznaczenia, jakimi Bog obdarzytzk@go cztowieka. Dlatego
powiadamyze osadza ona ludzkigycie, kieruje nim ize jestnormatywna [Merino, de
Haro, 2004, s. 10]. Jan Pawet Il w encyklice ,Vatig splendor” (nr 29) napisate
teologia moralna ,przyjmuje i bada B® Objawienie, a zarazem spetnia wymogi ludz-
kiego rozumu. Teologia moralna jest reflekdjtora dotyczymoralnaici, czyli dobra i
zta ludzkich czynow”.
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krolestwa wolnéci i moralngci, a nie konieczriwi ekonomicznych. W
nowym, przysztym spotecastwie powrdcimy do najtrwalszych i naj-
stuszniejszych zasad tradycyjnej religii i cnotywdBiemy wiedzieli,ze
chciwas¢ jest wad, lichwa przesgpstwem, a mité¢ do pienadza — nie-
godziwdcia i ze ci, ktorzy naprawg krocz droga cnoty i zdrowego
rozsdku, nie musz mysle¢ o przyszigci. (...) zaprawe nowe spotecze
stwo juwz si¢ rozpoczto” [Por. Keynes, 1988, s. 331-333].

Gospodarka oparta na wiedzy

Sparod wielu czynnikow strukturalnych de znaczenie we
wzroscie gospodarczym ma ludzka pracaz a XVIII wieku Adam
Smith pisat,ze ,podziat pracy, kapitat techniczny i umigjosci ludzkie
sa czynnikami tworzcymi bogactwo narodéw” [Brémond, Couet, Salort,
2005, s 21]Srodki produkcji i zasoby finansowe nie odgrywdiiz tak
istotnej roli, jak to bylo dawniej, gdyobecnie najwikszym bogactwem
przedstbiorstwa jest cztowiek i jego wiedza. Jak zaawd ee lacocca:
»Ostatecznie cate zardzanie sprowadzacsdo trzech stéw: ludzie, pro-
dukt i zyski. Ludzie g na pierwszym planie’ludzie na pierwszym pla-
nie.., 2006, s. 93]. Zapapie Jan Pawet Il w encyklice ,Centesimus
annus”, (nr 32) napisat: ,Niegdydecydugcym czynnikiem produkciji
byla ziemia, a piniej kapitat (...), d& z& czynnikiem decydacym w
coraz wgkszym stopniu jest sam cztowiek, to jest jego zdain po-
Znawcze”.

Wozrasta znaczenie kapitatu ludzkiego, na ktory dagiasic mie-
dzy innymi: zasoby wiedzy, zdoléd, kompetencje, zdrowie i pasja.
-W odniesieniu do dzialalrkgi gospodarczej, kapitat ludzki raemy
opisa jako kombinagj takich czynnikéw, jak:

— cechy wnoszone przez czlowieka: inteligencja, emerg@golnie
pozytywna postawa, wiarygodéty zaangaowanie;

— zdolna¢ pracownika do uczeniagsichtonnd¢é umystu, wyobrania,
zdolnaici tworcze, a take zdrowy rozsgdek;

— motywacja pracownika do dzielenia snformacjami i wiedz: duch
zespotowy i orientacja na cel” [Fitz-enz, 20019k.

Model gospodarki oparty na surowcach, pracy fizggzrechnice
coraz bardziej traci na znaczeniu, jest gasvany ludzkim intelektem.
Zatem ,....wiedza szybko staje$edynym czynnikiem produkcji, spycha-
jac na drugi plan zaréwno kapitat, jak iesitobocz. Bytoby przedwcze-
sne nazywa nasspoteczgstwem wiedzy jak doad dysponujemy jedy-
nie ekonomy opierajca sie na wiedzy” [Drucker, 1999, s. 22].
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Podkréla sk, ze ,wiedza, w odrgnieniu od tradycyjnych czyn-
nikbw produkciji, jest zasobem nieslazonym, stwarzapym nieogra-
niczone maliwosci generowania nowych wasdti poprzez systema-
tyczne jej stosowanie” [Stolska, 2004 s. 35]. W spoétkach przeznacza
si¢ coraz wekszesrodki finansowe na podnoszenie kwalifikacji i umie-
jetnosci zawodowych pracownikéw. W szkoleniach ktadzie sacisk
na zwkkszenie zaangawania i motywacji pracownikéw, zaetanie
do innowacyjnéci, wypracowanie odpowiedniej kultury organizacyjne
skuteczim komunikacg, odkrywanie w sobie talentow itd. — to wszystko
ma shiy¢ poszerzeniu wiedzy. Wymagaesod pracownikdw coraz
bardziej profesjonalnej wiedzy, gdyd jej jakdci zalezy przetrwanie
spotki. To dzéki wiedzy firma odnosi sukcesy, zapewnia sobie we-e
ge konkurencyja. Najnowsze innowacje wdrane w spoétkachasnie-
watpliwie zwiazane z kapitatem ludzkiej wiedzy [Por. Drucker, 299
s. 150]. ,Tylko gospodarki o wysokim poziomie wykatcenia, nie-
ustannie zdobywage wiedz w procesie pracy, zdolne glo dostarcze-
nia produktow o diych maliwosciach edukacyjnych, uaz klientow,
jak z nich korzyst& Uczenie s 0znacza oczywcie posgp: im wigcej
wiemy, tym fatwiej przychodzi nam nauka. (...) Wagdhie wyzbywamy
si¢ za pienadze w taki sposdb, jak ciastka z kremem. Niezmaozjec
ciastka i nadal go mée ale mana sprzeda wiedz i nadal 3 sobie
zatrzym&” [Hampden-Turner, Trompenaars, 1998, 163]. Zatem
wiedza jest istotnym, cléoniematerialnym zasobem firfiy,W nowo-
czesnej firmie siedemdziesido osiemdziegtiu procent wszystkich
czynnaci to praca intelektualna. Podstawowsodek produkcji jest
maty, szary i way mniej wigcej 1, 3 kilograma. To ludzki mo6zg” [Rid-
derstrale, Nordstrom, 2001, s. 3].

Pogcie wiedzy nie zostato do tej pory precyzyjnie zoiefvane.
Czesto nie odrénia sk samej wiedzy od informaciji. Czytamy w stowniku
jezyka polskiegoze wiedza to ,zespét przekomagodnych z rzeczywi-
stdécia, 0got umiegtnosci ludzkich, erudycja, uczok&'. [Nowy stownik

" W ostatnich latach XX wieku kadra kierownicza keaptowata wreszcie fakte to
ludzie — a nie piendze, budynki czy wyposanie — § najwazniejszym czynnikiem
decydujicym o jakdci przedsgbiorstwa. Wkraczagc w nowe tysiclecie i w gospodark
wiedzy, nie maemy zaprzeczy ze to wiadnie ludzie § dzwignia zysku” [Fitz-enz,
2001, s. 15].

& Wymownym przyktadem jest chociay kapitat spoteczny, ktéry R. D. Putnam okae
jako: ,sieci obywatelskiego zaangavania (...); normy wzajemsoi; uogdlnione
zaufanie, a wic gotowa@¢ ufania osobom nieznanym bezZpednio” [Kamiiska, 2003,
s. 303].



ROLA CZYNNIKA MORALNEGO W BUDOWANIU GOSPODARKI ... 41

jezyka polskiego2003, s. 1124] Takze w ekonomii termin ten jest wie-
loznaczny, np. w zasgzaniu zasobami ludzkimi czy w organizacji inteli-
gentnel’. Wedtug P. Druckera nie mea doktadnie okidi¢ zasobéw
wiedzy ekonomicznej. ,Oczywtie, m@emy ocenid, ile kosztuje two-
rzenie i dystrybucja wiedzy. Ale jak ¢l wiedzy zostanie stworzonej —
a w istocie to, co nawet moglifiyy nazwa zwrotem naktadéw na wie-
dze — nie mae by okreslone” [Drucker, 1999, s. 151].

Gospodarka oparta na wiedzy najazej wiaze sk z koncepg
knowledge managemerdzyli zaradzaniem wiedz. Idea ta pojawita
si¢ na konferencji w Stanach Zjednoczonych w 1987trManaging
the Knowledge Assets into 21 st CentlNgstpnie zostata nagémio-
na przez Japmwzykow: Ikujiro Nonaka i Hiroptaka Takeuchi, ktérzy
wydali ksiazke w 1995 r.:The Knowledge - Creating Company: How
Japanese Companies Create the Dynamics of Innava#atorzy
podkr&lali nie tyle konieczn& gromadzenia, przetwarzania i wyko-
rzystania wiedzy oraz wdaiwego przeptywu informacji w przedsi
biorstwie, co tworzenia nowej wiedzy. ,Wiedza m@a gzczegodla
cecly, iz nie zwywa sk w trakcie wykorzystywania, a wez odwrot-
nie — przybywa jej, przy czym ¢gto dochodzi tedo jej przyswojenia
przez pracownikéw. Nabycie nowej wiedzy z kolei pdba umyst,
zmienia sposob spojrzenia na prywatne i zawodowavepg a tym
samym przyczynia si do generowania innowacyjnych pomystow
i idei” [Krok, 2006 s. 11]. Na znaczenie wiedzy wyhaja nastpujace
elementy [Por. Hejduk, 2004. 6-7]:

— dominacja (wiedza jest nagddna w odniesieniu do innych zasobow),
— niewyczerpaln&é (wiedza nie tylko nie ztywa sk, ale pomnaa sk),
— symultaniczné¢ (wiedza mae by wykorzystana jednoczeie
w wielu miejscach i przez wiele osdb),
— nieliniowos¢ (mata ilg¢ wiedzy mae mig€ duwze znaczenie, a zara-
zem dua ilos¢ wiedzy mae nie mi€ znaczenia dla spoiki).

W organizacji opieragej sk na wiedzy poszczegolni pracownicy,

poznajc zadania i strategie firmy, caugie za ni bardziej odpowiedzial-

® Juz Sokrates twierdzilze rozwéj ludzkiej wiedzy zaky od trzech czynnikéw: ducho-
wego, moralnego i intelektualnego.

19 pojcie organizacji inteligentnejwprowadzili w Polsce w latach 90. XX w.
W. M. Grudzewski i L. Hejduk. Zaw 1997 r. Katedra Systemoéw Zadzania SGH
zorganizowata kilka seminariow pPrzeds¢biorstwo przysziri, w czasie ktérych
zajeto sk podstawowymi zateeniami nowej teorii.Organizacja inteligentndaczy i
systematyzuje mhorakie podmioty oparte na wiedzy wystijace w firmie; dostosowu-
je sk tez do zmieniaicego st rynku. Celem takiej dziataloi jest zwikszenie wydaj-
nosci firmy poprzez umiejtne zarzidzanie wiedz spo6tki [Por. Hejduk, 2004, s. 5].
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ni. Nie tylko angauja sie¢ w kontrolowanie pracy swojej i innych, ale
takze sami podejmugjdecyzje. Oczekujtez, ze keda traktowani nie jako
podwiadni — pracownicy, ale wspoétpracownicy. Jestidea okrélana
terminemempowerment czyli uprawnianie. Polega ona na wzmacnianiu
zaangaowania wszystkich pracownikoéw tak, by czul sidpowiedzialni,
dziatapc zgodnie z warticiami i celami przedsbiorstwa. W jednej ze
spotek, gdzie buduje ssrodowisko empowermengtosi s¢ cztery zasa-
dy korporacyjne [Por. Bertowski, 2006, s. 6 9]:
prawa¢ (uczciwaé, moralne pogpowanie),
— odpowiedzialné (pracownicy s odpowiedzialni za efekty pracy
swojej i zespotu; a tale w relacjach do klientow i wdaiciela firmy),
— dazenie do doskonasgi (nieustanne doskonalenie swojej pracy),
— praca zespotowa (budzenieiadomdaci o potrzebie dziatania jako
zespotu).

Zatem mana przypuszczaze w najblizszej przysziéci podstavy
funkcjonowania znakomitej wkszasci firm beda okreslone kompetencje
[Por. Oleksyn, 2006] i umiejnosci pracownikow, ich wysoki poziom
wiedzy, ale take wiasciwe postawy i zachowania moralne.

W kierunku ekonomii moralng

Poczawszy od Arystotelesa, tworcy p@ja ekonomiaaz do libe-
ralnego ekonomisty Adama Smitha, kwestie religimoralne wyzna-
czaly sposéb dziatalioi gospodarczej cztowieka Nawet w nowayt-
nosci, zanim Adam Smith sformutowat swojaisez faire najpierw
zajmowat s¢ kwestiami moralnéci. Jako profesor filozofii moralnej na
uniwersytecie w Glasgow (w latach 1752-1764), wykksihzke Teoria
uczu* moralnych(1759Y2 Takze w stynnym dzield® naturze i przyczy-
nach bogactwa narodéd 776) Smith poruszat aspekty moralne, stwier-
dzapc miedzy innymi,ze kupcy i fabrykanci bogacsie kosztem robotni-

! Ekonomia a do Adama Smitha byta egcia filozofii moralnej, a whiciwie az do
1848 r., czyli do wydania dzieta Johna Stuarta &Bltinciples of Political Economy

12 Dzielo to sktada si z siedmiu cgsci. W cz. | Smith omawia zagadnienia dotyoe
wihasciwego postpowania. W kolejnej zajmuje esproblemami zastugi i winy, nagrody
za postpowanie whdciwe i kary za naganne. W cz. lll analizuje uzasawie ocen
dotyczicych naszych wtasnych uazu postpowania, a take pisze o poczuciu obo-
wiazku. W cz. IV omawia wplyw iyteczndci na uczucie moralnej aprobaty. W cz. V
Smith zajmuje s wpltywem zwyczaju i mody na uczucia aprobaty i ¢eebaty, a w
czesci VI (dodanej w wyd. VI z 1790 r.) omawizharakter cnotyCz. VII O systemach
filozofii moralnejtworzy oddzieln catas¢ i by¢ moze bytla wprowadzeniem do jego
wykladow z etyki” [Zabieglik, 2006, s. 116].
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kow; dhza do ograniczenia konkurencji, dhejjedynie o wiasne korzgi

i za nic majc korzysci ogoélnospoteczne [Por. Zabieglik, 2006,
s. 120-123]. ,Z pewngxia catas¢ dzieta i mgli Adama Smitha zaktada
plan etyczno-prawny: uczciwé w interesach, dotrzymywanie kontrak-
tow” [lllanes, 1996, s. 418]. Proces oddzielangedtonomii od filozofii

I teologii rozpocazt si¢ juz w XV wieku, w czasach odrodzenia. Ekono-
misci sadzili, ze wystarczy zachowywaracjonalne reguty rynku, aby
zapewné ekonomiczny posgp. Od ukazania sirozprawy Smitha,
O naturze i przyczynach bogactwa naroddvierzyli, ze sita samoregu-
lujacego s¢ rynku, tzw. niewidzialnagka wyznacza dziatal$é gospo-
darcz; zarazem podkétali sprzecznéc¢ intereséw ekonomii i moralno-
sci. Niewiele s¢ zmienito z pocatkiem lat siedemdziestych XIX
wieku, gdy narodzit si nurt neoklasyczny (Léon Walras, Stanley
Jevons, Carl Menger). Podobnie w opublikowanej pizeM. Keynesa
(1936) Teorii ogolnej zatrudnienia, procentu i piexdiza mimo przed-
stawienia nieco odmiennego nurtu w ekondmiw ktérym gtosit, ze
podmioty gospodarage winny podlega parstwowej kontroli, nadal
moralng¢ pozostawata na marginesie rozaa ekonomicznych. Ten-
dencje protekcjonistyczne w ekonomii utrzymywahe sz do lat
osiemdziesitych XX wieku. Nasgpnie powrdcono do liberalizacji
rynku, gtdwnie za spragvMiltona Friedmana — tworcy nowej polityki
monetarnéf’. Dopiero pocatek XX wieku przyniést nie tylko zainte-
resowanie kwestiami moralnymi, ale przede wszystkpowstanie
samodzielnej dyscypliny naukowej — etyki biznesw. éwili obecnej
mozemy mowt o podejmowaniu licznych proladzenia kwestii eko-
nomicznych z moralneia.

Gospodarka potrzebuje fundamentu zasad moratny¥szelkie
dziatania ludzkie: spoteczne, polityczne, alezéakkonomiczne,aszwia-
zane z agdem moralnym. Moralni i ekonomia dotycz cztowieka, std
ekonomia nie mie abstrahow@od jego uwarunkows réwniez moral-
nych. ,Przedmiotem ekonomii jest wytwarzanie bogactoraz jego
dalsze powikszanie nie tylko w zakresie #ia, lecz przede wszystkim
jakaosci. Wszystko to jest poprawne moralniezgk zmierza do globalne-
go i solidarnego rozwoju cztowieka i spotengiva, w ktoérym ornzyje i
dziata. Rozwdj nie mae st ogranicza jedynie do gromadzenia dobr i

13 Keynes glosit,ze paistwo powinno interweniowaw kwestie gospodarcze w celu
zZwiekszenia popytu i koniunktury.

4 Friedman z kolei postulowat woléb gospodarcg, likwidacje cet i wycofanie si
panstwa z gospodarki.

1> Moralnosé jest (...) mieszanininteresu wiasnego i altruizmu, jest to interessmiaw
granicach wspdlnego dobra” [Chryssides, Kaler, 18939].
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ustug” [Kompendium Nauki ,.2005, nr 334]. Ekonomia ctigest naul
autonomiczn, to zawsze korzystata z innych nauk,z&kauk filozoficz-
nych. Dzisiaj czsto opiera s na socjologii, antropologii, czy innych
dziedzinach naukowych; dlaczego zatem odmaéawieejsca moralni w
ekonomii? Kdciot zaznaczaze ,chocia zycie gospodarcze i moraléig
kazde w swoim zakresie, 4dza sig swoimi prawami, jednak gdem
byloby twierdzé, ze poradek gospodarczy i moralny talk ®d siebie
odlegte i tak sobie obcez ipierwszy zupeinie nie zaie od drugiego”
[Kompendium Nauki ,.2005, nr 330]. Natomiast obecny papkene-
dykt XVI dodaje: ,Reguty rynkowe funkcjonaitylko wtedy, gdy istnieje
podstawowy konsens moralny, ktory je podtrzymuje’) Tymczasem
chodzi wignie o ich zetknjcie — o to, by zbliyty si¢ do siebie, w taki
sposoObze nie lzda ze soh zmieszane, ani zeod siebie oddzielone. (...)
Moralnas¢, ktéra gdzi, ze mae przy tym pomija znajomdé¢ regut eko-
nomicznych, nie jest moraldaca, lecz wypaczonym moralizmem, aqwi
przeciwigastwem moralnéci” [Ratzinger, 2005, s. 15].

Jw na pierwszych stronach Biblii zostata ukazana aviagoby
ludzkiej, majcej nieporéwnywals wartas¢, gdyz stworzonej na obraz
Bozy. Wezwanie Jahwe, aby czynit sobie zienpoddam, stawia
w centrum gospodarki cztowiela Poradek moralny odrzuca traktowa-
nie cztowieka w sposob przedmiotowy, a podlagodmiotowy. ,ROwW-
niez w zyciu gospodarczo - spotecznym powinn& Bganowana godsé
osoby ludzkiej i jej integralne powotanie oraz dmlmalego spoteche
stwa. Cztowiek bowiem jest twaracategozycia gospodarczo - spotecz-
nego, jego frodkiem i celem” $obor .., nr 63]. Podkréa sk, ze to nie
dobra materialne §rodki techniczne, ale cztowiek jest twargycia go-
spodarczego. Cziowiek pojmowany jako ,homo oecowrosii bzdzie
jakims zawezeniem ludzkiego wymiaru, gdydziatalné¢ gospodarcza jest
jedynie jednym z aspektow egzystencji cztiowiekaspgdoarka jest tylko
czescia zycia cziowieka, a nie rzeczywistoa, ktdéra wypelnia caty byt
ludzki. ,,Cztowiek jest powotany do petaicia, ktora przekracza wymiary
jego ziemskiego bytowania, poniewv@olega na uczestnictwie wyciu
samego Boga. (..pyn Bey przez wcielenie swoje zjednoczy mikaos
z kadym cztowiekiemW tym zbawczym wydarzeniu objawigg iowiem

'® Takze nowotestamentalna przypowdeo talentach (Mt 25, 14-30) me by rozu-
miana jako opowi& o inwestowaniu, kapitale, przeesiorczcci, czy zaradzaniu
kompetencjami. Nowym trende¢wiatowym nawizujacym do biblijnych talentow stato
sie zarzdzanie rozwojem talentowtalent managemeniM). Np. w Grupie ING na
Talent Managemengkladaj si¢ cztery elementy: rozpoznanie talentéw; rozwojriale
tow; wskazywanie nagbcow na stanowiska; poszukiwanie i selekcja na Zdue
stanowiska [Por. Bertowski, 2006, s. 24-27].
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ludzkasci nie tylko bezgraniczna mié Boga, ktorytak (...) umitowakwiat,
ze Syna swego Jednorodzonego @aB, 16), ale tale nieporéwnywalna
wartas¢ kazdej osoby” [Jan Pawet llEncyklika Evangelium vitagnr 2].
Zatem cziowieka nie nima podporzdkowywa systemom ekonomicznym;
nigdy nie powinien by zawtaszczony przez rynek, to ekonomia maystu
cztowiekowi, a nie odwrotnie. Moraldéfy obok aspektu ekonomicznego
czlowieka, wskazuje tak na wymiar kulturowy i duchowy. ,Dziatalé®
ekonomiczna oraz paegt materialny musgstuzy¢ cztowiekowi i spotecze
stwu; jezeli cziowiek pdwieca sé temu z wiag, nadzieg i oddaniem
uczniéw Chrystusa, rownieekonomia i pogp zamiem Sie w przestrzé
zbawienia i §wiecenia’[Kompendium Nauki ,.nr 326].

Moralnas¢ katolicka podkréla godndé¢ dziatapcego czlowiekd.
Dokumenty kdciota katolickiego, od Soboru Watykskiego Il, poprzez
encykliki, adhortacje, katechizmyz alo ostatniegdompendium Nauki
Spotecznej Keiota, ;1 oryginalr wyktadnia moralmy na temat gospoda-
rujacego cztowieka. Stwierdzaesimiedzy innymi, ze ,Kosciét uznaje
autonom¢ gospodarki i nie i sobie praw do posiadania autorytetu
nauczycielskiego, wypowiadgjego s¢ na temat poszczegoélnych nauko-
wych kwestii ekonomicznych i odpowiadaggo na problemowe pytania
typu technicznego. (...) Zadaniem $mta, ktory pragnie kierowasie
przestaniem Jezusa Chrystusa, jest ukazanie zasadm spoteczno-
etycznych w sprawiedliwej socjalnie i szaqugj godné¢ pracownika
gospodarce, wskazywanie na proby naruszania godnpraw cztowieka
w zyciu gospodarczym oraz wptywanie na p@sfaca humanizagj
Swiata pracy. (...) Planowanie ekonomiczne musi bgwsze skierowane
w strorg cztowieka, jego potrzeb, obaw i nadziei, ponigwapewnym
sensie on sam stajeescelem gospodarki” [Herr, 1999, s. 130-132].
W jednej z encyklik papieJan Pawet Il napisate pracownicy stanowi
najcenniejszy majek przedsibiorstwa — podstawowy czynnik produk-
cyjny [Por. Jan Pawet IEncyklika Centesimus annug 32-35].

Wskazujc punkty styczne ekonomii z morakon nalery pod-
kresli¢, ze podstaw moralndci, jak i ekonomii § przede wszystkim
wolnos¢ i odpowiedzialné:*®. Natomiast zasady moralne, takie jak:
uczciwas¢, sprawiedliwgé, szacunekgzyczliwosé, zaufanie g cenione
rowniez w ekonomii. O takich wartziach w dziatalnéci spoétek pisat

" Godna¢ cztowieka jest take akcentowana w pozostalych religiach monoteistycz-
nych: judaizmie, prawostawiu, protestantyzmie aisie.

18 Moralnos¢ czynéw ludzkich zaley od: wybranego przedmiotu, zamierzonego celu,
czyli od intencji i okolicznéci dziatania. Przedmiot, intencja i okolicZed stanowa
Zrodta, czyli elementy konstytutywne morabud czyndw ludzkich”[Katechizm Kécio-

ta Katolickiegg 1994].
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Jan Pawet II: ,Proces ten wymaga zaamgeania tak wanych cnot, jak
rzetelng¢, pracowitd¢, roztropné¢ w podejmowaniu uzasadnionego
ryzyka, wiarygodngc i wiernas¢ w relacjach mgdzyosobowych, rstwo
we wprowadzaniu wzycie decyzji trudnych i bolesnych, lecz koniecz-
nych dla wspdlnej pracy przedsiorstwa i dla zapobignia ewentual-
nym katastrofom” [Jan Pawet EEncyklika Centesimus annug 32; Por.
tez Kietlinski, 2003]. g to wartgci uniwersalne, a nie tylko konfesyjne.
Nawet gdyby miaty znaczenie jedynie religijne, vz naswieciezyje
ponad 2 miliardy chrzeijan, to zasady moralne powinnydlgrane pod
uwag przez wszystkich ludzi.

Ekonomia nowgytna da¢ diugo wierzyta w skuteczié modeli
mechanistycznych, spekulacji matematycznych, takglkreséw, pomi-
jajac niematerialny wymiar dziataldoi gospodarczej cztowieka. Budo-
wanie gospodarki opartej na wiedzy jest powrotenpdanej harmonii
pomiedzy wymiarami materialnym i niematerialnym. Wymowmyprzy-
kladem hczenia tych elementéw jest chadig badany przez ekonomi-
stow kapitat spoteczny (np. podkla sk typowe wartéci moralne na
czele z zaufaniem), ktéry ,me znaczco wplywa na wykorzystanie
kapitatu ludzkiego, jego wzrost i aktualizaca take na lepsze wykorzy-
stanie kapitatu rzeczowego i finansowego poprzemyowspoétpracy
pomiedzy lokalnymi podmiotami” [Kanfiska, 2003, s. 309 Tote
moralng¢ maze by zasobem wiedzy, niematerialnym kapitatem ludz-
kim. Ten aspekt podkéat papie Benedykt XVI, ktéry stwierdzitze
.dla rozwoju swiatowej spotecznii ma istotne znaczenie rozwéj sit
duchowych cztowieka. Réwniesity duchowe g czynnikiem ekonomicz-
nym” [Ratzinger, 2005, s. 15].

Do utrzymania stabilnego rozwoju gospodarczegozpbtie s
wartasci kulturowo-moralne, ktére dola stymulowaly dzenie nie tylko
do osigniecia pewnego stopnia wzrostu, ale #akdo ustawicznego
rozwoju i doskonakéci. ,Wartosci, ktére determinuj podicie okrelo-
nych dziata gospodarczych i przedzap o ich ostatecznym powodzeniu,
uzaleznione § od kultury. Innymi stowy, diugotrwaty rozwoj gosgar-
czy jest procesem uwarunkowanym kulturowo. Cecej, jeli zgodzimy
sie z opink, ze owe wartéci sytuup sic w tej sferze kultury, ktarzwy-
Klismy nazywa etyka; jezeli przyznamy,ze jednostka dziata moralnie,

19 R. D. Putnam (...) kapitat spoteczny (...) defijei (...) poprzez jego formy, a simi:

- sieci obywatelskiego zaangavania (...),

- normy wzajemnéi,

- uogolnione zaufanie, a @i gotowad¢ ufania osobom nie znanym bezpanio”
[Kaminska, 2003, s. 303].
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kiedy przestrzega powszechnie akceptowanych warteewrctrznych;
jesli wreszcie zataymy, ze diugotrwaty sukces ekonomiczny uzaleny
jest od wartéci pozaekonomicznycheldacych jednoczénie wartgciami
pro ekonomicznymi, to stwierdzimusimy,ze rozw0j gospodarczy jest
zjawiskiem moralnym. Rozwoj ten jest przyczynkiem wzajemnego
scierania st dwodch, konkurencyjnych oczekivwa krétkoterminowego
i diugoterminowego” [Banach, 2006, s. 81]. Jak tar Jonas Ridder-
strale i Kjell Nordstrom, konsultanci ze Sztokhokie$ Akademii Eko-
nomicznej, wyznawane wadd moralne rzutyj na stan firmy, a prze-
strzegane zasady moralne zapewniaprzewag konkurencyja.
.W epoce uczdl i obfitosci etyka to take potzna bra w walce z konku-
rencp. (...) przedsibiorstwo bardzo przypomina rybpsuje st od glowy.
Jeili glowa organizacji nie daje dobrych wzorow dcsladowania, dla-
czego reszta ma zachowyivsie tak, jak przystato na pardnych obywa-
teli?” [Ridderstrale, Nordstrom, 2001, s. 197].

Podsumowanie

Wzrost gospodarczy winien byvyrazem rozwoju catego spote-
czenstwa. Chodzi o rzeczywisty, wielowymiarowy pgstspoteczno-
gospodarczy. Podkia sk, ze osaganie dobrych wskaikow gospo-
darczych jest ji niewystarczajce; potrzebny jest tak rozwdj spotecz-
ny na innych pfaszczyznach, takich jak: edukacjambnikacja, tad
instytucjonalny, moralni, czy kultura. ,Rozwéj dziatalnei gospo-
darczej i wzrost produkcji majna celu zaspokojenie potrzeb ludzi.
Zycie gospodarcze nie powinno zmierjadynie do pomnania ddbr
wyprodukowanych i zwekszania zysku czy wptywéw; przede wszyst-
kim powinno stiy¢ osobom, catemu cztowiekowi i catej wspolnocie
ludzkiej. Dziatalné¢ gospodarcza, prowadzona zgodnie z$oitaymi
jej metodami, powinna ldypodejmowana w granicach padku moral-
nego, zgodnie ze sprawiedlivaa spoteczp” [Katechizm Kgciota
Katolickiegq 1994, nr 2426].

»,Homo oeconomicus” funkcjonuje w pewnej kulturzgednym z
przejawdw danej kulturyaswyznawane i respektowane waxd Takimi
wartgsciami s reguty moralne. Szacunek do cziowieka/czliwose,
zaufanie, stba bliznim, przyjan, solidarné¢, czy uczciwec i odpo-
wiedzialng¢ — to tylko niektére wartei moralne majce znaczenie
uniwersalne. Zwizki gospodarki z moralr$gia byty od zawsze, wpisy-
waly sk w kulture spoteczastwa i organizacji, wskazywaty praktyczne
implikacje. Take obecnie przedddiorstwa wyznaczaj misj firmy,
przyjmuja kodeksy etyczne, chwasi¢ certyfikatami z zakresu spotecznej
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odpowiedzialnéci, zamawiai zewretrzne audyty etyczne, podejmuj
szkolenia etyczne pracownikéw, czy inne formy bunzéwiadomdci
moralnej, rozumianej jako kapital spoteczny, pgsizapcy zasoby
wiedzy spoiki, dajcy przewag konkurencyja danej firmy.

Zasady moralne w odniesieniu spoteczno-gospodar@yracaj
migdzy innymi uwag na:

— godna¢ pracujcego cztowieka,

— potrzelz wzmacniania fadu instytucjonalnego,

— wspomaganie regulacji prawnych,

— akcentowanie pewnych cech dobrego przguisicy.

Obecnie decydagym czynnikiem produkcji jest cztowiek i jego
wiedza. Jan Pawet Il w ,Redemptoris missio” (nr B8pisat: ,Jednate
na rozwoéj danego narodu nie wptywa w pierwszygdzze ani pienidz,
ani pomoc materialna, anizestruktury techniczne, ale formowanie su-
mien, dojrzewanie mentaldoi i obyczajow. Protagonistrozwoju jest
cztowiek, a nie pienadz czy technika”. Moralni@ winna by kapitatem
wiedzy hczacym ludzi. Wydaje s, ze w niedostatecznym stopniu wska-
zuje sk na praktyczne wykorzystanie zasobéw wiedzy mojawndir-
mach i przedsbiorstwach. Zargdzanie moralnécia maze by rozumia-
ne jako zespot czynnikbw pozwalaych na wwiadomienie i wdraenie
zasad moralnych na potrzeby spoiki.

Wdraozenie moralnéci winno przyczynt si¢ do:

— podniesienia kultury pracownikow,

— polaczenia motywacji z powotaniem Bgm do pracy,

— podmiotowego traktowania cztowieka,

— postawy innowacji, kreatywroi w oparciu o inspiracje religijne,

- wspOlpracy z Kéciotami lokalnymi w celu przyswojenia sobie ko-
niecznej wiedzy moralnej,

- uswiadamiania,ze naduaycia w spotkach gnaruszeniem zasad mo-
ralnych,

— trwalej przewagi w konkurencyjdoi poprzez budowanie rozwoju
firmy na niezmiennych warfciach moralnych.

Zatem dziatalné& gospodarcza cztowieka ma takimplikacje
moralne, take z tego wzgidu, ze ,odpowiedzialné moralna jest dzi
niepodzielna tak samo, jak niepodzielre ksvestie pokoju, wolnei,
bezpieczéstwa i zwyktego biologicznego przetrwania gatunkdzkie-
go” [Bauman, 2005, s. 4]. Coraz trudniej cir@ czynniki stymulugce
lub hamugce wzrost gospodarczy i rozwoj spoteczny agghie na grun-
cie ekonomii. Wydaje gj ze naley harmonizowa rozwéj gospodarczy z
rozwojem spotecznym. ¢l kweste podkrélat papie Jan Pawet Il w
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stowach: ,(...) rozwdj albo stanieespowszechny we wszystkich €z
$ciach $wiata, albo ulegnie procesowi cofania sbwniez w strefach
odznaczajcych s¢ statym posipem. Zjawisko to jest szczegolnie zna-
mienne dla natury prawdziwego rozwoju: albo uczesinw nim wszyst-
kie narodyswiata, albo nie &dzie to prawdziwy rozwoj[Jan Pawet I,
Encyklika Solicitudo rei socialisir 17].
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Streszczenie

Wzrost gospodarczy winien bywyrazem rozwoju catego spote-
czeastwa. Chodzi o rzeczywisty wielowymiarowy pgstspoteczno —
gospodarczy. Obecnie decygym czynnikiem produkcji jest cztowiek
i jego wiedza. Wydaje sj ze w najblizszej przysziéci podstaw funk-
cjonowania wtkszaici firm bedzie nie tylko wysoki poziom wiedzy
I umiejetnosci, ale take wiaciwe postawy i zachowania moralne. Wszel-
kie dziatania ludzkie, tale aktywnd¢ gospodarcza podlega ocenie mo-
ralnej. W gospodarce opartej na wiedzy warto ddcemiedzictwo mo-
ralne, ktdre winno stasie istotnym sktadnikiem w budowaniu wzrostu
gospodarczego i rozwoju spoteazava.

The Roleof Moral Factor in Creating Economy Based on Knowledge
... people are investment and not a cost”

Summary

Economic growth should speak for the entire evolubf the so-
ciety. It is being referred to the entire multidmseonal economic and
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social growth. Currently the human being and knogéeare the decisive
factors of their production. It seems that in treanest future the high
level of knowledge and skills as well as the prog#itude and moral
behavior shall constitute in most of the companddshuman actions as
well as economic activity come the core activitgdar moral evaluation.
As such a moral heritage should be appreciated{ asould become
a significant factor in working on the growth ofo®@omy and society.



