Dr Malgorzata Adamska-Chudaka

Studium Psychologii i Pedagogiki

Wydziat Ekonomii i Stosunkéw Mdzynarodowych
Akademia Ekonomiczna w Krakowie

DEFICYTY MY SLI PROSPOLECZNEJ
W DZIALALNO SClI GOSPODARCZEJ

Potrzeba obecsoi mysli prospotecznej w gospodarowaniu opar-
tym na wiedzy jest d@ oczywista. Stawiar na zdolné do generowa-
nia nowej wiedzy i technologii, zdolé® do absorbcji i racjonalnego jej
wykorzystywania stawia sipo prostu na cztowieka i jego relacje z inny-
mi. ,Wiedza jest zawsze zwAana z 0Sof) jest przez ni przenoszona,
tworzona, uzasadniona i doskonalona, przekazywangm osobom i
wykorzystywana przez oselw dobrych i ztych celach” [Drucker, 2001].
Warto zauway¢, ze fundamentalne znaczenie, jakie nadagekentek-
stowi spotecznemu w procesie operowania wietde mae by zawezo-
ne do kwalifikacji i umigjtnosci cztowieka. Pozostajone jedynie jego
zmaterializowanymi kwantyfikatorami,4eli nie uwzgédni sk jego cech
osobowych i spotecznego charakteru podejmowanyezbzpniego dzia-
tan. Wiasciwosci te warunkup bowiem sposob wykorzystania posiada-
nych zasobow wiedzy i umignosci.

Przedmiotem niniejszego referaty @zwazania nad zasadicia
pogkbienia prospotecznego podep do koncepcji gospodarki opartej na
wiedzy, a take wskazanie wybranych obszarow, w ktérych deficyélim
prospoteczne] mae stanowd barieg trwatego powodzenia w dziatalém
gospodarczej.

Mysl prospoteczna juw samym zatlgeniu skierowana jest na cele
I wartasci spoteczne. Obejmuje refleksjwrazliwos¢ i sktonnagé do
dziatania zgodnego z fundamentalnymi wgectami spotecznymi.

Niezbedna tu jest szersza wizjg/cia spotecznego, dostramnie
potrzeb i oczekiwa spotecznych, nadsych spotecznej egzystenciji
niepodwaalny sens oraz stanoygiych trwaty cel (nie poddagy sk
wptywom zmieniggcych s¢ okolicznagci) ludzkich poczyna [Wegrzec-
ki, 2004, s. 9]. Potrzeby i oczekiwania spotecanerzadko, nie znajdaj
sie w centrum zainteresowtanauk ekonomicznychalZ pozostaj pod
presp aktualnie dominujcych tendenciji, np. technokratyzmu czy mene-
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dzeryzmu, co powodowamaze obnzanie ich znaczenia. Potrzebna tu
wrazliwos¢ prospoteczna sprzyjapowinna wyranemu ukazywaniu
potrzeb i oczekiwd spotecznych oraz czynieniu z nich zasadniczego
punktu odniesienia dla wykorzystywania wiedzy i @pdowanych dzia-
tan ekonomicznych.

Mysl prospotecza mazna tez pojmowa jako refleksg nad po-
winnaoscia lub zobowazaniem do wprowadzania wycie spoteczne cze-
gas, co ludzk egzysteng wzbogaca i czyni lepgz Chodzi wéwczas o
przekazywanie czegpco jest efektem dziadgjednostki lub grupy, a co
jest korzystne spotecznie, czyli osadzone na kamag podmiotowych
cztowieka i pozytywnie buduje jego osobdi#orelacje z innymi podmio-
tami oraz dobrostan spotedstwa. Kwesti istotnej wagi staj siec wow-
czas spoteczne konsekwencje korzystania z wiedpgdiejmowanych
dziataa, ujawniapce st nie tylko po zakaczeniu, ale take w trakcie
dziatania. Powierzchowne traktowanie zwku przyczynowo-
skutkowego pomedzy sposobem dziatania a jego wynikiem prowadzi
maoze do dobrych, wymiernych wynikow ekonomicznych prawnocze-
snych daych kosztach psychospotecznych. Poniewansekwencje tego
drugiego typu g nieuchwytne, nierzadko ulegapne rozproszeniu lukys
pomijane. Stosunkowo tatwo jest, jak sikazuje, zepchy¢ na margines
zasady prawa moralnego. Tymczasem rdalp jest respekt dla odpo-
wiedzialngci wobec 0s6b i grup, na ktére spadsiutki danej dziatalno-
sci. Jest to wane nie tylko dla ludzi, ale tak dla utrzymania efektywno-
sci i wynikow ekonomicznych, a tym samym dla diugatej egzystencji
podmiotu gospodarczego. Db&too konsekwencje, zaréwno kwowe
jak i pojawiapce s¢ w trakcie dziata, wymaga m.in. odégia od zasady:
»cel uswieca srodki”, usprawiedliwiajcej wszelkie sposoby i nadzia
(w tym takze nieetyczne) osgania zataonych celdw.

Oba poddgia wymagaj pogkbionej interpretacji, ktora mogtaby je
chront przed sptyceniem czy wez pomijaniem. Jest to éotrudne zada-
nie, gdy wiaze st z okrdgleniem wspomnianych potrzeb i oczekinwspo-
lecznych oraz konsekwencji dzidlaktore rzeczywicie nadaj ludzkiej
egzystencji ,spotecznie padany ksztatt” [Wgrzecki, 2004, s.10]. Pytania,
ktore tu st pojawiap, np., 0 co warto zabie¢a co daje dana dziatakio
spoteczastwu?, znajduj odpowiedzi na ptaszczyie nauk zajmucych sé
badaniem rzeczywistoi spotecznej i sgajcych do aksjologicznych pod-
staw dziata ludzi. U korzeni m§li prospotecznej znajduje ¢sibowiem
spotecznie uznany system wado Rzecz w tym, by je dostrzegauczynt
wyktadnia dziatah w réznych sferach, tale ekonomiczne;.

Wymienic tu naleatoby, przynajmniej niektore, klasyczne warto-
ci kultury europejskiej jak prawda, sprawiedligprzetelnéé czy od-



342 MALGORZATA ADAMSKA-CHUDZINSKA

powiedzialnd¢. Ich obecné& w dziataniach ekonomicznych nadaje im
Znacznie szerszy, pozytywny wymiar, a nadto wzneacaotrwala wyniki
gospodarcze. Wystarczy cloy wspomnié o wymownych efektach
przestrzegania praw pracownikow i standardow iccyrrzetelnéci w
relacjach z klientami i kontrahentami, dbiagioo interesy spoteczidoi, w
obrebie ktérej dana dziataldé jest prowadzona.

Wiaczenie dywagacji prospotecznych do profesjonalndgs-
kursu ekonomistéw polega na wykazamia,sama wiedza nie me by
narzdziem rozwazywania probleméw wspoétczesitd. | cha® dzigki
wiedzy maemy osiagaé okreslone cele, to gytek z niej mae by
skrajnie zranicowany: staacy ludziom lub skierowany przeciwko nim.
Oferujac swe dziatania ludziom, nie wystarczy dysponéwaperowa
wiedz; trzeba take dobrze wartciowat cele. Mylenie prospoteczne
oznacza wiczenie w aksjologicznie neutralrwiedz refleksji warto-
sciujacej, ukazujcej wigciwe jej zastosowanie. ,,Czysta wiedza nie jest
madroscia, ale bez niej nie ma adrosci. Wiedza powinna stasic ma-
droscia. Pokczenie wiedzy i wartai tworzy madros¢. Do pyta ,,co?”,
»Jak?” charakterystycznych dla informacji, do pytan,dlaczego?”
wiasciwego dla wiedzy, dodajemy teraz pytania ,po coXi, jakim
celu?”, ,czy to cel dobry i stuszny?” wdeiwe dla refleksji aksjologicz-
nej. Szukamy i ustanawiamy hierarghvartcici, ktorych realizacji ma
stuzy¢ wiedza. Wiedza bez tego zasobu wgstanoze by¢ slepa, gtucha
i szkodliwa” [Chmielecka, 2004, s. 59]. Rozwdj godarczy mae
zatem warunkowa jedynie wiedza, ktéra w trakcie wykorzystywania
staje s¢ madroscia.

Podejcie takie, wskazuare na zasadié taczenia wiedzy i warto-
sci, niejednokrotnie nie znajduje zrozumienia, a ebwudzi nieckC.
Podkréla sk, ze postawienie na fachow® wysokie kwalifikacje, nowe
technologie stiy¢ ma przecie rozwiagzywaniu problemow spotecznych.
Tymczasem, poziom wyksztatcenia i uwolniona przgisrcza¢ nie
gwarantuj jeszcze mdrego sposobu korzystania z kwalifikacji i umtej
nosci. Warto zauway¢, ze dziatania pozbawione kontekstu aksjologicz-
nego, pozbawione refleksji: ,czemu &@”, ,czy s to cele dobre czy
zte?” w diuzszym czasie stajsie wartagsciami samymi dla siebie. Préhuj
zastpi¢ wszelkie inne cele spoteczne, 1akte, wobec ktorych miaty
petnic funkcje instrumentala. W praktyce oznacza to przedmiotowe
podefcie do cztowieka, do cech konstytaeych go. Nie szanuje i
cztowieka, liczy si jedynie poziom jego sprawsm i efektywnagci. W
konsekwencji rozwoj, jedynie poprzez wprowadzemiewnych techno-
logii lub efektywnych metod zagdzania, zawsze okazujez agraniczo-
ny i zagraony naduayciami. Ch@& doskonate, przedswvzigcia te bez
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wartasciujacej skali odniesienia, nie wystaaczlo rozwhzywania wa-
nych kwestii ludzkéci.

Trwale powodzenie gospodarcze nie jestime bez gebszej re-
fleksji nad fundamentalnymi wagciami ukierunkowujcymi wykorzy-
stanie wiedzy przez cztowieka. Dopiero takie pédejpozwolé maze na
realizacg zalazen Europejskiego Modelu Spotecznego: ,bardziej spojne
spoteczéstwo; rowne szanse dla wszystkich.”

Dodatkowym uzasadnieniem, ¢ho nieco innym charakterze jest
stanowisko ekspertow UE wykazaych, ze niedocenianie celéw spo-
tecznych kosztowatoby ok. 2 biliony euro rocznieeffd, 2006]. Bytby to
koszt w zakresie: zdrowia i bezpieageva pracownikéw, straconych dni
pracy, utraty konkurencyjsoi w wyniku stabej edukacji, kosztow walki
Z przesgpczdicia i powstawania grupy ludzi zdeklasowanych, ktora ni
jest w stanie uczestniczy rynku pracy.

Opierapc podgte rozwaania na przedstawionym powej rozu-
mieniu prospoteczrioi kieruje teraz uwag na kategorie wiedzy rozité
niane w najbardziej rozwigllych gospodarkackwiata, charakterystyczne
dla GOW. Podziat ten obejmuje wiedmwm i ukryta [Sopinska, Wa-
chowiak, 2006].

Pierwszy rodzaj wiedzy to zasoby informacji - sgmso zasady
ich poradkowania, analizowania i interpretowania - jakimjisgonuje
instytucja (przedsbiorstwo). Katalog wiadonigi tego typu obejmuje
m.in. dane oraz ich rozumienie dotyce szeroko pojmowanego funkcjo-
nowania instytucji, jej makrootoczenia prawnegd&omomicznego, dzia-
talnosci konkurentow i partnerow. W ramach innej klasgfij [Piech,
2006] dokonuje si bardziej szczeg6towego rozrdenia wiedzy jawnej,
na: know-whati know-why Wiedza skupiona wokot pyia,co?” i ,dla-
czego?” jest zasadnicza dla funkcjonowania insjytate tez tatwa do
zmierzenia. Relatywnie proste jest wykazanie migwi informacji
rysujpcych sytuagi ekonomiczno-prawy przedsgbiorstwa oraz jego
tendencje rozwojowe.

Inaczej kwestia ta przedstawia; sv przypadku wiedzy ukryte;.
Bedac rezultatem ludzkich naiwosci, pozostaje ona zalea od zdolno-
$ci, daswiadczeér a nade wszystko umignosci pracownikow. A te nie
poddaj sie $cisle wyznaczonym regutom i zasadom. Do wiedzy ukriytej
jej wykorzystania pragnsie szerzej odni&€ w dalszej cgsici referatu,
jako ze w tym obszarze dopateugic konieczndéci pogkbienia prospo-
lecznego podégia do zjawisk gospodarczych.

Jej specyficzny charakter, warunkowany psychospolgoi me-
chanizmami ludzkiego dziatania i wspotdziatania pdwje,ze jest trudna
do zmierzenia i periowego ugcia w stowa. RéwnocZaie, tak, jak
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wiedza jawna, przektadagsna praktyczne efekty dziatania., cocog) -
warunkuje i ukierunkowuje sposoby wykorzystania dgie jawnej. Jej
wplywu na rozwoj gospodarczy nie ar@ pomij&. Rozpatrzenia wyma-
gaja dwa wymiary tej wiedzyknow-how— wiedza skupiona wokot pyta-
nia jak? iknow-who- wiedza zalena od osoby (kto?), ktoraandysponu-
je [Piech, 2006].

Wiedza typuknow-howzarysowuje pierwszy z interegaych tu,
ze wzgkdu na temat referatu, obszar. Odmgswiedz do umiegtnosci
zrobienia czego (,jak?”), zasadniczo zaktadaesiiz umaziwia¢ ona
powinna podejmowanie dzid@taskutecznych dla oggniccia praktycz-
nych celow. Bierze siwtedy pod uwagzarowno umigtnosci meryto-
ryczne, specjalistyczne, §liadczenie ekspertow i wypracowane przez
firmy, jak tez umiegtnosci interpersonalne i spoteczne. Pewnego rodzaju
trudna¢ pojawia s¢ wowczas, gdy probuje eiokresli¢, w jaki sposdb
zapewné one mog trwate skuteczne dziatanie oznaezaj systematycz-
ne osiganie powodzenia w dziatalfm gospodarczej. My prospo-
leczmy, 0 ktom w tym miejscu naleatoby zadbé, a ktéra determinowata-
by sposéb wykorzystania umgéjosci, mazna by prosto okigi¢ jako
MADROSC DZIALANIA. Przede wszystkim chodzitoby tu, z jedne
strony, o wiaciwe rozumienie skuteczia dziatar (dlaczego to rokP,
co jest celem dziat®), z drugiej, o posiadanie wegirenego ich uzasad-
nienia (przekonania o stuszwo dziatania). Obie te kwestie osadzone
powinny by na wewrtrznym systemie warkgi, powinny po prostu z
niego wynik&. Chodzi zatem o adroi¢ dziatania warunkowanaksjo-
logicznie. Nabycie nawet szerokiego zasobu wmejci pozbawionych
kontekstu aksjologicznego nie zapewni firmie trvedhkorzyici. Trwate,
skuteczne dziatanie to dziatanie wedtug wanito

Madros¢ dziatania wyraa¢ sie bedzie poprzez ag zachowa
bedacych odzwierciedleniem dobrego warsztatu wiedzyniajetnosci
merytorycznych ukierunkowanych na waito spoteczne. Dopiero
wiedza i umiegtnosci, bedace instrumentem realizacji wakm, deter-
minuja stabilng¢ dobrego dziatania. Oznacza ono #Wn&os¢ na
wartosci spoteczne, rzeteldd w ich przestrzeganiu i gotow® do
podejmowania odpowiedzialdc wobec podmiotéw, na ktére esi
oddziatuje.

Przy takim poddgiu, istotne pozostaje ponowne zwrécenie uwagi
na konsekwencje podejmowanych dzal@cena konsekwencji nie m®
obejmowa jedynie efektéw kacowych, o czym wczmiej byta mowa.
Madros¢ dziatania zakiada liczeniegsze wszystkimi konsekwencjami
poditych przedsiwzieé: tymi, do ktorych one doprowadadjtymi, ktére
Zwigzane § z ich przebiegiem.
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Réwnoczesne dokonywanie oceny ekonomicznej i meralnia-
tan jest nie tylko konieczne dla trwatego rozwoju godarczego, ale e
praktycznie megliwe. Wymaga jednak wEtzenia w ekonomiczne rélg-
nie o tym, co s robi, refleksji prospotecznej: wikwosci na drugiego
cztowieka iswiadomego podgia odpowiedzialnéci za spoteczne skutki
dziataa ekonomicznych. Zasadniczym problemem jest tutaj@mienie
miedzy ponoszeniem odpowiedziaktd a swiadomdacia jej podgcia.
Realizacja czynu danego rodzaju automatycznie dakka sprawg
odpowiedzialné¢ za konsekwencje. Mmoa by s¢ spodziewd, ze stan
taki logicznie pociga za sop podgcie owej odpowiedzialrizi. Jednak-
ze, pomimo istnigjcego zwizku sensownego poruzy obiema sytu-
acjami, nie zawsze wygiuje tu faktyczna zakmos¢. Mozna by odpo-
wiedzialnym za c€(z racji samej aktywrigi), a nie podj¢ jej, nie bré
jej na siebie. Dla wygmienia warto tu przytoczydefinicjg R. Ingardena.
.Ponoszenie odpowiedzialba jest stanem faktycznym, ktOryegponie-
kad automatycznie naktada na tego, kto spetnia ckyeslonego rodzaju.
Stajemy st odpowiedzialni za czyn, skammy sk go podgli i dokona-
li...jest ono stanem faktycznym pasywnie znoszorpioez spraweg’
[Ingarden, 2006, s. 75]. Z kolei, podejmowanie osligalzialngci ,jest
realnym aktem psychicznym osoby, nie samym jy@em, i prowadzi
do jakiep zasadniczej gotowoi wewretrznej do podjcia krokOw wio-
dacych ku odcizeniu sprawcy, ktéryckwiadomego celu nie stanowi
samo to odeaizenie, lecz przede wszystkim spetnienie wyniaggnika-
jacych z odpowiedzialrimi i skierowanych na sprawt[Ingarden, 2006,
s.75]. | tutaj ponownie ujawniaeskwestia dziatania w aspekcie waio
— spetniania wymagawyzszych. Podejmowanie odpowiedziadnb za
dzialanie ma miejsce woéwczas, gdy sprawdéaiadamia sobie jego
zwiagzek z wartécia wyniku i swéj wplyw na jego osgniecie, a przez to
takze stuszn&c i stosowné¢ przebiegu dziatania. gglac $wiadomym
wartasci, na ktore ukierunkowane jest dziatanie, odpowieddo nich
dobiera on czynri@i pozwalagce je zrealizowma O podgciu odpowie-
dzialncci za dziatanie i jego przebieg gemy zatem mowi dopiero
wowczas, gdy ma ono oliteny kontekst aksjologiczny, jest nosicielem
wartasci. Kiedy natomiast traktowane jest jakby neutmlwobec warto-
ci, wowczas u sprawcy (mimage jest ich autorem) nie wyzwalagsi
zobowhzanie do brania odpowiedziakod za skutki pérednie (spotecz-
ne), a czasem nawet za wynikikowy. Ujawnia si to gtébwnie w zakre-
sie konsekwencji niepgadanych, ocenianych negatywnie. Wystarczytoby
tu pokazd, niektore przypadki tamania praw cziowieka czy etpora-
ki ekonomiczne, ktore zostaly spowodowane nieodpdwialndcia
zarzadzapcych, pomimo posiadania przez nich doskonatych jetmiesci
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profesjonalnychSwiadome podjcie odpowiedzialn&i oznacza uznanie
obciazenia siebie samego za wszelkie konsekwencje dziptzytywne i
negatywne, pmdane i niepgadane, ,zte” i "dobre”, spoteczne i ekono-
miczne. Dbaté¢ o rozwdéj wspodtczesnej gospodarki wymaga kwalifjkac
znacznie przekraczgjych zasoby wiedzy i umigosci profesjonalnych.
Wymaga refleksji prospotecznej swiadomdaci wynikajacych z niej
wartasci spotecznych, ktore winne byvaznymi punktami odniesienia dla
catoksztattu dziakaekonomicznych.

Wsrod teorii koncentragcych sé na konsekwencjach dziatania czto-
wieka i réwnoczénie mogcych stanowd zrédto rozwijania myli prospo-
lecznej, wymiend nalezy m.in.: konsekwencjonalizm i komunitarianizm.

Dokonupc analizy dziatania w ramach systeméw etycznychg-ok
slanych mianem konsekwencjonalizmu [Klimowicz, 19&#&wia st ha
pierwszym miejscu dobro: suma stisvego do zrealizowania dobra ma
decydowa@ o ocenie dziatania. O stuszwoo lub niestusznéci dziatar
zasadniczo decyduje bilans ztych i dobrych skutkbwiatanie jest wtedy
stuszne, gdy powoduje konsekwencje korzystne z gmswbowego
punktu widzenia. Kierac sk utylitarystyczrm [Tatarkiewicz, 1981,
s.200] zasaduzyteczndci, konsekwecjonalti gltosz, ze dobry czyn to
taki, ktory przyczynia si do stanowienia powszechnego s#cm, rozu-
mianego jako wzrost przyjemém i redukcja cierpig w swiecie. Celem
ludzkiego dziatania stajeesiw ich ugciu, dbanie o dobrobyt wszelkich,
nie tylko wybranych z jakieggpowodu, grup spotecznych.

Dos¢ wyraznie zaznaczona tu zostaje ranga odpowiedziairma
wszelkie konsekwencje dziatania oraz powsthmnazenia ogoélnej sumy
dobra spotecznego. Postawy te stamowiodstawowe kryterium doko-
nywania wyboréw i decydowania o sposobie dziatania.

Znacznie mtodsg a réwnoczénie mocniej jeszcze akcerdup
pierwiastki prospoteczne jest teoria komunitarigiusna [Responsive
Communitarian ..., 2000]; [Sadowski, 2006, s.13B8}1Nalery zazna-
czy¢, ze nie jest ona kontynuacidei komunistycznych, ani tenie prze-
ciwstawia s¢ obecnie panggym ideologiom liberalnym. Stanowi trzeci
drog: ukierunkowan na napraw tego, co dotychczas zostato pomijane,
zaniedbane lub zbytnio eksponowane. Komunitariangparty jest na
zasadzieswigtosci jednostki przy rébwnoczesnym zaémiu, ze stajemy
tym, kim jestémy poprzez nasze relacje z innymi. Jednostka rse je
zawieszona W ptdni, ani tez w $wiecie skonstruowanym jedynie z ryn-
kow i paistw. Jednostki realizajsic we wspolnotach. Silne moralnie
wspolnoty § warunkiem wsipnym dla zdrowych i silnych moralnie
jednostek. Relacje, poruzy jednostkami, oparte na wzajencio lojal-
nosci oraz zaangawaniu w realizag wspoélnego dobra traktowane s
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jako to, co okréla pazadany ksztatt ludzkiegaycia. Komunitarianie
wyraznie docenigj znaczenie i nieuchrons®rynku i paistwa. Opierg
sie¢ jednak na przekonaniuz imap one nam sky¢, nie z& nad nami
dominowd&. Celem, jaki sobie stawigjjest dostarczenie ludzkiego kon-
tekstu, w ramach ktorego mma ledzie sensownie ndle¢ o rynku i
panstwie, gospodarce i polityce. Zasadniczym elemerteomi komuni-
tarianistycznej jest postrzeganie celow dziataakojcelow wspodlnoto-
wych oraz dzenie do okréenia, realizowania i podtrzymywania dobra
wspolnoty. Niezbdna wec staje s, w ich ugciu, odbudowa spoteczne-
go zaufania i uwolnienie sit drzeagiych we wspdlnotach, zwtaszcza woli
wspotdziatania i wspotpracySwiat wspélnot to bowiem miejsce wza-
jemnej komunikaciji, naradzaniagsidochodzenia do zgody, co do stan-
dardéw i norm, azenia we wspoélnym wysitku do wagciowych form
zycia [Bellah, 2001(4)].

Zaprezentowane podeje komunitarianizmu stanowi — jakidze
— sensowne uzasadnienie dla obécnaspektow prospotecznych w
gospodarowaniu. Petniejsze rozpoznanie jegozeatpozwolitoby, by
moze, na zmniejszenie deficytébw Kliyprospotecznej, a tym samym na
wiasciwe wykorzystanie wiedzy specjalistycznej, a wsda] konsekwen-
cji na stabilny, trwaly rozwoj wspoétczesnej gospddlaPostrzeganie
jednostki, jej dziatA w kontelcie innych ludzi i celéw ogdlnospotecz-
nych (wspdélnotowych) wymaga wégjia poza obecne ograniczenia; trak-
towania wiedzy i umiefnosci w sposob instrumentalny wobec wddio
waznych dla spoteczstwa. Tym samym pojawige st podczas dziata
konsekwencje psychospoteczne nie bylyby pomijane.

Czy zarysowane tu uwagi, dotyce pierwszego wymiaru wiedzy
ukrytej odnoszcego s¢ do umiegtnosci (jak?), rzeczywicie precyzui
pojecie mpdrego ich wykorzystania - pozostaje kwegsttwart. Z pew-
noscia jednak odnoszsie one do obszaru, w ktérym niedostateksliny
dziatax prospotecznych utrudnia (a @@ nawet uniemdiwia) prawdzi-
wie madre dziatania dla rozwoju gospodarczego.

Drugi wymiar wiedzy ukrytej okrigany jakoknow-who skupiony
jest, jak wczeéniej wskazano, wokét osoby (kto?), ktéra dysponuie
formach i pozostaje w okrgonych relacjach z innymi. Wyogbnienie
dziatania i osoby dziatagej ma tutaj uzasadnienie jedynie teoretyczno-
poznawcze. Wynika z prayej klasyfikacji wiedzy oraz z potrzeby sil-
niejszego zakkdenia kolejnego obszaru, w ktérym prospotecznanvaie
cja osoby wymaga wzmocnienia. Stagsupnalogt do wczéniejszych
rozwazan, kweste, na ktos pragre zwréci uwag mazna by w pewnym
uproszczeniu okii¢ jako MADROSC OSOBY. Rzecz w tym, by
wazne dla wszystkich mdiwosci cztowieka nie byly sprowadzane jedy-
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nie do jego kwalifikacji, umietnosci i zdolngci wptywania na ludzi.
Réwnie wane znaczenie odgrywajwiasciwosci osobowe. Przekladgj
sig one bowiem, jak w poprzednim przypadku, na uzyakievrezultaty
dziatan.

Podegcie takie nie znajduje petnego zrozumienia w predtgo-
spodarczej. Zasadniczo od kompetentnych pracownikdezaleénie od
szczebla, oczekujeesbptymalnego radzenia sobie z zadaniami. Zaktada
sig przy tym, i pracownik: 1. posiada (powinien posiaylatosowny
zasob informacji i umiefnaosci, 2. potrafi w sposéb twoérczy wykreowa
nowe, potrzebne porcje wiedzy, 3. funkcjonuje wzgjajacym uktadzie
relacji interpersonalnych, 4. potrafi budawsowe, konstruktywne relacje
Z ludzmi. Mozna by s¢ spodziewd, ze taki zbior paadanych maliwo-
sci zapewni maksymalizagjskutecznych rezultatow. Powstaje jednak
pytanie, czy rzeczywcie tak musi i sta? Czy g one wystarczafge dla
wiasciwego wykorzystania wiedzy, zgodnego z pierwotnyoalami
spotecznymi?

Odpowied jest raczej oczywista. Sprawitopsychofizyczna czito-
wieka zaley réwniez od cech jego charakteru, wyznageggh typ motywa-
cji do dziatania. | tu rozwana kwestia ujawnia swpgtozonas¢. Skganie w
gtab charakteru, do statych, wypracowanych latami denawykow jest
proka rozpoznania, jaka jest osoba i jak wérioje swoj aktywndé. Nie
jest to zadanie wdgizne ani proste. ROwnodnée jednak warto partiac,
ze to, kim jest&my dominuje nad tym, co wiemy, co umiemy, co pcanay,
jak budujemy wiasny wizerunek. Determinuje sposdikoszystania wia-
snych zasobéw i funkcjonowanig&ndd innych ludzi.

Specyficznej rangi nabiera tu komplementaéncefleksji doty-
czacej tego, co czykiby dziat& skutecznie i tego, jakim bydziatajc.
Kwestie te nie wykluczaj sie wtedy, gdy osoba dziatgja posiada
uksztaltowane pozytywne postawy spoteczne. To, jakg rozpoznaje
si¢ po tym, jak osoba dziata. §dros¢ osoby wazat nalery zatem z jej
postawami spotecznymi.

Postawy jako wzgldnie trwaty element osobowa silnie aktywi-
Zuja si¢ w procesach warfgiowania i ujawnia sie w motywacji do
dziatania w okrélony sposéb. Prawidtowé ta nie powinna by pomija-
na w gospodarowaniu ukierunkowanym na trwaly rozwsjjotne jest,
aby ta wewntrzna dyspozycja predysponowata osaio dziaté nie
tylko wymiernych ekonomicznie, ale tak pazadanych spotecznie. Po-
siadanie i rozwijanie postaw prospotecznych trakiowiec naley jako
zrodto determinujce mydros¢é osoby. Postawy prospoteczne wiap Sie:

— silnie zakorzeniom wewretrznie wraliwoscia na fundamentalne
wartasci spoteczne;
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— poczuciem zaangawania i stéebndgci spotecznej;

— przekonaniem o konieczém podejmowania (nie tylko ponoszenia)
odpowiedzialnéci ekonomicznej i moralnej;

— mysleniem o swoich zadaniach jako obawkach wobec spote-
czenstwa.

Myslenie w kategoriach partykularnych interesow indiwal-
nych czy grupowych zostaje tu zgsbne czujnécia na wyzwania i
zagraenia wspotczesrioi, gotowdcia do sprostania im. Wspotpraca z
innymi, wynikapca z postaw prospotecznych odznaczadsistrzeganiem
zaleznosci pomedzy wlasnymi czynnéciami, a czynnéciami innych w
znacznie szerszym, bo aksjologicznym koétek Uruchamia si wow-
czas zdoln& do refleksji nad skutkami dziataoraz zdolné¢ do poszu-
kiwania skutecznych, spoleczniezpdanych sposobéw, agjania ce-
I6w. Naturalne staje si takze ponoszenie ,erzaréw” w razie naruszenia
tych wartgci. W ten sposob postawy prospoteczne wyzwabaczucie
odpowiedzialnéci i nadaj wtasciwy kierunek aktywnéci.

Nalezy zaznaczy, iz ksztaltowanie i rozwijanie postaw prospo-
lecznych, (co stanowi kolejny, ziony temat) nie powinno Ikéytraktowa-
ne jako odgbna sfera, sytuowana niejako obok rzeczowo zonesme)
dziatalngci ekonomicznej. Postawy, jako wegtrena sktonné¢ do
wykonywania pewnych czynéw w okteny sposéb, e u podstaw
ludzkiej dziatalnéci. Orientacja prospoteczna stanéwwiec powinna
fundament dla aktywrioi profesjonalnej: aksjologiczne umocowanie
dziataa ekonomistow. Osoby o uksztattowanych postawaclspmiecz-
nych zasadniczo pozostay zgodzie pomidzy tym, kim g oraz tym,
jak postpuja w sferze gospodarki. Ich wiedza i ungigjosci osadzone na
postawach prospotecznych atgje trwatym wyznacznikiem, naggdziem
realizacji wartéci. Dlatego jednostki o ugruntowanej wiedzy aksjolo
gicznej i cletne do dziatania zgodnie zanstap sie naturalnymi gwaran-
tami stabilnego, dobrego dziatania: ekonomicznigestznego i spotecz-
nie pazadanego.

Potrzeba nadania postawom szczegolnej rangi walz@ei za-
wodowej wymaga wyramego odraniania postaw i umiefnosci. Te
ostatnie maj charakter instrumentalny wobec innych celéw. Same
siebie nie wzbudzgjmotywacji do dziatania. Postawyszkierowane §
wartasciami autotelicznymi, niepotrzekugymi dodatkowych uzasadmie
Stanows one dyspozyeg] motywacyjra wyrazajaca Sie autentycznym
zaangaowaniem i oddaniem istocie dziatania.

Do teorii, ktéra pozwolitaby na poszerzenie dihyprospotecznej
odnoszcej st do omawianego obszaru, najeetyka charakteru, oksia-
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na te jako etyka cnot [Jal, 2004]; [Audi, 2004]. Skupia ona uwaga
osobie dziatajcej, na jej charakterze, postawach i motywacjdkrela
pierwszéstwo standw wewgirznych osoby wzghem innych charakte-
rystyk jej aktywndci. Jako podstawoavkategore przyjmuje to, co okre-
$la osolg ze wzgkdu na jej szczegdlne cechy charakteru (np. spradiwied
wos¢, rzetelnd¢, pokora, odpowiedzialo), czyli wiasciwosci przez
staraytnych nazywane cnotami. Przedstawiciele teorkiadap, ze
.cnotliwe” cechy charakteruasdoskonatéciami istot ludzkich przez to,
ze 9 najlepszym uciekmieniem czy teé przejawem rozumu. Doskona-
tos¢ (cnotliwai¢) cztowieka polega na rozumnym pgsdwaniu, posiada-
niu nawyku dziatania wedtug rozumu. Istpthwesth etyki charakteru
jest uznanie,z cnotami g tylko te wiaciwosci osoby, jej charakteru,
ktore mog by¢ uzyte dobrze. Natomiast cechy, ktore mdxy¢ wykorzy-
stane w sposob skrajnie znicowany (zaréwno shacy ludziom, jak i
aspoteczny) nieascnotami. Cztowiek o dobrym (cnotliwym) charakterze
zdolny jest stale i coraz lepiej realizoi@obre czyny.

Przygte w niniejszym referacie pgjie mgdrosci osobyjest wic
silnie zwhzane z okrdona kompozycy cech charakteru dziakgiego.
Zdajac sobie spraw ze stanowd one wana instancg wyznaczajca
szczegotowe postawy, dostrzegamy ich wptyw na 2aeh@. Dyspozy-
cje w postaci cnét i wad charakteru mdpcydugcy wptyw na wydawa-
ne fdy i podejmowane dziatania. Cztowiek spetnia swpjofesg nie
tylko jako fachowiec okrdonego rodzaju, ale rownigako cztowiek. To,
jakim sk jest cztowiekiem, nie dasioddzielt od tego, jakim jest pra-
cownikiem. Charakter i postawy, ktore kiygie w sposobie spetniania
funkcji, np. w sferze gospodarowania, decydaojtym, czy to, co czyni,
przynosi trwate, pmdane spotecznie rezultaty czyztgest wyrazem
partykularnych intereséw. Prospoteczne ukierunkogvgostaw i cnotli-
we cechy charakteru jawbi¢c wicc jako szczegolnie potrzebne w gospo-
darowaniu opartym na wiedzy. Stangwiowiem potwierdzenie i gwa-
rancg stusznego wykorzystywania wiedzy dla trwalego pdremia
gospodarczego.

Reasumujc, rzec mana, ze oba wymiary wiedzy ukrytej, okre-
slane tu jakomgdrosé dziatania i ngdros¢ osoby zakrélaja obszary
wymagajice pogebienia myli prospotecznej. Obszary te silnie splataj
sie ze soh. Z tego, jaki podmiot jest wynika to, jak dziajak wykorzy-
stuje swoje umiefnosci. Dopiero wiedza umocowana aksjologicznie,
ukierunkowana prospoteczniegdaca w posiadaniu prawych osob o
prospotecznych postawach, przyczyngk maze do posfpujacego roz-
woju gospodarki opartej na wiedzy. Wiedza wymagatyn uwzgkdnie-
nia wielu wartgci spotecznych. Rozaviegk migdzy nimi przynosi pgdzej
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lub p&niej niepowetowane straty spoteczne, psychologicze#ono-
miczne. Gospodarka i moraktonie powinny by od siebie oddzielane,
dopiero wtedy mogstuzy¢ spoteczéastwu w sposéb korzystny i trwaty.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wykazanie;, gospodarowanie oparte na wie-
dzy powinno znal& umocowanie aksjologiczne. Autorka uzasadnia
potrzelz pogkbienia myli prospotecznej w dziatalifei gospodarczej.
Zarysowuje dwa obszary w ramach tzw. wiedzy ukr&jre postuluje
wzbogact aspektami prospotecznymi. Naglajim okrelenia: madrosé
dziatania i nmdros¢ osoby dziatagjcej, uzalenia od nich trwate powodze-
nie ekonomiczne.
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The Difficulty of Prosocial Thought in Economical Activity
Summary

This article aims to show that the knowledge-basehaging
should rely on axiological foundation. The authastivates the need of
deepening prosocial thought in economical activiitiye also outlines two
areas within the sphere of so-called tacit knowdgdghich she postulates
to enrich with prosocial facets. Denominating thése areas as “the
wisdom of action” and “the wisdom of an acting pers she makes
stable economical success dependent on them.



