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Cziowiek i algorytmy: stowo o konstrukcji tekstu

Gospodarka, drlaca fundamentem wspoétczesnej cywilizacji opie-
ra sk na wiedzy, ktéra stajeescoraz cenniejszym zasobenmvzélaj orga-
nizacji, nie tylko gospodarczej. Zmiany technolagie, strukturalne
i cywilizacyjne jakie zachodgz wspoétczénie wymagaj strategicznego
podefcia ze strony przedsiorstw, ktdre chg by¢ stale ,organizagj
uczca sie”. Na tym tle pojawiaj si¢ liczne sprzeczriwi i wiele proble-
moéw, ktérych rozstrzygrcie wydaje si konieczne dla dalszego rozwoju.
Decydupce znaczenie dla praktyki gospodarczeddie miato take
powiazanie korzystnej polityki gospodarczepdn prowadzonej w tym
zakresie ze zmiannastawienia pracodawcow do swoich pracownikow.
Jedno ma wplyw na drugie, a c&tstanowi zamknrity obieg.

Trzeba jasno stwierdzize gospodarka oparta na wiedzy (GOW)
opiera st w najwickszym stopniu na spoteardwie informacyjnym.
Niewatpliwie jestgmy swiadkami przetomu jaki zachodzi, a ktory za
Kazimierzem Krzysztofkiem m@my nazwé algorytmizacg cztowieka
Algorytm jako metafora miae w bardzo obrazowy sposob w§pec
pewne zjawiska spoteczne i podobnie jak w mateneaty@zdzie ozna-
czata priori ustalone procedury pegowania w okréonych okoliczno-
sciach. ,Rysuje si najwigksza sprzeczrié cywilizacji XXI w. Z jednej
strony cagly imperatyw:be creative and innovatiye drugiej z& coraz
wigkszy nacisk na przewidywalne zachowania ludzi.” Zy&ztofek,
2004-2005, s. 61]. Jak pracodawca ma pogdgodavoje oczekiwania
wobec pracownikow dotyaze kreatywnéci a jednoczénie mig€ mazli-
wos¢ przewidywania ich zachowi& Jak zatem wygtla i jaki posiada
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zakres ksztattowanie kreatoréw, a co powodigejestémy konsumen-
tami wytworzonej wiedzy, na ktérej ma opiérsic wspoétczesne spote-
czerstwo?

Oczywisty zwihzek gospodarki opartej na wiedzy i substratow
technologicznych spotecastwa informacyjnego sktania do refleksji nad
stanem i kierunkami rozwoju GOW, w tym —gddreator6w i konsumen-
tow wiedzy — szczegoblnie w odniesieniu do specyiggzgrupy jak sa
informatycy. Jest to przediggrupa, ktéra &dac najblizej aspektow tech-
nologicznych nowej rzeczywisto, ma szarnsobserwowa nierowngci
w dostpie do wiedzy, w jej wykorzystaniu. Ta grupa aekma bezpo-
srednio kontakt z barierami, ktére staja przeszkodzie w prawidtowym
obiegu wiedzy. Analiza tego zagadnienia w z&lmautorow ma zwrogi
uwag; na rok informatykow w tworzeniu gospodarki opartej na aag.

Artykut sktada st z trzech wzgidnie symetrycznych exci.
W pierwszej z nich odwotujemyesido siedmiuzrédet maliwosci inno-
wacyjnych Petera Druckera oraz do teoretycznychsfaod ,organizaciji
uczcej sk” Petrea Senge'a. Oba tetip, zestawione razem dajiele
wskazéwek jak budowawspoiczesne organizacje gospodarcze, dobrze
funkcjonupce w obecnych realiacha®ne przedmiotem zainteresawa
ze wzgkdu na ich kreatywne nastawienie. We&Z kolejnej opisane
zostaly organizacja, metoda i przebieg Wadavywiadow swobodnych
z informatykami. Ta grupa zawodowa wydaje Isy¢ szczegdlnie istotna
i kompetentna w promowaniu idei spoteggiva informacyjnego i sie-
ciowego oraz gospodarki opartej na wiedzy. | wresszzs¢ trzecia
stanowi przedstawienie wynikdw wraz z ciekawszynypewiedziami
respondentow. Tekst zamyka podsumowanie wynikévarbadaz zestaw
sugestii co do dalszych w tym temacie studiow.

Mozliwosci innowacyjne a ,organizacja ucaca sg”

Sednem gospodarki opartej na wiedzy jest systernagymnowa-
cja przeprowadzana na wszystkich polaghia spotecznego. Konieczne
jest stworzenie takich nagdzi jak:

— ukiad instytucjonalny sprzyjagy systemowi boztdw gospodarczych,

— system edukacyjny wspiesaly kreowanie kapitatu ludzkiego,

— rozbudowanie infrastruktury informacyjnej oraz lepgej wykorzy-
stanie w administracji g@gtwowej i samorzdowej oraz gospodarce.

Narzdzia te pozwaj na podgcie priorytetowych dziata ,W sys-
temie gospodarki opartej na wiedzy uwglylic nalezy dziatalng¢ inno-
wacyjm, edukacyjn, informatyczno-komunikacyjy zaradzanie wiedz
na poziomie organizacji na podstawie identyfikatpczenia instytucjo-
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nalno - biznesowego orazamorodnych aspektow charakterystyki regio-

nalnej.” [Grudzewski, Hejduk, 2004, s. 14]. Systé&mana innowacja to

celowe i zorganizowane dziatania polegaj na konsekwentnym anali-
zowaniu zmian zachodeych w wyej wymienionych obszarach GOW

I mozliwosci, jakie z tego wynikaij.

Peter Drucker wymienia zt6det maliwosci innowacyjnych:

— to co niespodziewane — gdpieoczekiwany sukces, paka czy inne
wydarzenie bywaj prawie zawsze lekcewane zamiast dogbnie
przeanalizowane;

— niezgodnéci — gdy: 3 one symptomem zmiany, uskoku, ktory o
dotyczy¢ brarzy, rynku czy procesu;

— potrzeba procesu — giyskupia s¢ ona na konkretnym zadaniu, do-
skonali dotychczasowy proces, opracowuje na nowm girocedug
postpowania;

— zmiany w strukturze breay albo strukturze rynku — gdypozornie g
one niezauwzlne, a w gruncie rzeczy mpyc przyczym katastrofy
firmy, w zwiazku z tym wymagaj przedstbiorczaci od kadego
cztonka organizaciji;

— demografia — gdy zmiany te g najbardziej klarowne i majnajpew-
niej dapce s¢ przewidzi€ konsekwencje;

— zmiany w postrzeganiu, tendencji i znaczeniu —zgdgtycz nie
faktéw tylko innej ich interpretacii;

— nowa wiedza, zaréwno naukowa, jak i nie naukowapewnia roz-
gtos i pienadze — jednak przy tym ,bywa gwaltowna, kaprg i trud-
na do opanowania” [Drucker, 2004, s.15].

Kolejnas¢ omoéwionych przez Druckeradédet maliwosci inno-
wacyjnych nie jest przypadkowaa ®ne utaone wedtug porgku, od
najbardziej do najmniej wiarygodnych i przewidywath, co mae sk
wydawa niezrozumiate, biaic pod uwag fakt, ze na pocatku mamy to,
CO niespodziewane, a nadau to, co oparte na nauce i nowej wiedzy.
Jednak chtodna analiza niespodziewanych wydarzesukcesow czy
porazek — mae szybciej doprowad&ido cennych wnioskéw, hniprowa-
dzenie tysicy eksperymentéw naukowych. Czas potrzebny dozasgli
przedsgwziccia, od jego pociku az do kaca, w tym pierwszym przy-
padku jest niejednokrotnie znacznie krétszy.

Wymienione przez Druckerarédta maliwosci innowacyjnych
stanowi jednoczénie zrodta inspiracji do budowania ,organizacji yez
cej sk”. Jednake, by stworzy taka organizaci musi s¢ dokon& meta-
noia, czyli zmiana sposobu rdlgnia. Petne zrozumienie znaczenia tego
stowa prowadzi do uchwycenia istoty uczenia sPrawdziwe uczenie
si¢ dotyka istoty bycia cztowiekiem. Dgii uczeniu s¢ przeobraamy
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samych siebie. Dgki uczeniu st jestdmy w stanie zrolgi cos, czego

inaczej nie bylibymy w stanie zroldi Dzigki uczeniu st rozwijamy

nasze maiwosci tworcze, stajemy siczgscia tworczych procesowy-

cia.” [Drucker, 2004, s. 29].

Chac najdoktadniej opisa,organizacg uczca Sie” warto sk-
gma¢ do pracy Petera Senge a, ktory twierdeidzi jestamy swiadkami
taczenia s} pieciu nowych technologii, niegdyniezalenych, a ktore
zastosowane w zespole prowadio realizowania najwaszych nawet
aspiracji organizacyjnych [Drucker, 2004, s.22]sréd tych technik,
ktére Senge nazywa dyscyplinami, wymienia:

— myslenie systemowe — pozwala wifaa¢ zjawiska i skutecznie na nie
wptywac:

— mistrzostwo osobiste — to agte wyjasnianie, pogtbianie osobistej
wizji przyszidici, ksztatcenie cierplivaei, to poziom biegtéci;

— modele mylowe — to géboko zakorzenione uogdlnienia, wyobkeaia
na temat tego, co mpa, a co nie uzyskav okrelonych uktadach za-
rzadzania;

— kreslenie wspolnej wizji przyszkei firmy — wymaga tworzenia
wspolnego obrazu przyszi;

— zespotowe uczenie i zakladatwiczenie dialogu wréd cztonkdéw
organizaciji, uczenie sitypow interakcji i wczuwania siw stany emo-
cjonalne innych.

Pokczenie tych dwoch koncepcji wedtug Petera Druck&etera
Senge'a z pewnoia daje wiele wskazéwek, ale takrodzi wiele kolej-
nych pyta w odniesieniu do tworzrej st gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegolnie interesage jest na przyktad, w jakim stopniu dyscypliny
wymienione przez Senge'a — @ charakter dyscyplin osobistych —
dotycz tak wanej grupy jak sa informatycy, czyli oséb magych naj-
bardziej profesjonalne przygotowanie do tego, bgriay spoteczastwo
informacyjne i gospodagkopart, na wiedzy. Warto bytoby tak zasta-
nowi¢ sig, czy zrodta maliwosci innowacyjnych, ktdre wymieniat Druc-
ker, @ postrzegane jako inspiracje, czy t@ewitaciwe ich rozumienie
powodujeze raczej uznawane ga bariery na drodze do innowacji.

Organizacja i przebieg bada

Rozwaania teoretyczne skierowaty autoréw na grapwodovy
jaka s informatycy — potencjalni kreatorzy wiedzy, czy tey¢ maze
rzemiglnicy mapcy budow& narzdzia dla ,organizacji uekej st”
i gospodarki opartej na wiedzy. Badania, o mikrésksm i jakascio-
wym charakterze, opieratyesina analizie 18 poghbionych wywiadéw
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z informatykami. Respondenci polecali rggste 0soby na zasadzieiez-

nej kuli. Ze wzgkdu na dobér préby i niewiedkliczbe badanych wyniki
mog by¢ jedynie ilustragi omawianego problemu i nie pozwalaja
formutowanie powanych uogoélnié. Moga jednak stanowiinspiracg do

dalszych badaw tym temacie.

Celem 18 wywiadow pogbionych byto:

— przedstawienie autoportretu tej grupy zawodowej,zglgdniajac
ewentualne réinice w kwestii pojmowania dyscyplin osobistych opi-
sanych przez Senge'a;

— sprawdzenie, jak informatycy oceriagtan spoteczsstwa informacyj-
nego w Polsce na podstawie swoich obserwacji i sgopdwiadcze-
nia. Interesuyjce bylo take, czy ta grupa zna pgje ,organizacji
uczcej se” i co mysli na temat tej koncepciji.

Badania przeprowadzane byty na przetomie czerwgza 2006
roku, a nargdziem byty [izno sformutowane dyspozycje do wywiadu, nie
sugerugce wczéniej przeprowadzonych analiz teoretycznych, datycz
cych zrodet maliwosci innowacyjnych i dyscyplin osobistych. Respon-
denci samodzielnie mieli ewentualnie podéawaechy zgodne z tymi
koncepcjami.

Pytania dotyczyly dotychczasowej kariery, motywowdjcia
studidow z zakresu informatyki, dotychczasowej pracakresu, przebie-
gu i poziomu zadowolenia z niej. Te pytania midty@a si¢ na stwo-
rzeniu autoportretu grupy, miaty badazy informatycy s jakas szcze-
golna, zamknéta grum zawodowt, jak na przyktad lekarze. Interegcg
w tym bloku problemowym byto tee samookrdenie s¢ przez respon-
dentéw jako kreatorzy, goz konsumenci wiedzy. Druga €€ pytah
dotyczyta spoteczestwa informacyjnego, Internetu, spotecgciowirtu-
alnych, nieréwnéci w poziomie dosfpu i sposobie korzystania z ustug
informacyjnych przez przegnego Polaka.

Charakterystyka badanych respondentow

Wsréd 18 badanych osob byto 16&iazyzn i 2 kobiety, w wik-
szasci byli to ludzie medzy 26 a 30 rokienzycia oraz 31 a 35 rokiem
zycia (po 6 os6b w kalej grupie). Byto teé 3 czterdziestolatkéw i 3
osoby w grupie wiekowej od 21 do 25 lat. Zdecydoavatieksza¢ miata
ukonczone studia wisze — magisterskie na kierunku zeanym z infor-
matyka — 15 osOb. \&k6d pozostatych 3 oséb byly dwie, ktére zdgz
studiow& lecz potem porzucity studia dla pracy zawodowepsbba to
student IV roku informatyki pracagy juz w swoim zawodzie. Wkszas¢
— 10 o0s6b studiowata na Uniwersytedeskim, ale byly té osoby
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z AGH, szkot prywatnych, Uniwersytetu Warszawskiegy Politechniki
Rzeszowskiej.

Kreatorzy i konsumenci czyli ,szczupak i wydra”
w obiegu zamknitym

Badania przebiegaty w bardzo sprawny sposéb. Relgman od-
powiadali na pytania, narzekajjednakze jako ,umyshyciste” woleliby
kwestionariusz z przygotowanymi odpowiedziami, &ténogliby zazna-
cz&. Zdecydowana wksza¢ wybrata ksztatcenie w kierunku informa-
tycznym ze wzgldu na zainteresowania (10 os6b), niektérzy nawet mo
wili o pasji (4 osoby) zwizanej z komputerami. Pozostali wskazywali na
bardziej przyziemne motywacje, jak rozwoj kariery Qo prostu warun-
ki rynkowe, w ktorych zawdd informatyka gwarantpjac.

Tylko 4 osoby przyznaty sj ze mylaty powanie o zataeniu
swojej firmy zwhzanej z wykonywanym zawodem.

Badani informatycy opisa¢ to, czym aktualnie zajmajsie za-
wodowo, sami zdefiniowali sijako:

— programéci (6 osob);

— administratorzy (3 osoby);

— serwisanci (2 osoby);

— 0soby odpowiedzialne za pisanie programow i jedeistge admini-
strowanie okrdonym systemem (5 osob);

— 0soba odpowiedzialna za zadzanie, kontra i ogélny nadzor infor-
matyczny nad firra (jeden dyrektor IT i jeden wiaiciel firmy).

Jeli chodzi o bariery, jakie respondenci wynili w pracy infor-
matyka, to ména bylo zauway¢ pewry zaleenos¢ — w im mniejszej
firmie osoba pracowata, tym lepiej pceniata i nie chciata niczego zmie-
niac. Mimo, iz spodziewano siraczej odpowiedzi wskazigych na toze
to ludzie g nie przystosowani do pewnych zmian gzmanych z tworze-
niem s¢ spoteczéstwa informacyjnego, badani informatycy jako gt@wn
przeszkod wymieniali przede wszystkim przepisy i regulamimy,dru-
giej kolejnagci sposbéb zawdzania, a czynnik ludzki dopiero na samym
koncu. Najlepigj ilustruje to wypowigtednego z badanych:

.Nalezaloby zmieni przepisy — owszem ale nie te wetmane tyl-
ko te w kraju, 8 kompletnie niezrozumiate ¢sto ze salp sprzeczne, no
I oczywicie ustawa o podatku dochodowym — stanowczo za @i nas
cha, od firm zreszi teZ...Przez to niebezpiecznie gkdza st nacisk na
tworzenie nowych procedur wegtre firmy” (m, |. 36).

Natomiast inny respondent w kwestii zmiany sposodmzdzania
tak méwi:
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.Rozumiejc zargzdzanie jako decyzje kadry kierowniczej na
pewno przydatoby giwigksze zrozumienie dla konieczoiowydatkowa-
nia pienedzy na informatyk Niesprawny system jest w stanie pgéo
firme zamiastg¢ wspomagéd’' (m, I. 40).

Wiegkszai¢ badanych uznataze czynnik ludzki nie jest gtéwin
przeszkod w ich pracy, chociabywaty i takie wypowiedzi:

.Pracownicy zbyt diugo wdramjq sie w ,zZycie” firmy. Czas
wskpnego przygotowania pracownika tak, by nie byt oszkem to okoto
6-12 miesicy. Dopiero po okoto 2-3 latach czupie pewnie i mog
prowadzié samodzielp prace oraz podejmowatrudne decyzje. Powdd —
brak wiedzy praktycznej w procesie nauczania nala@ch”(m, 1.40).

Wsrdd innych uwag wobec czynnika ludzkiego wymienigesz-
cze powane traktowanie swojej pracy, poprawyscypliny, lepsze prze-
szkolenia, zbytnie przywkanie do biurokratycznych standardow.

Whiosek z tej analizy wskazuje na #e, badani jako gtdwne prze-
szkody w swojej pracy wymienigzynniki zewrtrzne, takie jak przepi-
Sy, ustawy czy rozposdzenia funkcjonujce w kraju. W niektérych
firmach czy instytucjach — szczegolniegkgzych, bardziej zbiurokraty-
zowanych powoduje to liczne utrudnienia w ich praCyyli nie ludzie
stanows przeszkod, lecz biurokratyczne przepisyadzy sk to z bardzo
dobr ocerny atmosfery pracy w wkszasci przypadkow. Wskazajna
dobre kontakty midzy pracownikami, na ciekawprag zgodr z ich
zainteresowaniami i niejednokrotnie na zadovegkjzarobki. | to wia-
$nie te czynniki i w tej kolejnéxi, s3 tymi, ktére najbardziej motywalj
badam grupe.

Informatycy raczej uwaja Sic za szczegbéln grupe, ale nie po-
wiazarm jakimis mocnymi wegzami formalnymi czy instytucjonalnymiaS
nastawieni otwarcie na xde ,odchyly od normy” wydaje si ze te od-
chyly 3 wiasnie norma. Jedna z dwoch kobiet, ktore znalazky wibada-
nej grupie dobrze ilustruje wypowiedzi pozostatpadanych:

»Sq SzczegoOlp grupg zawodow, ale ta ich szczegolké nie jest
sankcjonowana przeadne przepisy i korporacje i ma mate szanse tak
by¢. SzczegdélIn@ polega na tymze wikszd¢é informatykdw w swojej
pracy musi caty czas ilgé tworczo, a to nie pozwalaeskrutynizowa.
Jesli chodzi o hobby, stydycia, czy ubierania gj to wydaje €, Ze jest
charakterystyczny (hobby — komputery i fantastyyp) ale ména spo-
kojnie by akceptowanym mdd informatykdw nie wyzng 'stere-
otypowych' zasad (tzn. nie czyfantastyki, nie pi kawy, czy coli i cho-
dzic w garniturze)” (k, 1.30).

Informatycy sktonni g raczej do okrdania st jako jednostki, mi
jako grupa. faicza ich jednak wspdlne zainteresowania, precyzyjny spo
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s6b mylenia ze skionnécia do rozwaania wielu, ranych, czsto wyda-
watoby sté bezsensownych wariantow. Hobby czy styl ubieraiganie
ma znaczenia — potrafdostosowa sie do okoliczndci i chyba, tak jak
kazdy cztowiek, woh czut sie na luzie. V8rod informatykow jako grupy
zawodowej raczej nie ma wewtrznych animozji czy roztamow. Tak
zdecydowanie twierdzi ponad potowa badanych (13bps@skazuj
raczej na ewentualne drobne &ivosci i roznice na tle posiadanej wie-
dzy i bardziej profesjonalnego zachowania. Eweneiatznice wynikaj
zatem raczej nie z tegee ktas jest jaking szczegolnym informatykiem
zajmupcym sk wydzielory dzialka. Jednak pozostate wypowiedzi byty
ostrzejsze w swym tonie:

.Z mojej praktyki wynikaze te animozje maegby¢ ogromne, na
przyktad nieustajcy w mojej pracy konflikt railzy architektami syste-
moéw, czy programistami a administratorami systerperacyjnego” (m.
1.34).

lub inna wypowied:

»Istnieje podziat na programistow i administratorgyedni mag
o drugich kiepsk opinie.” (m. 1.30).

Pytapc 0 kwestt zdefiniowania s jako konsumenta wiedzy, czy
tez jej kreatora, badacze wprawili respondentéw w aaétanie, a moe
nawet w zadum nad tym zagadnieniem. \Wksza¢ z nich nigdy nie
zastanawiata sinad takim podziatem. Trudno im byto jednoznaczaie
zdefiniowa&. Wyraznie zauwaali wejscie na pole naukowe. Najlepiej
ilustruje to obszerna wypowiegednego z badanych:

.Konsumentem dobr wszelakich jestem prywatnie. Rewkon-
sumentem wiedzy. Natomiast nie umiem powiédesobieze sttbowo
jestem jej kreatorem. Tak nazwalbym raczej naukowt@y odkrywa
nowg wiedz, buduje nieznane dgd teorie i bada ich wiarygodié. Ja
jestem raczej rzemikikiem, ktéry z dogpnych ,materiatow” i przy
uzZyciu ,narzedzi” oraz swojej i swojego zespotu wiedzy tworzyweo
uzyteczne (mam nadzggjnarzdzia przeznaczone dla innych osob. Icho
zdarza st opracowanie unikatowego algorytmu &joego rozwjzaniu
jakiege znanego od dawna problemu, to jednak dotyczy ¢aejapro-
blemoéw akademickich i informatycznych tamigtéwekpnogramu zdat-
nego do zastosowania w praktyce. (...) W zroOwBong spotecznii
wszyscy tworzi wszyscy konsumujSwiaty, ktére tworzymy (np. spote-
czeistwo) nie rénig Sie w tym wzgldzie odsrodowiska naturalnego.
W pewnym sensie podziat na drapi&i i ofiary, podobnie jak na konsu-
mentow i twlrcow jest czysto umowny i wdgy. Bo czy szczupak jest
konsumentem? Ano tak. Ale tylko do czasu, kiedkapoyde. W przy-
rodzie wszystko gikreci w obiegu zamkafym. Nazywamy to réwnowa-
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gq. | w spoteczn@i internetowej czy ,prawdziwej” jest tak samo: kgl
rownowaga pongdzy kreowaniem i konsumpcpmaliwia relatywnie
diugie trwanie ale czy wieczne? ...” (m, 1.40).

Ten fragment pochodzi z jednego z ciekawszych wgdiaz do-
swiadczonym informatykiem i oddaje istgbozostatych wypowiedzi.

Podsumowujc rozwaania dotycace autoportretu badanych, na-
lezatoby jeszcze raz podkie, ze jest to grupa osob, ktéra z pappd-
chodzi do swojego zawodu, otwarta na nowe zawodeymvania, nie
ograniczajca st w zaden sposob obowdujacymi wewrgtrz niepisanymi
normami. Niestetyzadna osoba nie wspomniata o cechach, ktérenmo
bytoby w jaké sposob palczy¢ z dyscyplinami osobistymi wymieniony-
mi przez Petera Senge'a, czyzmdtach maliwosci innowacyjnych
Petera Druckera. Mma jednak przypuszczaze nastawienie badanych
informatykdbw na zawodowe wyzwania, pasja towarzgazich pracy,
otwart@¢ na r&ne rozwazania i dzenie do mistrzostwa osobistego
wiasnie w rozumieniu Petera Senge a — msgnowé dobg ptaszczyza
do porozumienia w kierunku budowania ,organizacjacej st” i spote-
czeastwa informacyjnego.

Kreatorzy i konsumenci o nowej rzeczywistgci
albo Kowalski w Matrixie

W kolejnych blokach problemowych przeprowadzonycywia-
dow zapytano o stosunek badanych do Internetugespoci wirtual-
nych, tworzenia gi spoteczéstwa informacyjnego i ,organizacji ugz
cych sg”.

Badani informatycy traktaj Internet jako nakgdzie pracy i roz-
rywki. Czgsto poréwnuyj go do samochodow czy telefonéw komorko-
wych. Oczywicie, wszyscy z niego korzyssajnawet po kilka godzin
dziennie, szukaf informacji zawodowych, ale i czytaj wirtualne wia-
domdaici, sprawdzajc poczt, zaghdajc na swoje konta bankowe, rabi
zakupy w sklepach internetowych. Podka@, ze jest to najszybsze
medium komunikacyjne, ktére bardzo dynamicznéerszwija:

.Internet bedzie s¢ rozwijat. Gtowne trendy rozwojuellq bazo-
waty na konflikcie sprzedawcow i konsumentéw. €ivii kedg ksztal-
towa¢ mechanizmy reklamowe, ktére pozyvoh dotarcie do jak najszer-
szego grona odbiorcéw jak najmniejszym kosztengzgrad bedg szu-
ka¢ mechanizmow, ktore pozwabdfiltrowa¢ reklamowy betkot i znaté
interesujce, rzetelne informacje” (m, 1.31).

Wiegkszai¢ nie potrafi jednoznacznie okitgt, czy tworzace se
w sieci spoteczni wirtualne g ludziom potrzebne, czyasraczej dla
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nich zagraeniem. Niektérzy majnawet vgtpliwosci, czy takie spotecz-
nosci w ogole istniej:

~Spoteczndci juz byly. Teraz jest to wielka komercja,z@g jest
pojedynczym szarym klientem. W wielkim ttumgekoi tworzy spotecz-
nasé. To tak jak w wielkim mfeie — w najlepszym przypadku znamy
sqsiadow i to zwykle z widzenia. Pozogtggszcze niewielkie enklawy —
np. serwisy skupiage mitgnikow samochoddéw, komputeréw itp. Ale
raczej nie nalgy liczy, by taka grupa czuta gize soh jakas szczegolnie
Zwigzana” (m, 1.34).

Fakt, ze Internet jest przede wszystkim ngtziem komunikacji
uwidacznia si w wielu wypowiedziach badanych. Badani podlaj, ze
to od wytkownikéw zaley, jak je wykorzystaj. Oto obrazowa wypo-
wiedz:

»1ak jak telefony staly siprzedmiotami codziennegayiku, tak
samo Internet stanie gicoraz mniej widoczny przez swojyszechobec-
nas¢ i pospolita¢. W sposob niezauvdany wniknie do naszych proza-
icznych czynnawi. (...) Spoteczn@i tworz; sie w sposOb naturalny
w kadym srodowisku. Ludzie majwrodzom sktonngé do dobierania
sie w grupy, znajdowania bratnich dusz i sojusznikd@li potrafig sie
konsolidowa réwniez zdalnie, to dobrze. Przynajmniej ddt dolkd nie
zastpi im tozycia ,w realu”. Nie bog sie go. Tak samo, jak nie kosgie
samochodu, tylko z niego korzystam, cchatwo udowodni, ze po-
wszechne aywanie samochodow jest zageoiem naszego zdrowia.
Wystarczy — jak we wszystkim — zachowdrowy rozgdek i umiar.
Czasem ten rozdek trzeba wspomaoc przez wprowadzentyeie pew-
nych zasad czy ograniez@o to, by byto bezpieczniej. Tak powstat ko-
deks drogowy. M@ kiedy powstanie ,kodeks ruchu internetowego”?
A mae nie lzdzie potrzebny...” (m, 1.40).

Ten instrumentalny sposob traktowania Internetw jakrzdzia
ma niewatpliwie wptyw na oping o zaawansowaniu Polski na drodze do
spoteczéstwa informacyjnego. Badani informatycy nie bylidpak
w tym przypadku tak jednoznaczni w swoich wypowiadh. Tylko dwie
osoby twierdzity,ze w Polsce mamy do czynienia ze spotésikgem
informacyjnym, ale rozumienie to byto bardzo szezok

~Jakby na to nie patrz& moje mieszkanie to typowe mieszkanie
przedstawiciela spoteczstwa informacyjnego. Poza meblami i gpem
audio reszta (telefon, telewizor, radio, komputeryavicie z Interene-
tem) stdy przekazywaniu informacji we tczy drug strore. Gidwnie
zreszg ,w te” czyli do siebie. Nie wspomnialem o kuchni, alg t¢a
warto, skoro Japaczycy ju teraz pracuy nad lodéwkami, ktore pagh
czone do Internetuddq ,obserwowaty” kody kreskowe wyjmowanych
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Z nich produktow i na tej podstawieda sktadaty zamowienia w sklepach
spaywczych” (m, |. 27).

Pozostate osoby (4) jasno wyrazity pghlze nie potrati zdefi-
niowat pojecia spoteczéstwo informacyjne, gdy ,informacja towarzy-
szy ludziom mniej wiej od czasu z&jia z drzew” (m, |. 34).

Najwiccej badanych informatykow (9 oséb) stwierdzito jekirze
w Polsce nie me by jeszcze mowy o spotearswie informacyjnym.
Co ciekawe bardzo ¢gto w wypowiedziach badanych pojawiata; si
okreslenie ,jeszcze nie” lub ,za wczeie”. Wskazywaloby to na tose
pewne symptomy tego spoteéséwva mana zauway¢. Na to wskazata
ostatnia grupa — trzech osob, ktéra swoje wypowisklancentrowata na
podkreleniu pewnych istotnych faktow, a mianowicie tege,s pewne
enklawy — na przyktad de miasta albo tezawodowe grupy — nieko-
niecznie informatykow (na przyktad kgiowi, bankowcy, naukowcy),
ktorzy musz korzystad z nowoczesnych rozagan informatycznych.

Tylko 3 badane osoby styszaly o ,organizacjachaogeh sg¢”.
Oznacza to dla nich roza#anie przyszigciowe:

.lnaczej nie da s¢ dzisiaj prowadz biznesu, tyleze sztuk
samouczenia mato ktéra firma opanowata w wystakgaan stopniu”
(m, 1.40).

Nie opisywali oni jednak ani dyscyplin osobistyawarzysa-
cych takim organizacjom, ani nie wspominalzr@dtach innowaciji. Po-
zostali nie rozumieli pytania. Ciekawe byty przygadwoch oséb, ktore
w trakcie trwania wywiadu wstukaty do wyszukiwargpogle hasto
komentujc, ze przecie mamy widnie spoteczestwo informacyjne. Po
krotkim zapoznaniu siz trecia udzielili odpowiedzi, ktéra jak siwyda-
je autorom badg maze by podsumowaniem tak pozostatych 15 wy-
powiedzi badanych:

.Na pierwszy rzut oka wygtla mi to na prob usystematyzowania
wiedzy, ktdg intuicyjnie kady z nas posiada. Czyli nazwanie i zdefinio-
wanie czegq co od dawna istnieje i funkcjonuje, ¢hakt tego wcziej
nie nazwat ani nie zdefiniowat. W moim przekond@ida samodzielna
organizacja musi hy,uczqca se” je sli ma przetrwa w zmieniagcym sg
srodowisku. W przeciwnym razie jej kres jest tyllesty czasu. Wobec
tego raczej nie nazwatbym tego ¢diylko mae metod... no sam nie
wiem, ale nie chodzi przegi® stowka. Co o tymgdz? Z pewneciq
spisywanie tego rodzaju zbiorow zasad pomaga wesydlzowaniu
wiedzy. A usystematyzowawiedz maha sprawniej przekazainnym
ludziom. A wic skoro ktokolwiek na tym zyskuje a nikt nie t(ac mae
tylko biedni studenci, ktorzyetly musieli wkd kolejne regutki) to nie
mam nic przeciwko temu” (m, 1.30).



KREATORZY | KONSUMENCI WIEDZY WOBEC NOWEJ RZECZYWTIBOSCI 155

Na koniec zapytano informatykow, co nad@by zrobé ich zda-
niem, by lepiej gospodarowaviedzy w przedsibiorstwach. Najkrécej
ilustruje to wypowied jednego z badanychszkoli¢, inwestowd, cze-
kac...” (m, 1.40). Wskazywali na utomn@i rynku pracy, systemu eduka-
Cji szczegoblnie na poziomie wgzym, konieczn@ zmiany mentalnei
pracownikéw poprzez state doksztalcanie.

Podsumowujc rozwaania dotyczce opinii informatykow o no-
wej rzeczywistéci trzeba podkrdi¢, ze spoteczéstwo informacyjne
odbierane jest do powierzchownie, przez pryzmat przede wszystkim
nowoczesnej technologii teleinformatycznej. Badaap wiele inspiracji
do poszerzenia analiz, chodiy o kwestie edukacji w zakresie informa-
tyki na r&znych poziomach nauczania i nieréwnoiostad wynikapcych.

Konkluzje pro futuro

Podsumowujc rozwaania na temat ,organizacji ugz/ch sg”,
tworzenia i znaczenia spotedstwa informacyjnego oraz konkludgj
przeprowadzone badaniandéd grupy informatykow mma bytoby wy-
mieni kilka najwaniejszych wnioskow:

— badani informatycy z paspodchodz do swojego zawodug twarci
na nowe zawodowe wyzwania, nie ogranigzag w zaden sposob obo-
wiazujacymi wewrgtrz niepisanymi normami. Taka charakterystyka tej
grupy pozwala przypuszaozaze mog by¢ znacaca podpon w budowa-
niu spoteczastwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzg-
gadnienia te warteas- jak sdzimy — szczegolnego wysitku badawczego;
— niestetyzadna osoba nie wspomniata o dyscyplinach osobiskténe
s filarami ,organizacji ucacych s¢”, ani o zrodtach maliwosci inno-
wacyjnych w firmach, co me wskazywé na brak przygotowania teore-
tycznego w zakresie istotnych cech spotéshga informacyjnego.
Wskazuje na to rowniesposob definiowania samych siebie, jaki przed-
stawili badani — a mianowicie widzie bardziej jako rzemignicy two-
rzacy narzdzia wykorzystania wiedzy hkreatorzy jej istoty;

— spoteczastwo informacyjne odbierane jest sdopowierzchownie,
przez pryzmat przede wszystkim nowoczesnej teclgnoteleinforma-
tycznej. Badani nie widgspecjalnych zageen wynikajacych z Internetu
poréwnupc ich poziom do zytkowania innych nakgzi, takich jak cho-
ciazby samochadd;

— jedym rach badanych na poprawienie stanu rozwoju kraju w eskr
spoteczéstwa informacyjnego jest lepsza edukacja, zmianatahesci

I nastawienia poprzez stale doksztatcanie pracawiaraz mechanizmy
wolnego rynku.
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Kreatorzy i konsumenci wiedzy wobec nowej rzeczywistosci
Streszczenie

Artykut porusza problem spotear#wa informacyjnego oraz go-
spodarki opartej na wiedzy w kontele przeprowadzonych bata-
wywiadoéw pogébionych wérod grupy 18 informatykéw. Cadé sktada
si¢ z trzech cgsci: w czsci pierwszej odwotujemy sido siedmiuzrodet
mozliwosci innowacyjnych Petera Druckera oraz do teoretyclanpod-
staw ,organizacji ucgej sk’ Petera Senge’a, ktore to zestawione razem
dajp wiele wskazéwek, jak budowavspéiczesne organizacje gospodar-
cze dobrze funkcjonage w obecnych realiach. W ki drugiej opisane
zostaly organizacja, metoda i przebieg Wadavywiadoéw swobodnych
z informatykami. Celem 18 wywiadow pebgionych byto:

— przedstawienie autoportretu tej grupy zawodowej,zglgdniajc
ewentualne rinice w kwestii pojmowania dyscyplin osobistych opi-
sanych przez Senge‘a;

— sprawdzenie jak informatycy ocenjggtan spoteczestwa informacyj-
nego w Polsce na podstawie swoich obserwacji i sgmpdwiadcze-
nia. Interesujce bylo take, czy ta grupa zna p@je ,organizacji
uczcej se” i co mysli na temat tej koncepciji.

Czes¢ trzecia stanowi przedstawienie wynikow wraz z aigk
szymi wypowiedziami respondentow. Artykut zamykadgomowanie
wynikbw bada oraz perspektywa implikacji badawczych. Wnioski
wskazuyp migdzy innymi, & spoteczéstwo informacyjne odbierane jest
dos¢ powierzchownie, przez pryzmat przede wszystkim oumesnej
technologii teleinformatycznej. Liczne wypowiedzadanych cytowane
w artykule g barwry ilustrach opinii badanych o kreatorach i konsumen-
tach wiedzy, o ich roli zawodowej i potrzebach zmwe kierunku spote-
czeastwa informacyjnego.
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Creators and Consumers of Knowledge towards New Rty

Summary

The paper presents problem of information sociaty knowledge
based economy. The text is divided into three parts
— in the first part authors describe theoretical bafseesearch they have
done, they develop thesis of P. Senge and P. Dreckeerning learn-
ing organizations and sources of innovations,

— in the second part authors present methodologyth@daim of the
research - interviews between 18 IT specialists,

— the third part presents main results of the intawgi and the most
interesting quotations.

The results show that this particular group of peaalists do not
feel only as creators or only as consumers of kadgé. In their opinion
information society is received rather through tesbgical substratum.
The results of the research are particularly irstang in the context of
further studies concerning the state of informasogiety in Poland and
the role of IT specialists in process of its creati



