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Platnosci bezgotowkowe w Polsce
w kontekscie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy

WPROWADZENIE

Platnosci bezgotowkowe, pozwalajace na dokonywanie réznego rodzaju
transakcji bez potrzeby posiadania pienigdza w formie gotowki, stajg si¢ w Pol-
sce coraz popularniejsze. Moga one przyjmowac¢ m.in. postaé¢ platnosci kartg
w punktach handlowych, w sklepach internetowych, przelewow czy zlecen sta-
tych dokonywanych droga elektroniczng. Zastepowanie przez konsumentdéw
pienigdza materialnego poprzez jego formg elektroniczng niesie dla nich wiele
korzysci. Na przyklad karty kredytowe czy debetowe zapewniaja m.in. wigksza
swobode dysponowania $rodkami finansowymi, sa wygodniejsze w uzyciu niz
gotowka, zwlaszcza w podrozy, a takze bezpieczniejsze (np. w sytuacji kradzie-
zy). Z kolei formuta ptatnosci przez Internet daje mozliwo$¢ ich realizacji
w dowolnym czasie i miejscu, a jedynym warunkiem jest dostep do sieci (coraz
czesciej takze za posrednictwem innych narzedzi niz komputery).

Mimo sukcesywnego wzrostu zainteresowania platnosciami elektronicznymi
wsrod czesci konsumentdw, wcigz wystepuje obawa przed ryzykiem jakie towa-
rzyszy tym transakcjom. Istotng barierg jest tez brak odpowiedniego poziomu
wiedzy na temat zasad korzystania z takich ptatnosci. Dlatego tez dalszy rozwdj
tego typu platnosci jest w duzej mierze uzalezniony od rozwoju infrastruktury
technologicznej, ale takze od podnoszenia poziomu wyksztatcenia spoleczen-
stwa w kontekscie wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjnych
i informatycznych, do czego w znacznym stopniu moze przyczyni¢ si¢ upO-
wszechnienie zalozen gospodarki opartej na wiedzy.

Celem opracowania jest identyfikacja stopnia rozwoju i zakresu wykorzy-
stania ptatnosci bezgotowkowych w Polsce, w kontekscie rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego, z uwzglednieniem wptywu koncepcji gospodarki opartej
na wiedzy. W opracowaniu przedstawiono skale wykorzystania bezgotowko-
wych instrumentdéw platniczych, wskazane zostaty przyczyny korzystania z tego
typu platnosci przez konsumentéw oraz glowne bariery, ktore ten rozwoj bloku-
ja, m.in. w kontek$cie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Przedstawione
zostaly takze mozliwe sposoby niwelowania tych barier, z uwzglgdnieniem dzia-
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fan mieszczacych sie w koncepcji gospodarki opartej na wiedzy. W warstwie
zroédtowej skorzystano z materiatéw wtornych, zardwno czasopism, jak i doku-
mentéw pochodzacych z badanego sektora, ktore poddano analizie i syntezie.

PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE W POLSCE
—ISTOTA, NARZEDZIA, ZALETY | STOSOWANIE

Transakcje bezgotowkowe dotycza rozliczen pienieznych, w ktorych obie
strony rozliczenia (dtuznik i wierzyciel) posiadaja rachunek bankowy i na zad-
nym etapie rozliczen nie dochodzi do uzycia gotowki. Charakter transakcji bez-
gotowkowej ma roéwniez transakcja platnicza z wykorzystaniem instrumentu
pieniadza elektronicznego®.

Na rynku funkcjonuje wiele instrumentoéw i ushug ptatniczych zwigzanych
Z obrotem bezgotowkowym? Wsrod narzedzi papierowych wymieni¢é mozna
polecenia przelewu i zlecenia stale, czek rozrachunkowy. Do instrumentéw kar-
towych zalicza si¢ karty przedptacone, debetowe, kredytowe i obcigzeniowe.
Z kolei wsrdd bezgotdéwkowych instrumentéw elektronicznych mieszcza si¢
przelewy elektroniczne (Home Banking) oraz polecenia zaptaty®.

Stosowanie ptatnosci bezgotowkowych przynosi wielostronne korzysci. Dla
panstwa daje oszczgdno$¢ kosztoéw emisji i obstugi gotowki, a w wymiarze ma-
kroekonomicznym ma korzystny wptyw na gospodarke’. Wedtug badan gospo-
darek 50 innych panstw, przeprowadzonych przez firme¢ doradcza Global Insight
Incorporated oraz VISA International, wzrost poziomu ptatnosci elektronicznych
0 10% powoduje wzrost wydatkow konsumenckich o 0,5%. Jednocze$nie dzigki
popularyzacji stosowania kart ptatniczych gospodarka moze zaoszczedzi¢ rocz-
nie rownowarto$é 1% PKB®. Przyjecie rozliczen bezgotowkowych jako standar-
du w wiekszosci transakcji zwigzanych z obrotem gospodarczym pozwolitoby
na ograniczenie tzw. szarej strefy, przyczyniajac si¢ do wzrostu dochodéow bu-
dzetowych panstwa. Nie bez znaczenia jest tez mozliwo$¢ obnizenia kosztow
dziatalnosci sektora publicznego, zarowno w wymiarze dystrybucji réznych
$wiadczen, jak i otrzymywania naleznosci, dzigki likwidacji kas w réznego ro-
dzaju instytucjach.

L Obrét bezgotowkowy. Zalety i wady wynikajgce z jego upowszechnienia, NBP, Warszawa
2008, s. 9-10.

2 Ustugi platnicze tego typu $wiadcza instytucje finansowe, ale takze inne podmioty (np.
w zakresie pobierania optat, rozliczen i rozrachunkow ptatnosci detalicznych).

3 Obrét bezgotéwkowy. ..

* Ibidem, s. 17.

®VISA International, Global Insight Inc.,”The Virtuous Circle: Electronic Payments and
Economic Growth”, s. 4-5, http://www.corporate.visa.com/md/dl/documents/virtuoscircle_062303
.pdf.
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Dla bankoéw ograniczenie obrotu gotdwkowego na rzecz ptatnosci bezgo-
towkowych pozwala na zmniejszenie kosztow wynikajacych z obstugi gotowki
(zabezpieczone kasy, obstuga kasjerska, skarbce, liczenie gotowki, jej pakowa-
nie i transport), a dodatkowo takze na zmniejszenie strat wynikajacych z prze-
stepstw gotowkowych. Dzieki temu banki moga liczy¢ na wzrost przychodow.

Podstawowe potencjalne korzysci, jakie moga zyskac¢ klienci dzigki korzy-
staniu z bezgotdwkowych instrumentow ptatniczych to wygoda (o ile posiadaja
fatwy dostep do Internetu) i wigksze bezpieczenstwo. Wiekszo$¢ operacji ban-
kowych 1 ptatnosci w handlu internetowym klienci moga wykonaé zdalnie,
w dogodnym momencie, a takze w dogodnym miejscu — z uwagi na zwigkszanie
si¢ liczby kanatow dostepu do Internetu, nie tylko w domu. Ptatno$ci bezgotow-
kowe pomagajg zmniejszy¢ ponoszone koszty towarzyszace transakcjom, zaosz-
czedzi¢ czas i zwigkszy¢ bezpieczenstwo wykonywanych operacji. Pewng ko-
rzyscig jest tez mozliwos$¢ uzyskania dodatkowego dochodu ze $rodkow zgro-
madzonych na rachunkach bankowych. Z kolei np. ptacac karta klient moze
skorzysta¢ z bezpiecznej formy kredytowania. Nowa korzyscia towarzyszaca
kartom jest mozliwo$¢ uzyskania zwrotu czesci wydatkow za zakupy dokonane
karta lub rabaty u wybranych sprzedawcow (np. Payback) (coraz czesciej ten
instrument platnosci jest wyposazony w towarzyszacy mu program lojalnoscio-
wy, zachecajacy do dokonywania duzej liczby transakcji kartami w punktach
handlowo-ustugowych)®.

Skale wykorzystania obrotu bezgotdéwkowego mozna okresli¢ poprzez mie-
rzenie udzialu tego typu ptatnosci w ogoélnej liczbie dokonywanych ptatnosci.
Inny sposob opiera si¢ na mierzeniu udziatu srodkow pienigznych w formie bez-
gotowkowej — tzn. na rachunkach bankowych, w odpowiednim agregacie poda-
zy pieniadza. Miernikiem takim jest np. M1, ktory zawiera w sobie gotowke,
depozyty na zadanie, inne rachunki czekowe oraz czeki podrozne (pienigdz cat-
kowicie ptynny pod wzgledem transakcyjnym)’. Istnieja tez mierniki szczegd-
lowych obszarow zwiagzanych z tego typu obrotem, np. liczba rachunkéw ban-
kowych, liczba czy warto$¢ polecen przelewu, liczba kart ptatniczych, albo war-
to$¢ platnosci nimi dokonywanych®,

Warunkiem realizacji wigkszosci platnosci bezgotowkowych jest posiadanie
rachunku bankowego. Ich liczba okresla wskaznik ubankowienia spoteczenstwa
(w wezszym stopniu). W tym wzgledzie Polska ciagle odbiega od $redniej euro-
pejskiej, zajmujac w 2010 r. jedno z najnizszych miejsc wsrdd krajow Unii ze

°R. Grzyb, Na konto nie wroci wigcej niz 2 proc., ,,Dziennik. Gazeta Prawna”, 23.08.2011.

"W 2009 r. wskaznik ten uksztattowat si¢ na poziomie 23,1%, a w 2010 r. udzial pienigdza
gotowkowego w M1 zmniejszyt si¢ do 20,6%. Za: Porownanie wybranych elementow polskiego
systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2010 rok, NBP, Warszawa
2011, s. 40.

8 NBP mierzac wybrane elementy polskiego systemu platniczego, od 2006 r. pordwnuje je
z elementami krajow Unii Europejskie;j.
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wskaznikiem 0,99 rachunku bankowego na 1 mieszkanca (co pozwala wyprze-
dzi¢ jedynie Czechy, Wtochy i Hiszpani¢). Wedlug badan NBP wskaznik liczby
rachunk6éw na 1 mieszkanca w Polsce wzrdst dynamicznie na przestrzeni ostat-
nich lat i w 2010 roku stanowit 76,7% $redniej catej Unii Europejskiej (w roku
2009 byto to 73,8%"° — dla poréwnania w 2006 r. wg nieco innej metodyki bada-
nia uzyskano wynik na poziomie 48%)™. Podobnie uksztattowaty si¢ wyniki
badania przeprowadzonego przez KIR S.A., gdzie okreslono wysoko$¢ wskazni-
ka ubankowienia na poziomie prawie 80%".

Wisrdd posiadaczy rachunkéw bankowych w Polsce, najpopularniejsza for-
ma rozliczen bezgotowkowych jest polecenie przelewu. Przejawia si¢ to w sys-
tematycznym wzroscie ich liczby oraz wartosci transakcji. Wedlug danych
z 2010 r. na 1 mieszkanca przypadto 38,5 liczby polecen przelewu, co plasuje
Polske ponizej sredniej w UE (47,8), ale takze ponizej Sredniej dla krajow Strefy
Euro (49)"2. Wedlug danych NBP w 2010 r. liczba transakcji przy uzyciu tego
instrumentu stanowita 62,9% liczby transakcji wszystkimi instrumentami bezgo-
towkowymi. Mimo rosnacego wskaznika, Polska wérod 24 krajow UE, objetych
badaniem ECB Statistical Data Warehouse, nadal zajmuje dalekie 17. miejsce.
Najmniej popularnym instrumentem ptatnosci bezgotowkowych jest w Polsce
polecenie zaptaty, z 1% udziatu ws$rdd transakcji bezgotowkowych. Dane na
temat liczby zrealizowanych polecen zaptaty na 1 mieszkanca z 2010 r., ze
wskaznikiem ksztattujacym si¢ na poziomie 0,59, plasuja Polske w samej kon-
cowce UE, przy sredniej unijnej 43,9 (przed Butgarig i Rumunig).

Dynamicznie rozwijaja si¢ w Polsce kartowe instrumenty ptatnosci bezgo-
towkowych, ktorych udzial w transakcjach tego typu ogdétem wyniost w 2010 r.
36,1%. Na koniec 2008 r. w Polsce w obiegu bylo 30,3 miIn kart ptatniczych
(14,3 % wigcej wzglgdem roku poprzedniego), a w 2009 r. 33,2 min kart (wzrost
0 9,9% wzgledem 2008 r.). W 2010 r. odnotowano nieznaczny spadek w stosun-
ku do 2009 r. 0 4% (wyniki na poziomie 32 mln kart). W strukturze kart ptatni-
czych dominujg karty debetowe — na koniec 2009 r. byto ich 22,5 mln szt., co
stanowito 66,2% ogo6hu kart, a na koniec 2010 r. stanowity juz 71,1% (z liczba
22,8 min). Kart kredytowych i obcigzeniowych w 2010 r. byto odpowiednio 8,9
min i 0,3 mln, co stanowito 27,8% i 1% ogotu kart ptatniczych (w 2009 r. dane
te wynosily odpowiednio dla kart kredytowych 10,86 mln — 32,7%, a dla obcig-
zeniowych 0,37 mln — 1,1%). Wskaznik liczby transakcji bezgotowkowych
przypadajacych na jednag karte w Polsce ulegl poprawie. 26 transakcji rocznie

® Poréwnanie wybranych elementéw...,s. 7.

07, Kozlifski, Poréwnanie wynikéw badan ubankowienia Polakéw przeprowadzonych przez
NBP w 2006 i 2009 r., NBP DSP, Warszawa, grudzien 2009, s. 5-6.

M. Szymanski, EBPP — szansa na realizacje premii zacofania w zakresie platnosci maso-
wych w Polsce, KIR, prezentacja z V Plenarnego Posiedzenia Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotow-
kowego i Mikroptatno$ci, Warszawa, 24 listopada 2009 r.

12 poréwnanie wybranych elementow..., s. 29.
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plasuje ja ponizej sredniej unijnej (44), ale przed 11 innymi krajami (w tym tak-
ze Niemcami). Zmienit si¢ tez nieco sposob uzycia kart, gdyz do 2008 r. w Pol-
sce uzywano ich czeséciej do podejmowania gotowki z bankomatow. W 2009 r.
po raz pierwszy dokonano kartami platniczymi wigcej transakcji bezgotowko-
wych niz gotowkowych — wskaznik na poziomie 50,6%, natomiast w 2010 r.
poziom ten wzrédst juz do 54,5%". Warto nadmieni¢, ze w Unii Europejskiej
karty platnicze sa dominujgcym instrumentem wsrdd bezgotowkowych metod
ptatnosci, a ich udziat systematycznie rosnie™.

Zauwazalny w Polsce rozwoj platnosci bezgotowkowych przy uzyciu prze-
lewow elektronicznych wynika w duzej mierze z dynamicznego rozwoju handlu
internetowego oraz rosnacej popularnosci wsrdéd konsumentow tej formy sprze-
dazy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze tzw. e-przelew z rachunku z dostepem inter-
netowym zajmuje dopiero dalsze miejsce po wcigz czgséciej wybieranej ptatnosci
gotowka przy odbiorze towaru (czy to za posrednictwem Poczty Polskiej, kurie-
ra czy tradycyjnego sklepu)®®. Oznacza to wystepowanie tu znacznego potencja-
tu dla rozwoju ptatnosci bezgotowkowych, zwlaszcza, ze liczba klientow ban-
kowosci internetowej wciaz wzrasta, a wielkos$¢ ta wptywa na popularnos¢ ko-
rzystania z okreslonych form rozliczen bezgotéwkowych, np. przelewow inter-
netowych. Wedhlug danych ZBP na koniec 2009 r. liczba uzytkownikéw banko-
wosci internetowej wynosita ponad 14 milionow, przy czym aktywnych klien-
tow bylto ogotem okoto 8,4 miliona (z tego 930 tys. to male i $rednie firmy)™.

R0OzwWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W KONTEKSCIE
DETERMINANT STOSOWANIA PEATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

Obrot bezgotowkowy moze by¢ pobudzany m.in. dzigki rozwojowi umiejet-
nosci pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania informacji, co jest mozli-

™ Ibidem, s. 20-22 i 25.

Y\W 2006 r. na tereniec Wspolnoty kartami ptatniczymi dokonano 34,4% transakcji bezgo-
towkowych (dla porownania polecenie przelewu 30%, polecenie zaptaty 25,2%, czeki 9,2%, pie-
niadz elektroniczny i pozostate instrumenty 1,3%). W 2010 r. transakcje kartowe stanowily juz
39,2% transakcji bezgotdéwkowych w UE (odpowiednio polecenie przelewu 27,8%, polecenie
zaplaty 25,5%, czeki 5,8%, pieniadz elektroniczny i pozostale instrumenty 1,6%) Za: Statistical
Data Warehouse, European Central Bank, http://sdw.ecb.europa.eu.

¥ T Kozlinski, Wybrane wyniki badania nt. korzystania Polakéw z kont osobistych i kart
platniczych oraz realizowania platnosci masowych w Polsce poprzez transakcje gotowkowe
i bezgotowkowe, NBP DSP, Warszawa, grudzien 2009. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze popu-
larno$¢ platnosci przy odbiorze wynika takze z przypadkow niesolidnej obstugi czy wrecz nieucz-
ciwosci niektorych przedsigbiorstw i braku mozliwosci wyegzekwowania przez klienta realizacji
optaconych przelewem elektronicznym transakcji zakupu.

18 T. Kozlifski, Platnosci masowe w Polsce — wyniki ogélnopolskiego badania reprezenta-
tywnego przeprowadzonego w 2009 r. i ich poréwnanie z wynikami analogicznego badania prze-
prowadzonego w 2006 r., NBP, Warszawa, czerwiec 2010, s. 46.
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we dzigki rozwojowi technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ang. In-
formation and Communication Technologies — ICT). Jest to szczegdlnie istotne
w dobie gwaltownego wzrostu znaczenia informacji oraz skali uslug $wiadczo-
nych droga elektroniczng. Z tego powodu szczegdlnego znaczenia nabiera
zwigkszenie skali 1 zakresu wykorzystania technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, z czym wiaze si¢ nowy trend transformacji cywilizacyjnej w kie-
runku ,,spoteczenstwa informacyjnego”. Definiuje si¢ je jako spoteczenstwo,
w ktorym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych stanowi znaczaca warto$¢ ekonomiczng, spoteczna
i kulturowa’.

MSWiA sformutowato strategiczne kierunki Polski w zakresie rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego do roku 2013, gdzie zwrdécono uwage zwlaszcza na
potrzebe przyspieszenia rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Pola-
kow, dzigki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych;
konieczno$¢ wzrostu efektywnos$ci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm,
a co za tym idzie — polskiej gospodarki na globalnym rynku oraz wzrostu do-
stepnosci i efektywnosci ustug administracji publiczne;.

Wsrod gtownych celow wspomnianej strategii mozna wymieni¢ m.in. pod-
niesienie poziomu motywacji, §wiadomosci, wiedzy oraz umiej¢tnosci w zakre-
sie wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Jest to
mierzone wzrostem umiejetnosci wykonania 5-6 podstawowych czynnosci wy-
mienianych przez Eurostat'®.

Kolejny cel to zapewnienie efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej i zorien-
towanej na przyszte potrzeby Polakéw infrastruktury technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych — miarg jego osiagnigcia jest zwigkszenie odsetka go-
spodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu. Nalezy tu zaznaczy¢,
ze w zakresie wykorzystania Internetu do komunikowania si¢ (np. telefonia in-
ternetowa oraz wideokonferencje) Polacy dorownuja $redniej unijnej. Jednak
w pozostatych aspektach, takich jak korzystanie z poczty elektronicznej, wyszu-
kiwanie informacji, internetowe media czy wlasnie bankowos¢ elektroniczna,
srednie unijne sa wyzsze. Stosunkowo stabo upowszechniony jest handel elek-
troniczny — 9% przedsigbiorstw otrzymuje zamoéwienia za posrednictwem Inter-
netu ($rednia unijna wynosi 14%); natomiast odsetek przedsigbiorstw kupuja-
cych z wykorzystaniem Internetu osiagnat poziom 22% (przy $redniej unijnej

Y Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiA, War-
szawa, grudzien 2008, s. 2

18 Wedtug badan Eurostatu, w 2011 r. 3/4 ludnosci UE w wieku od 16 do 74 lat uzywato
komputera, a w najmtodszej czesci spoteczenstwa (16 do 24 lat) — az 96%. Najwyzszy wskaznik
uzywania komputera wéréd osob miedzy 16. a 74. rokiem zycia osiagaja: Szwecja (96%) oraz
Dania, Luksemburg i Holandia (po 94%). Najstabsze wyniki maja: Rumunia (50%), Bulgaria
(55%) i Grecja (59%). Polska z wynikiem 70% jest ponizej $redniej unijnej (78%). Wskaznik ten
wzrasta jednak do 98% wsérdd mtodych Polakow (16-24 lata). Za: Eurostat: Polowa Rumundéw,
Bulgaréw i Grekéw nie uzywata komputera, http://m.onet.pl/biznes,mr209.
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39%). W obu przypadkach Polska zajmuje 15. pozycj¢ wsrod wszystkich krajow
Unii Europejskiej™.

Dla rozwoju platnosci bezgotowkowych bardzo duze znaczenie ma zwigk-
szenie stopnia ubankowienia Polakéw. Tymczasem wcigz jeszcze pewien odse-
tek ludnosci nie ma zatozonego konta bankowego. Z badan wynika®, ze gtéwne
bariery przed podjeciem tego kroku to konieczno$¢ ponoszenia zbyt wielu kosz-
tow (finansowych, psychologicznych i behawioralnych), a zbyt mato dostrzega-
nych korzysSci, ktore naprawde przekonywalyby dang osobe. Kolejne istotne
powody to zbyt niskie dochody (realnie lub psychologicznie), obawy przed no-
wymi technologiami (zwtaszcza przy korzystaniu z kart, bankomatéw i konta
w Internecie) oraz brak zaufania do instytucji finansowych (w tym przekonanie,
ze na kontaktach z bankami obywatel zawsze straci). Nie bez znaczenia u takich
0s0b jest takze silne natezenie postawy zwigzanej z kultem gotowki. Osoby nie-
korzystajace z obrotu bezgotdwkowego w ogole lub korzystajace w minimalnym
stopniu (tylko konto) widza przede wszystkim zalety gotowki i wady karty. Dla
gotowki najwicksze zalety to: brak ograniczen ptatnosci, mozliwo$¢ realnej kon-
troli, przyjemno$¢ obcowania z gotdwka oraz wygoda i szybko$¢ placenia.
Z kolei najwicksze wady karty to: bariera obiektywna w postaci ograniczenia
miejsc i kwot ptacenia, bariera psychologiczna, w tym brak kontroli nad wydat-
kami i mozliwo$¢ popadnigcia w dhugi, wynikajace z niewiedzy poczucie braku
anonimowosci oraz oplaty zwigzane z transakcjami. Z kolei w grupie barier
zwigzanych z intensyfikacja obrotu bezgotowkowego badani wskazywali gtow-
nie trzy grupy: problem z samokontrolg (problemy z kontrolowaniem wydat-
kow), lgk przed nowymi technologiami oraz brak wiedzy na temat mechani-
zmoOw dzialania platnosci bezgotowkowych i1 towarzyszace temu przesady
i bledne przekonania.

Jak wida¢, na zwigkszenie skali i zakresu zastosowania ptatnosci bezgotow-
kowych moze mie¢ wplyw wiele determinant. Olbrzymie znaczenie maja posta-
wy konsumentoéw wobec tej formy, w tym pozytywne nastawienie do nowych
technologii, ktére mozna wzmacnia¢ dzigki upowszechnieniu umiejetnosci ko-
rzystania z niej*".

19 7a: Strategia rozwoju spoleczeristwa..., S. 5.

2 D, Maison, Analiza barier dotyczgcych korzystania z obrotu bezgotéwkowego oraz wska-
zanie dziatan ograniczajqcych te bariery, Raport dla NBP, Warszawa, wrzesien 2010, s. 53-55.

2 Ciekawe wyniki badan na temat mozna znalez¢é w opracowaniu: D. Maison, Postawy Pola-
kow wobec obrotu bezgotowkowego, Raport dla NBP, Warszawa, 15 marca 2010 r.; Z przeprowa-
dzony analiz wynika m.in., ze tzw. Wskaznik Korzystania z Obrotu Bezgotowkowego na koniec
2009 r. wynosi 28 (ha 100-stopniowe;j skali), co oznacza, ze korzystanie z tej formy ptatnosci jest
caly czas stosunkowo stabe, cho¢ poziom ten jest wyraznie zréznicowany co do regionu Polski.
Z kolei Indeks Zaufania do Obrotu Bezgotdéwkowego, mierzacy subiektywne nastawienie do obro-
tu bezgotoéwkowego (wartosci od 0 do 100, gdzie im wyzsza warto$¢, tym wigksze zaufanie) na
koniec 2009 roku wyniost 57 na 100-stopniowej skali. Jest to wartos¢ nieco powyzej srodka skali,
co oznacza $rednie zaufanie do obrotu bezgotowkowego w Polsce.
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R0OzwOJ PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH
W KONTEKSCIE GOSPODARKI WIEDZY

Zmieniajace si¢ warunki dziatania doprowadzity m.in. do wyksztalcenia si¢
zatozen gospodarki opartej na wiedzy, ktéra charakteryzuje si¢ zwigkszona
zdolnoscia do przyspieszonego rozwoju. Takze w Polsce zachodzace zmiany
wskazuja na tendencj¢ do przechodzenia polskiej gospodarki w tym kierunku.

Gospodarce opartej na wiedzy towarzyszy rozwdj spoteczenstwa informa-
cyjnego i szersze wykorzystanie ICT. Oznacza to zapewnienie sprawniejszej
komunikacji wykorzystujgcej nowoczesne rozwigzania informatyczne, poszuki-
wanie i wdrazanie innowacji, mozliwych m.in. dzigki postepowi techniczno-
-organizacyjnemu, ale takze intensyfikacji prac badawczo-rozwojowych.

Wykorzystywanie wymogoéw koncepcji gospodarki opartej na wiedzy jest
tez istotne w sektorze bankowym, umozliwiajac wzrost aktywnosci korzystania
przez klientow z produktéw bankowych, zwlaszcza nowoczesnych, w tym z pta-
tnosci bezgotdowkowych. Dziatania bankoéw coraz czesciej stuza poznaniu po-
trzeb i cech klientéw, czy to poprzez prowadzenie badan marketingowych czy
dzieki gromadzeniu informacji w ramach baz danych. Wprowadzane sg innowa-
cje produktowe, czesto we wspolpracy sieciowej z zewngtrznymi podmiotami.
Banki tez dbajg o intensyfikacje komunikacji, zwtaszcza interaktywnej, stuzacej
zwickszaniu wiedzy wsrod klientdw z rynkow docelowych.

Waznymi dzialaniami bankéw stuzacymi pobudzeniu rozwoju obrotu bez-
gotowkowego byly, prowadzone juz od pewnego czasu, te z obszaru polityki
cenowej, stuzace zniechgceniu do gotowki poprzez podnoszenie optat, towarzy-
szacych tego typu operacjom oraz stosowaniu preferencyjnie niskich kwot dla
transakcji bezgotowkowych.

Wazne jest tez zachecenie posiadaczy kont do bardziej efektywnego korzy-
stania z ustug bankowych, co przynosi bankom wymierne korzysci ekonomicz-
ne, tym wieksze im wigksza jest liczba klientow aktywnie korzystajacych z tych
ustug (np. obstuzenie przelewoéw internetowych wymaga jedynie zapewnienia
serwerow, systemu informatycznego i zabezpieczen). Dlatego tez bardzo istotne
jest, aby polityka bankow byla ukierunkowana na taka aktywizacje. Jest to moz-
liwe poprzez edukacj¢ ukazujaca korzysci plynace z korzystania z tego typu
ustug, obnizanie optat dla 0so6b korzystajacych z kanalow elektronicznych oraz
dzialania promocyjne zachecajace do efektywniejszego korzystania z uslug ban-
kowych.

Istotng bariera upowszechnienia si¢ w Polsce bezgotowkowych ptatnosci
z wykorzystaniem kart sg wysokie optaty. Wedtug NBP optaty te w odniesieniu
procentowym do warto$ci transakcji sg ponad dwukrotnie wyzsze od $redniej
europejskiej. Na przyktad — wzgledem kart debetowych VISA dla klientéw in-
dywidualnych — dla Unii Europejskiej wynoszg one $rednio 0,72%, podczas gdy
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w Polsce 1,6%. Dla kart kredytowych i obcigzeniowych wielkos$ci te ksztaltuja

si¢ odpowiednio na poziomie 0,84% dla UE oraz 1,45% dla Polski®.

Pomocny bedzie tu, opracowany przez NBP Program redukcji oplat karto-
wych w Polsce, ktory ma na celu doprowadzenie, aby kazdy konsument posiada-
jacy karte platniczg mogt ja wykorzystywac przy ptatnosciach bezgotowkowych
w jak najwigkszej liczbie punktéw handlowo-ustugowych w Polsce i niezaleznie
od wysokos$ci kwoty transakcji. Jednym z celow szczegotowych jest tam stop-
niowe dojscie, najpozniej 1 stycznia 2017 r., do $redniej unijnej w zakresie wy-
sokosci optat interchange w Polsce. W chwili obecnej jest to okoto 0,70% war-
tosci transakcji dla kart debetowych i 0,84% dla kart kredytowych. Osiagnigcie
tego celu przyczyni si¢ do uzyskania korzysci dla konsumentéw, w postaci
zmniejszenia cen towarow i ustug, dzieki spadkowi wysokosci opfat.

We wspomnianych w pkt 2 barierach upowszechnienia obrotu bezgotow-
kowego pojawiaja si¢ czynniki obiektywne w postaci ograniczenia miejsc i kwot
placenia, dlatego tez wérod innych, istotnych dziatan wymienia si¢ m.in.?:

» znaczace zwigkszenie liczby punktéw handlowo-ustugowych w Polsce, ktore
akceptuja karty platnicze, w tym szczegdlnie w mniejszych miejscowo$ciach
1 na wsi, co przyczynia si¢ posrednio do zwiekszenia udziatu oséb posiadaja-
cych rachunek bankowy i kart¢ platniczg. Jest to wazna determinanta upO-
wszechnienia ptatno$ci bezgotowkowych zwlaszcza, ze stopien nasycenia ryn-
ku w Polsce punktami handlowo-ustugowymi, ktore akceptujg karty ptatnicze
jest stosunkowo niewielki (wynosi od 19% do 38%)**;

» zwigkszenie liczby 1 wartosci kartowych transakcji bezgotowkowych, co przy-
czyni si¢ do wzrostu odpowiednich wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotowko-
wego w Polsce na tle innych krajow;

= wprowadzenie mechanizmow, ktore zachecaja do akceptowania mikropta-
tnosci;

= zwigkszenie wiedzy i §wiadomos$ci ekonomicznej akceptantow i konsumentow
w zakresie problematyki optat kartowych.

Oznacza to dla bankow konieczno$¢ zadbania o inwestycje w infrastrukture
technologiczng. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze liczba urzadzen akceptujacych elek-
troniczne instrumenty platnicze (terminale POS oraz imprintery) w Polsce
zwigkszyta si¢ w 2010 r. osiagajac poziom 6595 urzadzen na milion mieszkan-
coéw (oznacza to wzrost o0 9% wzgledem 2009 roku).

W 2010 roku w Polsce na milion mieszkancow przypadaty 443 bankomaty,
i mimo systematycznego wzrostu tego wskaznika, byt on nadal dwa razy mniej-
szy od $redniej dla wszystkich krajow UE. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage, ze
rodzime bankomaty wciaz rzadko jeszcze maja charakter urzadzen wielofunk-

2 Analiza funkcjonowania oplaty interchange w transakcjach bezgotéwkowych na rynku pol-
skim, Warszawa, styczen 2012, s. 53-54.

3 Program redukcji optat kartowych w Polsce, NBP, Warszawa, marzec 2012, s. 9-10.

2 Analiza funkcjonowania oplaty..., s. 21.



Ptatnosci bezgotéwkowe w Polsce w kontekscie rozwoju. .. 57

cyjnych, w ktérych oprocz wyptaty gotowki mozna dokonywaé przelewow,
dotadowan telefonow, kupna biletéw itp.

Niezwykle istotne jest propagowanie przez banki wszelkich dziatan zwigk-
szajacych bezpieczenstwo rozliczen, mozliwe dzieki sukcesywnemu przecho-
dzeniu na karty z mikroprocesorem. Dodatkowo karty chipowe to dla bankow
szansa na wzrost dochodéw, mozliwy dzigki umieszczaniu na nich dodatkowych
aplikacji — np. towarzyszacych programom lojalnoSciowym. Cickawa ofertg
ptatnosci, opartych na zaawansowanych technologiach sa tzw. ptatnosci mobil-
ne, dokonywane z wykorzystaniem telefonu komérkowego. Mozna w ten sposob
ptaci¢ zarowno w sklepach internetowych, jak rowniez w tradycyjnych punktach
sprzedazy. Sa one w Polsce na poczatkowym etapie rozwoju, ale biorac pod
uwage powszechno$¢ posiadania telefondw maja szanse na dynamiczny rozwoj.

PODSUMOWANIE

W Polsce, w sferze ptatnosci detalicznych wystepuje wyrazna przewaga ob-
rotu gotowkowego — wedlug szacunkoéw ponad 90% transakcji jest realizowa-
nych w taki spos6b®. Aby zapewni¢ dalszy rozwoj bezgotowkowych ustug plat-
niczych niezbedna jest rozbudowa infrastruktury oraz w niektérych przypad-
kach, obnizenie kosztow. Niezbgdne jest tez wzmacnianie zaufania spoteczen-
stwa do instytucji finansowych, popularyzacja nowoczesnych ustug bankowych
oraz wzrost aktywno$ci korzystania z produktow bankowych. Pomocne moze
by¢ w tym prowadzenie przez banki odpowiednich akcji edukacyjnych wsrod
klientow, takze w zakresie stosowania technologii informacyjnych oraz ekspo-
nowanie korzysci jakie daje obrot bezgotowkowy.

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego oraz poprawa jakosci zycia spote-
czenstwa moze w znacznym stopniu opierac¢ si¢ na mozliwosci wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, zwtaszcza dzieki umozliwieniu
kontaktow spotecznych na odlegtos¢ i odmiejscowieniu ustug, dostepnych przy
uzyciu kanalow elektronicznych z dowolnego miejsca w kraju. Z kolei wzrost
korzystania z bankowosci internetowej bedzie wpltywal na upowszechnienie
i dostepnos¢ nowoczesnych metod ptatnosci bezgotowkowych w Polsce. Aby
moéc w petni wykorzystac t¢ szansg niezbgdne jest zwigkszanie liczby oséb, kto-
re potrafig korzysta¢ z komputera i majg dostgp do rachunku oszczgdno$ciowo-
-rozliczeniowego. Na tym tle zaznacza si¢ rola realizacji zatozen ksztaltowania

% Wedlug badan przeprowadzonych w 2007 r. przez SMG KRC na zlecenie NBP — platnosci
gotowkowe dominujg przy zakupach w mniejszych sklepach spozywczych oraz korzystaniu
z drobnych ustug (97,8% transakcji). Czgstotliwo$¢ stosowania kart byl tylko wigksza w przy-
padku zakupow w supermarketach i na stacjach benzynowych i wynosita ok. 30% (kartami debe-
towymi placito ok. 20 % klientow, kartami kredytowymi ok. 10 %). Za: M. Polasik, K. Maciejew-
ski, Innowacyjne ustugi platnicze w Polsce i na swiecie, NBP, czerwiec 2008, s. 99-100.
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spoleczenstwa informacyjnego, ktore dobrze wpisuje si¢ w formute gospodarki
opartej na wiedzy. Oznacza to, ze dla pobudzenia rozwoju obrotu bezgotéwko-
wego przydatne beda kompleksowe, wielokierunkowe i wspolnie koordynowane
dziatania wielu podmiotow.
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Streszczenie

Celem opracowania byta identyfikacja zakresu wykorzystania narzg¢dzi ptatno$ci bezgotow-
kowych w Polsce na tle rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz wptywu koncepcji gospodar-
ki opartej na wiedzy. W kolejnych czgéciach przedstawiono istot¢ bezgotowkowych instrumentéw
ptatniczych, ich zalety i wady oraz skal¢ wykorzystania. Wskazano na przyczyny i gtowne bariery
korzystania z tego typu platnosci przez konsumentow (takze w kontekscie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego). Przedstawiono takze mozliwe sposoby niwelowania tych barier, z uwzglgdnie-
niem dziatan mieszczacych si¢ w koncepcji gospodarki opartej na wiedzy. W warstwie zrodlowe;j
skorzystano z materialtow wtérnych, zardéwno czasopism, jak i dokumentéw pochodzacych z bada-
nego sektora. Z analiz wynika, ze wzrost popularnosci bezgotowkowych ustug ptatniczych jest
uzalezniony od akcji edukacyjnej, takze w zakresie stosowania technologii informacyjnych. Istot-
ne jest tez wzmacnianie zaufania do instytucji finansowych, popularyzacji nowoczesnych ustug
bankowych oraz bardziej aktywnego korzystania z produktow bankowych. Wazna jest takze roz-
budowa infrastruktury informatycznej i obnizenie kosztow jej eksploatacji.

Cashless payments in Poland in the context of the information society
and knowledge-based economy

Summary

The paper identified non-cash payment instruments used in Poland against the background of
the development of the information society and the impact of the concept of the knowledge econ-
omy. The following sections presents the essence of non-cash payment instruments, their ad-
vantages and disadvantages and the scale of use. Pointed out the reasons and the main barriers to
the use of such payments by the consumer (also in the context of the Information Society). Identi-
fied ways to reduce these barriers, including actions in the concept of the knowledge economy.
Used secondary sources, journals and documents from the test sector. The analysis shows that the
increase in popularity of non-cash payment services is dependent on the educational campaign,
including in the use of information technology. It is also important to strengthen confidence in
financial institutions, popularization of modern banking services and a more active use of banking
products. It is important to also develop infrastructure and reduce costs.



