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Motywacyjne aspekty nierownosci dochodowych

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie zalezno$ci mi¢dzy nieré6wno-
sciami dochodowymi a poziomem i strukturg motywacji. Motywacyjne oddzia-
tywanie nierownosci podkreslane jest jako istotne uwarunkowanie wzrostu go-
spodarczego; nierownosci dochodowe (badz nieréwnosci w wyposazeniu w inne
spolecznie pozadane dobra) sg bodzcem do dzialania, pracy, inwestycji i samo-
rozwoju [Mirrlees, 1971; Balcerowicz, 1995, s. 53; Bjorklund, 2010; Szopa,
2005]. W kontekscie analizy motywacji nierownosci w wigkszosci prac trakto-
wane sg jako zjawisko pozytywne, natomiast ich negatywne konsekwencje po-
wigzane sg z innymi aspektami gospodarowania. Zaktada si¢, ze rdznice w za-
robkach pomiedzy ludzmi powoduja che¢ podniesienia swojej stopy zyciowej,
dostania si¢ do wyzszej, bogatszej grupy spotecznej. Tym samym nieréwnosSci
mobilizujg do wytgzonej pracy, samorozwoju, edukacji. Wnioskowanie to uza-
leznione jest od przyjecia koncepcji homo oeconomicus, ktorej gltownym zatoze-
niem jest racjonalno$¢ wyborow cztowieka dgzacego do maksymalizacji wtasnej
uzytecznos$ci. Przyjmujac to zatozenie rzeczywiscie wydaje sie, ze w warunkach
nierownych dochodow krancowa korzy$¢ osiagana z wytezonej pracy jest wyz-
sza niz w przypadku spoteczenstwa egalitarnego i dlatego finansowe zachety do
pracy zawsze powodowaty beda wzrost motywacji. Istniejg jednak sytuacje, w Kto-
rych zalezno$¢ ta jest odwrotna — a wigc wzrost zewnetrznych zachet finanso-
wych do pozgdanego dzialania powoduje efekt przeciwny do zamierzonego — spa-
dek motywacji i podejmowanego przez jednostki wysitku. W takich sytuacjach
krancowa analiza uzytecznosci jest bezradna w tlumaczeniu motywow podej-
mowania dziatan przez jednostki. Za sztandarowy przyktad stuzyé moze preznie
rozwijajacy si¢ rynek oprogramowania open source czy praca wolontariacka.
W celu lepszego zrozumienia zalezno$ci migdzy motywacja a zachgtami finan-
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sowymi i nieréwno$ciami dochodowymi konieczne jest wyjscie poza koncepcje
homo oeconomicus i korzystanie z dorobku ekonomii behawioralnej i psychologii.
W niniejszym artykule stawia si¢ hipoteze, ze nierdwnosci dochodowe
oproécz aktywizujacych bodzcow niosa za soba ukryte koszty dla poziomu mo-
tywacji, ktore przy niesprzyjajgcych warunkach moga zmniejszy¢ badz odwrocic
pozytywna zalezno$¢ miedzy motywacja a poziomem nieréwnosci dochodo-
wych. Podstawa do postawienia takiej hipotezy jest ugruntowany juz w psycho-
logii podzial motywacji na motywacj¢ wewngtrzng (intrinsic), zewngtrzna

(extrinsic), a takze wizerunkowa (image). Proba weryfikacji hipotezy sktania do

postawienia nastgpujacych pytan badawczych:

1. W jakich warunkach motywacja zewngtrzna wypycha motywacj¢ wewnetrzng
i wizerunkowa, a w jakich je wzmacnia?

2. Czy nierownosci dochodowe moga by¢ traktowane jako motywacja zewngtrzna?

3. Czy istotny jest poziom nieréwnosci czy ich percepcja?

4. Zaleznosci miedzy poziomem motywacji zewngtrznej a wewnetrznej 1 wize-
runkowe]j badane s na poziomie mikroekonomicznym, najczesciej w relacji
migdzy pracownikiem (podwladnym) a pracodawca (przetozonym). Czy mozna
zatem wysuwac¢ wnioski z takich badan dla analizy makroekonomicznej, a wiec
dla zalezno$ci migdzy ogolnokrajowymi nierownosciami a poziomem motywacji
poszczegolnych osoéb i1 grup spotecznych?

5. W jakich warunkach badz dla jakich grup spotecznych nierownosci dochodowe
wypychaja, badz wzmacniaja motywacj¢ wewnetrzng i wizerunkowa?

6. Czy oprocz poziomu motywacji dla jakosci wykonywanej pracy istotna jest takze
struktura motywacji (tj. dominacja motywacji wewnetrznej nad zewnetrzng)?

UWAGI TERMINOLOGICZNE | DEFINICIE

W ekonomii gtdwnego nurtu motywacja traktowana jest jako pojgcie homo-
geniczne. Zroédtem motywacji sa preferencje jednostki wynikajace z jej oceny
uzytecznosci konkretnego dobra badz zachowania, uzytecznos¢ ta wynika¢ moze
zarowno z samego faktu wykonywania danej czynnosci badz z nagrody (mate-
rialnej i niematerialnej, np. wdzieczno$ci, szacunku itp.) otrzymanej za nig i od-
zwierciedlona jest ona w jednym mierniku — w rynkowej cenie. Cena odzwier-
ciedla zatem uzyteczno$¢, a uzyteczno$¢ motywacje — im wyzsza cena, tym
wigksza uzyteczno$¢ osiggana ze sprzedazy danego dobra i tym wigksza moty-
wacja do zaoferowania tego dobra na rynku. Podejscie takie, cho¢ utatwiajace
pomiar motywacji i jej modelowe ujecie, prowadzi do powstawania ,,paradok-
sow” w przyjmowanych modelach, ktére nie uwzgledniaja ztozonosci procesow
decyzyjnych czlowicka. Okazuje si¢ bowiem, ze w niektdrych sytuacjach wzrost
zaplaty (ktory zgodnie z zatoZzeniami ekonomii gtdéwnego nurtu obrazuje wzrost
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uzytecznosci) powoduje zmniejszenie motywacji do wykonywania nagradzane-
go zadania. Rozszerzenie uproszczajacych zatozen koncepcji homo oeconomicus
i przyjecie bardziej realistycznej perspektywy patrzenia na zachowania ludzi
pozwala na wyjasnienie tych, pozornie paradoksalnych zaleznosci, a nawet zin-
tegrowanie ich z teorig ekonomii [Frey, 2012]. Decyzje ludzkie uwarunkowane
sa nie tylko racjonalnym optymalizowaniem uzytecznos$ci, ale takze emocjami,
instynktami i przyzwyczajeniami, ktore powoduja, ze wybory jednostek czasami
dalekie sa od racjonalnosci definiowanej jako maksymalizacja korzysci wlasnej.
Co wigcej, nieracjonalnos¢ ta moze by¢ przewidywalna, powszechna i powta-
rzalna [Ariely, 2009]. Przyktadéw nie trzeba szuka¢ w dziedzinach odlegtych od
ekonomii — badania nad emocjonalnoscig jednostek wykorzystywane sa chocby
w marketingu i reklamie, w ktérej manipulowanie emocjonalno$cia ma czgsto
wigksze znaczenie niz funkcja informacyjna przekazu.

Odrzucajac zalozenie o racjonalno$ci jednostek mozna rozszerzy¢ takze po-
jecie motywacji, ktora nie musi by¢ traktowana tylko jako zewnetrzne bodzce
kontrolujace zachowanie, lecz rowniez jako bodzce wewnetrzne, wynikajace z emo-
cji 1 instynktow. Tym samym dokona¢ mozna podziatu motywacji na zewngtrzng
1 wewngtrzna.

Motywacja zewnetrzna definiowana jest jako bodziec pochodzacy spoza
osoby, zwigzany z zewnetrzng nagroda [Frei i Jegen, 2001]. Nagroda ta jest od-
dzielona od samego zadania, ktore traktowane jest instrumentalnie, jako $rodek
do osiggnigcia pozadanego dobra. Motywacja zewngtrzna najczgsciej utozsa-
miana jest z materialnymi korzysciami, lecz dotyczy¢ moze takze dobr niemate-
rialnych. Co wigcej, Ryan i Deci [2000a] wyraznie oddzielaja motywacj¢ ze-
wnetrzng, ktorej towarzyszy internalizacja celow dziatania, a wiec akceptacja
tych celow i ich utozsamianie z wyznawanymi warto§ciami i priorytetami (np.
nauka nuzgcego i nieprzyjemnego zagadnienia, ale ze zrozumieniem, ze jest ona
potrzebna do rozwoju kariery zawodowej) od motywacji zewnetrznej, ktora jest
w pelni autonomiczna i polega glownie na zewngtrznej kontroli. Rodzaj moty-
wacji zewngtrznej sktania ku roéznej jakosci i trwalo$ci zaangazowania, a takze
prowadzi do rdznej samooceny; oczywiscie korzystniejsze efekty przynosi we-
wngtrznie akceptowalna motywacja zewngtrzna.

Motywacja wewnetrzna z kolei jest definiowana jako che¢ dziatania wyni-
kajaca z satysfakcji z samego aktu wykonywania danej czynnosci. W odrdznie-
niu od motywacji zewngtrznej nie towarzyszy jej zadna nagroda oddzielna od
samego dziatania [Ryan i Deci, 2000]. Osoba motywowana wewng¢trznie czerpie
zatem przyjemno$¢ z wykonywania hobby, z zabawy, z podejmowania wyzwa-
nia czy wynikajacego z czystego altruizmu pomagania innym. Dziatanie moty-
wowane wewngtrznie wynika z postrzegania danej czynno$ci jako nagrody sa-
mej w sobie (wedtug teorii warunkowania sprawczego B.F. Skinnera) badz
z wewnetrznej, psychologicznej potrzeby, takiej jak potrzeba autonomii, powia-
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zania czy bycia kompetentnym (wedtug teorii redukcji popedu C. Hulla). Potrze-
by te stanowig podstawe dla zdrowego zycia jednostki i traktowane sg w teorii sa-
mostanowienia Ryana i Deci’ego [2000b, s. 74] na rowni z potrzebami fizjologicz-
nymi jako warunki dobrobytu. Fenomen wewngtrznej motywacji jest natural-
nym stanem rozpoznawanym takze u zwierzat, udowodniono, ze wiele z nich
podejmuje niektore czynnosci kierowane ciekawos$cia i zabawa bez zadnej za-
chety zewnetrznej. Wszystkie te zachowania maja pozytywny wptyw na zdolno-
$ci adaptacyjne gatunku. Motywacja wewnetrzna u ludzi objawia si¢ w znacz-
nie szerszym katalogu zachowan i stanowi wielce istotng role dla rozwoju so-
cjalnego, psychicznego i poznawczego i cho¢ uwaza si¢, ze dominuje ona szcze-
golnie w okresie dziecigcym to stanowi istotne bodzce do dziatania w ciagu
catego zycia [Ryan i Deci, 2000].

Ciekawego podziatu motywacji dokonat Ariely [2009], ktory oprocz moty-
wacji wewngtrznej i zewngtrznej wyodrebnia takze motywacj¢ wizerunkowa
(image motivation). Motywacja wizerunkowa odzwierciedlona jest w tych za-
chowania, ktére powodowane sa chgcig bycia postrzeganym w pozytywnym
$wietle. Jak pisze Ariely [2009, s. 1]: ,,Motywacja wizerunkowa (...) odnosi si¢
do tendencji jednostki do bycia motywowanym czgSciowo przez percepcje in-
nych os6b”. Motywacja wizerunkowa wynika z immanentnej potrzeby cztowie-
ka do bycia akceptowanym i docenianym. Zachowanie altruistyczne moze wy-
nika¢ czesciowo z czystego altruizmu, ale takze z checi bycia postrzeganym jako
altruista. Motywacji wizerunkowej towarzyszy zewnetrzny cel — wizerunek.
Mozna zatem traktowac ja jako wyodrebniong cze$¢ motywacji zewnetrzne;.

UKRYTE KOSZTY ZEWNETRZNEJ NAGRODY

W ekonomii powszechnie przyjmuje si¢, ze zewnetrzne bodzce (jak chocby
powszechnie stosowane nagrody finansowe uzaleznione od wynikdw w pracy)
stanowig pozytywne wzmocnienie pozadanego zachowania — powoduja zwigk-
szenie wysitku i jako$ci wykonywanej pracy. W psychologii natomiast stwier-
dzenie takie jest wielce kontrowersyjne, na gruncie badan nad motywacja we-
wnetrzng i zewnetrzna wykazano, ze zewnetrzne bodzce moga (szczegolnie
W czasie dtugim) powodowac¢ obnizenie zaangazowania i jako$ci pracy [Bena-
bou i Tirole, 2003, s. 489]. Zgodnie z ustaleniami psychologii spotecznej kazda
zewngtrzna nagroda wptywa na poziom wewngtrznej motywacji. Teoria opisujg-
ca wzajemne zalezno$ci miedzy motywacja wewnetrzng i zewngtrzng znana jest
jako teoria wypychania motywacji (motivation crowding out) badz jako teoria
wpychania, wzmacniania motywacji (motivation crowding in). Teoria wypycha-
nia motywacji wewnetrznej odwotuje si¢ do dobrze poznanej ,,anomalii” w ma-
kroekonomii, a wigc do wypychania wydatkow prywatnych przez wydatki rza-
dowe. Analogicznie, finansowe zache¢ty (badz bardziej ogélnie — bodzce ze-
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wngetrzne) oddzialuja na poziom motywacji wewnetrznej. Pod pewnymi warun-
kami motywacja zewngtrzna powoduje obnizenie motywacji wewngtrznej, wy-
pycha ja, sprawiajac ze wzrost tacznej motywacji nie jest proporcjonalny do
wzrostu nagrody zewngtrznej, a nawet, gdy efekt wypychania jest silny, moze
spowodowac obnizenie catkowitego poziomu motywacji. Standardowym przykta-
dem obrazujacym efekt wypychania moze by¢ placenie dzieciom za pomoc
w pracach domowych — zewngtrzne zachegty powoduja krotkookresowy wzrost
pozadanego zachowania, lecz powoduja takze, ze bez zaptaty w przysztosci dzieci
z duzo mniejszym prawdopodobienstwem podejma si¢ pomocy w domu. Wypy-
chanie motywacji wewnetrznej zasugerowane zostato juz w 1970 roku przez Tit-
mussa, ktory argumentowal, ze finansowe zachety dla dawcow krwi obnizajg mo-
tywacje do jej oddawania. Nowsze badania pokazuja, ze wprowadzenie zaplaty za
dziatalno$¢ wolontariacka prowadzi do zmniejszenia jej podazy, wprowadzenie
kar dla rodzicow sp6zniajacych si¢ po odbidr dzieci ze szkoly spowodowato czgst-
sze 1 dluzsze spo6znienia, a udzial oséb zgadzajacych si¢ na ulokowanie sktadu
odpadow atomowych w okolicy miegjsca ich zamieszkania spadt po wprowadzeniu
rzadowej rekompensaty z 50,8% do 24,6% [Frey i Jegen, 2001, s. 589-604]. In-
nych przyktadéw dostarczaja badania Benabou i Tirole [2003, s. 489] nad ksztat-
towaniem pozadanych zachowan, takich jak zapinanie pasow czy rzucenie palenia.
Osoby, ktorym w zamian za te czynno$ci oferowano nagrode pieniezna jedynie
w krotkim okresie zapinaty pasy czy ograniczaty palenie. Osoby niemotywowane
zewnetrznie znacznie lepiej wypadaly w czasie dlugim. Zachowania te obrazuja
ukryte koszty nagrody — obnizenie motywacji wewn¢trznej poprzez zewngtrzne
nagradzanie jednostek, ktore teoretycznie powinno prowadzi¢ do zwigkszenia
motywacji. Taki mechanizm thumaczony jest na gruncie psychologii poprzez dwa
procesy. Pierwszy z nich polega na efekcie nadmiernego uzasadniania, drugi na
percepcji bodzcow zewngtrznych jako sterujacych i kontrolujacych.

Mechanizm nadmiernego usprawiedliwiania (over justification effect) pole-
ga na odwroceniu uwagi od wykonywanego zadania i skierowaniu jej na nagro-
de. Pod wplywem silnych bodzcow zewnetrznych jednostka umiejscawia przy-
czyny wykonywania danego zadania poza swoja osoba, w zewngetrznych, za-
miast wewngtrznych zrédtach. Jednostki wykazujg wigc tendencje do wyjasnia-
nia wlasnego zachowania bodzcami zewnetrznymi przy jednoczesnym niedoce-
nianiu motywéw wewngtrznych, nawet jezeli to one stanowity gtéwne zrodto
motywacji przed wprowadzeniem zewngtrznych zachet. Ludzie niejako ,,zapo-
minajg” o wewnetrznych motywach gdy pojawiaja si¢ bodzce zewngtrzne i loku-
ja w nich zrédto swojego zachowania [James Jr, 2005, s. 533]. Mechanizm ten
jest istotny dla jakosci wykonywanej pracy — odwrdcenie uwagi od wykonywa-
nego zadania i skupienie si¢ na nagrodzie skutkuje wyborem latwiejszych $cie-
zek rozwigzania problemu i che¢é jego rozwigzania bez glebszego zrozumienia
problemu. Jednoczes$nie mozna wskaza¢, ze im silniejsze bodzce zewngetrzne,
tym jednostki sg bardziej podatne na efekt nadmiernego uzasadnienia.
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Drugi proces wyjasniajacy wypychanie motywacji wewnetrznej analizowa-
ny jest w perspektywie relacji miedzy pracownikiem a jego przetozonym, w ktorej
silne bodzce zewnetrzne moga powodowac:

e alienacje 1 dehumanizacje wykonywanego zadania, ktore przez zastosowane
systemy motywacyjne postrzegane jest jako nudne i nieatrakcyjne, skoro konie-
czne jest zewnetrzne motywowanie do jego wykonania [Benabou i Tirole, 2003];

e utrat¢ poczucia samostanowienia, ktéra powoduje poczucie bycia kontrolowanym
i kierowanym przez innych;

e utrat¢ poczucia wlasnej wartosci, gdy otrzymaniu nagrody zewnetrznej
towarzyszy poczucie, ze motywacja wewnetrzna jednostki do dziatania jest
oceniania jako niewystarczajaca (np., ze brakuje jej altruizmu, samodyscypliny,
odpowiedzialnosci) [Frey, 2012].

Aby powyzsze procesy wystapity, jednostka otrzymujaca informacje o ze-
wnetrznym systemie motywacji musi postrzegac te informacje jako kontrolowa-
nie, sterowanie jej zachowania. Moze by¢ ono odczuciem braku kontroli nad
wlasnym zyciem i podleganiu silnym bodzcom zewngtrznym. Kontrolowanie
moze mie¢ takze charakter informacji, ktéra daje zna¢ o braku zaufania, braku
wiary w umiejetnosci jednostki. Informacja ta dotyczy¢ moze nie tylko uwarun-
kowania wysokos$ci pensji od ilosci badz jakosci wykonania zadania, lecz takze
stownych reprymend, natozonych z gory terminéw i dyrektyw. Informacje te ude-
rzajg w podstawowa psychologiczng potrzebe jednostki — autonomii, samostano-
wienia i kompetencji. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage, ze to sposob percepcji ze-
wnetrznych bodzcoéw bedzie wplywal na to, czy motywacja wewnetrzna jest wy-
pychana czy wzmacniania. Zewnetrzne nagrody nie musza by¢ postrzegane jako
kontrolujgce — moga by¢ odbierane przez jednostki w taki sposéb, ktory umacnia
ich poczucie autonomii i wiare we wiasne sity, a tym samym wzmacnia motywacje
wewnetrzng. To, w jaki sposob ta informacja jest przekazana, determinuje odbie-
ranie jej jako kontrolujacej badz jako afirmujgcej umiejetnosci i wysitek. Uznaje
si¢, ze jezeli nagroda jest zapisana w umowie i uzalezniona jest od osiagnigtego
wyniku to jednostki cze$ciej uznaja ja za kontrolujaca. Jezeli natomiast nagroda
przyznawana jest niespodziewanie po prawidlowym wykonaniu zadania, to czg-
$ciej odbierana jest ona jako uznanie umiejetnosci i kompetencji przez co
wzmachia motywacje wewnetrzng. Istotny zatem jest odbiér motywdw stojacych
za wprowadzaniem zewngtrznych bodzcow — jezeli zachowanie przetozonego
jest odbierane przez podwladnego jako uznanie i utwierdzenie kompetencji, to
motywacja wewnetrzna nie bedzie wypychana [Benabou i Tirole, 2003, s. 504]

Aby efekt wypychania motywacji wewngtrznej wystgpit (niezaleznie, czy
spowodowany przez nadmierne usprawiedliwianie czy przez odbieranie bodz-
cOw zewnetrznych jako kontrolujace) konieczne jest spelnienie istotnego warun-
ku — musi istnie¢ poczatkowa motywacja wewngtrzna, ktora moze by¢ nastgpnie
wypchnigta przez zewnetrzng. Warunek ten wydaje si¢ oczywisty i jest akcepto-
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wany przez wickszo$¢ badaczy [Fang, Gerhart i Ledford Jr, 2013, s. 25]. Z tego
powodu ukryte koszty zewnetrznego motywowania nie beda obserwowane w przy-
padku wykonywania czynno$ci nudnych, nieprzyjemnych, monotonnych czy od-
tworczych. Pieniezna nagroda za efektywng prace wykonywana przy linii pro-
dukcyjnej nie spowoduje zmniejszenia motywacji wewngtrznej do wykonywania
tej pracy poniewaz prawdopodobnie nigdy takiej motywacji nie bylo, a jedynym
motywatorem od samego poczatku byty bodzce zewngtrzne. Efekt wypychania
motywacji wewngtrznej nie bedzie zatem zachodzit na znacznej liczbie rynkow.
Nie nalezy jednak zapominac, ze gospodarka w coraz wigkszym zakresie opiera
si¢ na wiedzy i innowacjach, nie do przecenienia jest tu znaczenie edukacji i krea-
tywnosci. Nalezy wiec spodziewac si¢, ze motywacja wewnetrzna bedzie petnita
coraz wazniejsze funkcje w globalnej gospodarce.

Ukryty koszt zewngtrznej nagrody objawia si¢ takze w wypychaniu moty-
wacji wizerunkowej. Dla przypomnienia — motywacja wizerunkowa to chec
bycia postrzeganym w dobrym $wietle, motywacja ta ma najwigksze znaczenie
dla takich dziatan, ktore niosa z sobg jasny, pozytywny obraz danej osoby. Taki
przekaz powszechny jest gldéwnie w zachowaniach prospotecznych, ktore ogét
spoleczenstwa postrzega jako ,,co$ dobrego”. Warunkiem postrzegania tego
zachowania jako pozytywnego jest najczesciej jego bezinteresowno$é, a wigC
zalezy od odpowiedzi na pytanie, czy ,,jednostka zachowuje si¢ prospolecznie
aby czyni¢ dobro, czy aby jej byto dobrze” [Ariely et al., 2009, s. 2]. Ocena za-
chowania prospotecznego zalezy zatem od tego, czy oceniania jednostka czerpie
wymierne, materialne korzysci z takiego dziatania. Oddawanie krwi za darmo
niesie z sobg znacznie korzystniejszy wizerunek niz oddawanie jej za opfata,
sprzatanie lokalnego parku w ramach wolontariatu jest pozytywniej postrzegane
niz sprzatanie tego samego miejsca w ramach pracy zawodowe;j.

Wypychanie motywacji wizerunkowej tlhumaczy ograniczona skutecznosé
rzagdowych zachet do prospotecznych zachowan, ale moze by¢ takze ciekawym
kierunkiem badan nad motywacja do pracy w réznych grupach spotecznych.
Motywacja wizerunkowa bowiem moze pojawia¢ si¢ takze w innych aspektach
zycia, lecz jest znacznie trudniejsza do zidentyfikowania gdy spoteczna ocena
danego zachowania jest niejednoznaczna. Tak moze by¢é w pracy zawodowej,
gdzie awans na wyzsze stanowisko moze by¢ postrzegany przez inne 0soby jako
wyraz zaradnoS$ci zyciowej, solidnej pracy, wysokich kwalifikacji, a wigc moze
pozytywnie wplywac¢ na wizerunek awansowanej osoby. Mozna jednak wyobra-
zi¢ sobie sytuacje, w ktorej awans zawodowy odbierany jest jako wygrana w wy-
$cigu szczuréw, karierowiczostwo i wykorzystywanie personalnych koneksji. To
czy motywacja wizerunkowa bedzie wypychana czy wzmacniana przez ze-
wnetrzne motywatory (takie jak wyzsza pensja, stanowisko, tytut naukowy)
zalezy od przyjetych norm i warto$ci w danym $rodowisku, a takze od jako$ci
instytucji formalnych (np. przejrzystos¢ prawa czy poziom korupcji).
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NIEROWNOSCI DOCHODOWE JAKO ZEWNETRZNE NAGRODY

Istniejg przestanki, ktore sugeruja, ze nierdéwnosci dochodowe mozna trak-
towac jako motywacj¢ zewngtrzng i rozpatrywac ja w kategoriach makroekono-
micznych. Zanim zostang one przedstawione nalezy jednak odpowiedzie¢ na
pytanie — dlaczego to nierdwnosci s istotne, a nie absolutny poziom dochodéw?
W konteks$cie analizy motywacji dochody traktowane powinny by¢ jako nagro-
dy. Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze osiggniecie dochodu w wysokos$ci
1000$ w kraju, w ktorym przecigtnie zarabia si¢ kilka razy wigcej jest inaczej
odbierane przez jednostke niz 1000$ zarobione w biednym kraju, gdzie $rednia
ta wynosi kilka razy mniej. Istnieja przekonujace dowody [Clark, Frijters, i Shields,
2008] na to, ze ludzie wykazuja tendencj¢ do porownywania swojej konsumpcji
i swojego dochodu do innych oraz do swojej sytuacji w przesztosci. Dochod
relatywny jest zatem istotny w kontekscie oceny dobrobytu oraz w kontekscie
motywacyjnej funkcji dochodu. Koncepcja dochodu relatywnego wyjasnia, dla-
czego samoocena szczesliwego zycia rosnie wraz z osigganym dochodem w ramach
panstwa, a przecigtny poziom odczuwanego szczescia jest staly w dlugim prze-
dziale, a takze podobny dla panstw o znacznie ré6znym poziomie dochodow [Al-
pizar, Carlsson i Johansson-Stenman, 2005, s. 2]. Koncepcja ta wyjasnia row-
niez, co istotne dla niniejszego artykutu, ze osiggnigcie relatywnie wysokiego
dochodu (w poréwnaniu do przesztosci, do innych oséb z tej samej grupy spo-
lecznej czy w pordéwnaniu do innych grup spotecznych) jest traktowane jako
nagroda, a wigc jako zewnetrzny motywator.

Za uzasadnienie tezy, ze mozliwos$¢ osiagnigcia zarobkéw wyzszych od in-
nych (ktére oczekiwane sa w okresie dtugim i nigdy nie moga by¢ traktowane
jako pewnik) moga by¢ odbierane jako silny bodziec zewngtrzny stuzy¢ moga
wyniki badan ankietowych CBOS dotyczace wyborow edukacyjnych Polakow.
Pytani o przyczyny podejmowania edukacji respondenci najcze$ciej wymieniali
mozliwo$¢ uzyskania wysokich zarobkow (64%), mniejszy odsetek wskazywat
mozliwo$¢ zdobycia interesujacej pracy (39%), a tylko 27% wskazato samodo-
skonalenie i rozw¢j intelektualny [CBOS, 2009, s. 4]. Wydaje si¢, ze im wyzsze
nierdwnosci tym nadzieje na wysoka pensje sg silniejszym bodzcem zewngtrz-
nym. Gdyby w spoteczenstwie panowata catkowita rowno$¢ jednostki nie mia-
lyby szans osiggna¢ wyzszych od przecietnych zarobkow, a tym samym nie
bylyby przez nie motywowane do nauki. Badania nad motywacja studentow do
podjecia nauki w latach 70. XX wieku pokazuja, ze wiekszo$¢ z nich uwazata
che¢¢ poglebienia wiedzy za najwazniejszy motywator (44%), a jedynie 25%
wskazata przyszte korzysci zawodowe [Liberska, 1974, s. 84]. W roku 2004
wigkszo$¢ studentow (badz absolwentow do 30. roku zycia) wskazata mozli-
wos¢ znalezienia dobrej pracy (69% oso6b), dopiero na drugim miejscu znalazt
si¢ rozw(j zainteresowan (61% osob) [Jarecki, 2008, s. 145]. Statystyki te suge-
ruja, ze nierownosci dochodowe sg silnym bodzcem zewngtrznym, jednak nie
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nalezy zapomina¢, ze duze znaczenie obok nieréwno$ci ma takze mobilnos¢
miedzypokoleniowa i spoteczna percepcja owej mobilnosci.

Kolejng przestanka do traktowania nierownosci jako silnych bodzcow ze-
wnetrznych 1 uzasadniajaca istotno$¢ relatywnych dochodow jest cechujacy
spoleczenstwa kapitalistyczne powszechny konsumpcjonizm. Kult posiadania
i dominacja warto$ci materialistycznych sprawiaja, ze ogromnego znaczenia
nabiera poziom zarobkow i ilo§¢ gromadzonych przez jednostki dobr. Jak pisze
B. Mro6z [2009] we wstepie do swojej ksigzki: ,,ostentacyjnej konsumpcji hot-
dowa¢ moga najbogatsze warstwy spoteczne, do wysokiego statusu materialnego
aspiruje klasa $rednia, o wyrwaniu si¢ z zakletego kregu biedy (...) marza row-
niez przedstawiciele najubozszych warstw spoteczenstwa”. Che¢ posiadania
wiecej, niezaleznie od osiagnigtego poziomu zycia, jest byé moze immanentna
cecha cztowieka, niezaleznie od epoki w ktorej zyje, jednak konsumpcjonizm
XX 1 XXI wieku wyniost ja do pozycji wyzszej, powszechnie akceptowanej
warto$ci, bedacej dla wielu sensem zycia. Ogromna role w ksztattowaniu kon-
sumpcjonizmu majg kultura masowa i mass media, ktorych gtownym przekazem
jest kult bogactwa i hedonizm, i w ktorych za wzorce pokazywani sg celebryci
oraz zycie na pokaz. Taki obraz §wiata sprzyja kreowaniu potrzeb, a takze porow-
nywaniu si¢ z innymi. Mass media, chcac nie chcac, sprawiaja, ze nierownosci
dochodowe sg bardziej uswiadamiane i stanowig silniejsze bodzce do dziatania.

UKRYTE KOSZTY NIEROWNOSCI DOCHODOWYCH

Teoria ukrytych kosztow nieréwnosci dochodowych sugeruje, ze dyspro-
porcje stanowiac silne bodzce zewnetrzne wypychaja motywacje wewngtrzng.
Koncepcja ta zaktada jednak mozliwo$¢ istnienia odwrotnej zaleznosci, a wigce
wpychania, wzmacniania motywacji wewnetrznej poprzez nierownosci docho-
dowe. Podobnie jak zewnetrzne nagrody moga umacnia¢ zainteresowanie czy
poczucie wlasnej warto$ci i samostanowienia, tak i osiggnig¢cie relatywnie wy-
sokich dochodéw moze budowaé wewnetrzng motywacjg. Nierdwnosci zatem
maja dwojaki charakter. Z jednej strony sg bardzo silnymi bodzcami zewnetrz-
nymi, ktore niewatpliwie sg sitg sprawcza wielu inicjatyw i podejmowanego
przez jednostki wysitku, ale takze, pod pewnymi warunkami, niosg za sobg ukryte
koszty w postaci wypychania motywacji wewngtrznej. Wniosek ten zbiezny jest
z koncepcjg dezagregacji nierdéwnosci do frustrujacych i aktywizujacych zapro-
ponowang przez M.G. Wozniaka [2005]. Wniosek ten moze by¢ tez traktowany
jako kolejny argument potwierdzajacy stusznos$¢ takiego podziatu. Niezwykle
istotnym zadaniem jest zidentyfikowanie warunkéw, w jakich nier6wnos$¢ staje
sie frustrujacg — w przypadku niniejszej analizy — warunkéw, w jakich nierow-
nosci powodujg wypychanie motywacji wewnetrznej.
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Pierwszym warunkiem jest stosunkowo duzy rozmiar nieréwnosci, ktore
nabierajg wigckszego znaczenia w warunkach powszechnego konsumpcjonizmu.
Zgodnie z efektem nadmiernego usprawiedliwiania duze nierownosci dochodo-
we powoduja lokowanie motywow dzialania poza jednostka. W ten sposéb uwa-
ga skierowana jest na nagrod¢ a nie na dziatanie per se, efekt ten moze mie¢
znaczenie dla jako$ci wykonywanej pracy, poczucia odpowiedzialnosci za nia,
dla glebokiego zrozumienia problemu czy kreatywnosci. W tym znaczeniu Wy-
pychanie motywacji wewngtrznej moze by¢ zrodtem bylejakos$ci, pozoranc-
twa i pracy zorientowanej na wskazniki zamiast na realne wyniki. Ponadto moz-
na wskaza¢, ze takze pogon za nieuzasadnionymi korzy$ciami i nieuczciwe
zachowania moga wynika¢ z dominacji motywacji zewnetrznej nad wewnetrz-
na. Aby uzasadni¢ ten wniosek nalezy blizej przyjrze¢ si¢ motywom sktaniaja-
cym do nieuczciwych zachowan. W koncepcji homo oeconomicus jednostka
decyduje, czy zachowaé si¢ uczciwie, czy nie na podstawie zewnetrznych
bodzcow — spodziewanej nagrody oraz prawdopodobienstwa i wielkosci kary
za nieuczciwe zachowanie. Jednostka podejmuje zatem decyzje na podstawie
analizy zewnetrznych kosztow i korzysci. W perspektywie psychologicznej
decyzje uwarunkowane sg takze wewne¢trznymi motywami, a przede wszyst-
kim zgodnoscig z wyznawanymi warto$ciami i normami, zinternalizowanymi
w procesie socjalizacji. Zgodno$¢ zachowania z normami powoduje pozytyWw-
ne odczucia (rozpoznawalne nawet w obrazowaniu aktywno$ci mozgu, ktora
jest wtedy poréwnywalna do dziatalno$ci podczas otrzymywania nagrod mate-
rialnych), dziatanie wbrew nim — negatywne. Tym samym mozna wysunaé
wniosek, ze ludzie posiadaja wewnetrzng potrzebe bycia uczciwym, w sensie
przestrzegania zinternalizowanych norm i zasad [Mazar, Amir, i Ariely, 2008].
Pozwala to na utrzymanie pozytywnego postrzegania samego siebie. Nieucz-
ciwe zachowanie powoduje koniecznos$¢ zaktualizowania wtasnego wizerunku.
Jednostka staje zatem wobec dylematu wyboru migdzy korzy$ciami zewnetrz-
nymi a negatywnymi odczuciami wewnetrznymi. Sposrod wielu wyjasnien, w jaki
sposob jednostki rozwigzuja ten dylemat [Ayal i Gino, 2011] istotne dla wypy-
chania motywacji wewnetrznej przedstawiajg Mazar, Amir i Ariely [2008],
ktorzy udowadniaja, ze jednostki zachowujac si¢ nieuczciwie najczesciej robig
to tak, aby nie musialy postrzega¢ samych siebie w zlym $wietle. Takie nie-
uczciwe zachowanie pozwala na zagarnigcie zewngtrznej nagrody bez konfron-
towania swojego zachowania z wyznawanymi normami i warto§ciami. Proces
ten odbywa si¢ przy pomocy dwoch mechanizméw — kategoryzacji i odwrdcenia
uwagi od standardow moralnych. Pierwszy z nich odnosi si¢ do przypisywania
pozytywnych cech zachowaniu negatywnemu; ze wzgledu na tematyke niniej-
szej pracy nie bedzie on blizej opisywany. Drugi natomiast ma znaczenie dla
nierd6wnosci spotecznych. Jednostki podejmujac dang decyzj¢ nie mysla o jej
moralnej ocenie, szczegodlnie wtedy gdy dziataja pod wplywem stresu, presji
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czasu czy innych silnych bodzcow zewngtrznych. Brak odniesienia danego
zachowania do norm moralnych oczywiscie mozliwe jest tylko w przypadku
drobnych oszustw, ktore nie maja wyraznego negatywnego wydzwieku moral-
nego. Brak §wiadomosci moralnej powoduje, ze ludzie czeséciej zachowuja sie
nieuczciwie, natomiast nawet drobne przypomnienie, ze dane zachowanie ma
znaczenie moralne sprawia, ze jednostki oszukuja znacznie rzadziej [Mazar,
Amir, i Ariely, 2008]. Uznajac, ze nierownosci dochodowe powoduja odwro-
cenie uwagi od samego dzialania ku nagrodzie zewnetrznej mozna podejrze-
wacé, ze powoduja takze mniejsza §wiadomo$¢ norm, wartosci i zasad. Ponadto
mozna wnioskowaé, ze silna motywacja zewnetrzna sprawia, iz jednostki sa
motywowane zarowno do pozytywnych zachowan, takich jak edukacja, po-
dejmowanie inicjatyw czy do rzetelnej pracy, ale takze do zachowan antyspo-
tecznych i nieuczciwych. W tym znaczeniu, oprocz kosztow nieréwnosci do-
chodowych w postaci wypychania motywacji wewngtrznej wskaza¢é mozna
takze koszty zwigzane z mniej korzystng strukturg motywacji. Struktura ta ma
znaczenie tym wigksze im bardziej gospodarka oparta jest na wiedzy i krea-
tywnosci. O ile w pracach prostych i powtarzalnych na poziom produkcji sku-
tecznie wplywaja bodzce wewngtrzne, to w zadaniach wymagajacych kreatyw-
nosci i innowacyjno$ci jednostki motywowane wewnetrzne radzg sobie znacz-
nie lepiej od pozostatych. Zewnetrznie motywowana osoba wybiera najkrotszg
i najlatwiejsza drogg rozwigzania problemu, podczas gdy osoba motywowana
wewnetrznie czerpie satysfakcje z drazenia problemu i rozwigzywania wyma-
gajacego zadania, a to sprzyja powstawaniu nowych, czesto lepszych rozwiazan
[Adams, 2006, s. 10].

Drugim przypadkiem gdy nierownosci powoduja wypychanie motywacji
wewngtrznej, mozliwym do zidentyfikowania na podstawie powyzszej analizy,
jest sytuacja, w ktorej jednostka czuje sie kontrolowana, co uderza w jej imma-
nentng potrzebg samostanowienia. Nieréwno$ci moga sygnalizowa¢ jednostce,
ze jest kontrolowana i nie jest obdarzona zaufaniem w przedsigbiorstwach zbyt
silnie uzalezniajacych wysokos$¢ zarobkéw od efektow pracy. W skali makro
wydaje sie, ze takie uczucie pojawia si¢ w warunkach niskiej mobilno$ci mig-
dzypokoleniowej, ktorym towarzyszy poczucie bezradnosci i ograniczonego
wplywu na whasng pozycje spoteczng. Scisle powiazana z nimi jest nieréwno$é
szans, sprawiajgca, ze realne szanse awansu spotecznego sa nikte, a Swiadomos¢
tego faktu sprawia, iz jednostki bedace na dole drabiny spotecznej nie odbieraja
nieré6wnosci jako co$ mobilizujacego, a jedynie jako niesprawiedliwe zrzadzenie
losu. Istotng role spetniaja tu instytucje, zarowno formalne, jak i nieformalne.
Od jakosci instytucji zalezy zarbwno sam poziom réwnos$ci szans, jak i spotecz-
na percepcja mozliwosci awansu spolecznego, a wigc to jak jednostki oceniajg
swoje szanse — czy sa one uzaleznione od pracy i wysitku, czy moze od znajo-
mosci lub umiejetnego omijania prawa.
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ZAKONCZENIE

Nierownosci spoleczne maja wielorakie znaczenie dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego. Wedtug koncepcji M.G. Wozniaka mozna podzieli¢ je na nie-
réwnosci frustrujace i aktywizujace. Podejscie to charakteryzuje holizm badaw-
czy, ktory implikuje wyjscie poza glowny nurt ekonomii i poszukiwanie zrodet
pozytywnych i negatywnych aspektow nierownosci rowniez w psychologii, socjo-
logii czy filozofii politycznej. Niniejszy artykut przedstawia motywacyjne aspekty
nierownosci dochodowych pokazujac, ze obok pozytywnego wplywu na poziom
motywacji nierownosci niosg za sobg takze ukryte koszty w postaci wypychania
motywacji wewngtrznej. Tym samym, na gruncie psychologii, mozna wykazac, ze
zewnetrzne bodzce (za jakie uznano réwniez nieréwnosci dochodowe) w zalezno-
$ci od ich zakresu i warunkow, w jakich wystepuja oprocz funkcji aktywizujacej
posiadaja takze znamiona deprywacji i frustracji, ktore w istotny sposéb wptywaja
na jako$¢ zycia i percepcje wielowymiarowego bytu [Wozniak, 2007; Wozniak,
2010]. Wypychanie motywacji wewngtrznej powoduje istotne zmiany w kontek-
$cie ekonomicznej sfery zycia jednostki, ale takze w kontekscie jej psychicznej
réwnowagi, rozwoju spolecznego i percepcji dobrobytu. Jednostki motywowane
wewngtrznie spetniajg psychiczng potrzebe kompetencji, niezaleznosci i powiaza-
nia (relatedness) i wykazuja si¢ wigksza kreatywno$cia, trwatoscia w wykonywa-
niu przedsiewzig¢, a takze wyzszym poczuciem wlasnej godnosci, witalnosci oraz
lepsza oceng dobrobytu od jednostek motywowanych gtéwnie zewnetrznie [Ryan
i Deci, 2000b]. W artykule zasugerowano, ze nierowno$ci dochodowe poprzez
wplyw na strukture i poziom motywacji moga by¢ jednym ze zrddet pogoni za
nieuzasadnionymi korzy$ciami i bylejakosci. Jednocze$nie zaproponowano wa-
runki, pod jakimi dochodzi do wypychania motywacji wewngtrznej, jednak w tym
zakresie konieczne sg dalsze badania zardwno teoretyczne, jak i empiryczne.

Na podstawie wstepnych badan opisanych w niniejszym artykule mozna
przypuszczaé, ze nieré6wno$ci dochodowe obnizaja poziom motywacji we-
wnetrznej glownie przez odwrocenie uwagi od wykonywanego zadania i skie-
rowania jej na nagrodg. Jednoczesnie nie nalezy zapomina¢ o aktywizujacej funkcji
nierownosci, ktora zgodna jest z teorig wpychania motywacji wewnetrznej (motiva-
tion crowding-in). Ma ona znaczenie przede wszystkim jako poczatkowy bodziec do
dziatania, czgsto konieczny w celu pobudzenia ciekawos$ci i wzmocnienia motywa-
cji wewnetrznej.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wptywu nieréwnosci dochodowych na poziom i strukturg
motywacji. Rozwazania opieraja si¢ o podzial motywacji na wewngtrzng i zewnetrzng oraz na
koncepcji ukrytych kosztow bodzcow zewngtrznych polegajacych na wypychaniu motywacji
wewnetrznej. Po przedstawieniu gtownych tez teorii wypychania motywacji wewngtrznej w arty-
kule wykazano przestanki sugerujace, ze nierownosci dochodowe moga powodowaé zaréwno
pozytywne, jak i negatywne zmiany w poziomie i strukturze motywacji, co uznano za jeden z argumen-
tow uzasadniajacych stusznos$é podziatu nierdwnosci na frustrujace i aktywizujace. Nierownosci docho-
dowe uznano za silne bodzce zewngtrzne do dziatania majacego na celu zwigkszanie dochodu, co sta-
nowi ich aktywizujaca funkcje. Jednak dziatania motywowane zewngtrznie nakierowane sa gléwnie na
cel i nagrode zewnetrzng, a nie na dzialanie per se. Dlatego nierdéwnosci dochodowe mogg powodowac
takze negatywne konsekwencje, takie jak pogon za nieuzasadnionymi korzys$ciami, bylejakosé¢ czy
prac¢ ukierunkowang na wskazniki zamiast realnych wynikow.

Stowa kluczowe: motywacja wewngetrzna i zewnetrzna, wypychanie motywacji, nierownosci
dochodowe

Motivational Aspects of Income Inequality
Summary

The purpose of this article is to present the impact of income inequality on the level and
structure of motivation. The considerations are based on the idea of intrinsic and extrinsic motiva-
tion and the concept of hidden costs of rewards. The article presents the motivation crowding
theory and premises that inequalities can be interpreted as an extrinsic stimuli. In the following
parts it shows evidences suggesting that income inequality can cause both positive and negative
changes in the level and structure of motivation, which was considered as one of the arguments
justifying the validity of dividing income inequality into activating and frustrating. Income ine-
qualities were considered as a strong external stimuli to increase the income, which can be inter-
preted as an activating function of inequalities. However, extrinsically motivated agents are mainly
focused on the reward and not the action per se. Therefore, income inequality may also cause
negative consequences, such as rent-seeking, mediocrity or shirking.

Keywords: intrinsic and extrinsic motivation, motivation crowding-out, income inequalities
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