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Wykorzystanie Internetu przez
przedsi¢biorstwa do kontaktow z administracja
publiczng — analiza statystyczna
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Rozwdj i upowszechnienie si¢ Internetu w Polsce doprowadzito do wzmo-
zonych kontaktow przedsiebiorcow zarowno z klientami, jak i dostawcami drogg
elektroniczng. W ostatnich latach powstato wiele sklepow, ktore sprzedaja swoj
asortyment jedynie za posrednictwem Internetu. Od kilku lat w Polsce jest moz-
liwe wykorzystanie Internetu rowniez do kontaktow z administracjg publiczng,
zwlaszcza z Urzegdem Skarbowym. Dzigki mozliwosci otrzymania formularzy
podatkowych oraz odestania wypelionych formularzy podatkowych przedsie-
biorcy zaoszczedzaja zardwno czas, jak i pienigdze. Internet jest rowniez bardzo
przydatny do pozyskiwania informacji od administracji publicznej oraz do skta-
dania ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych.

Rozwojowi kontaktow przedsigbiorcow z Urzgdem Skarbowym sprzyja
przyjazne dla podatnika oprogramowanie. Jak mozemy przeczyta¢ na stronach
Ministerstwa Finansow' program stuzacy do rozliczen podatkowych jest intui-
cyjny i prowadzi przez kolejne kroki wymagane przy wypelnianiu, a potem wy-
staniu deklaracji. Zaletg systemu jest przejrzysto$¢ oraz to, ze ma wiele przydat-
nych rozwiazan technicznych, m.in. rozwijane listy pol, obowigzkowe pola sg
oznaczone ramka i dodatkowo opisane.

Ponadto program na biezaco sprawdza poprawnos¢ wprowadzanych danych.
Wszystkie te udogodnienia oraz powszechno$¢ korzystania z Internetu przez
polskie przedsiebiorstwa powinno prowadzi¢ do zwigkszonej popularnosci
wyboru wlasnie tej drogi do kontaktéw przedsigbiorcéw z administracjg pu-
bliczna.

W artykule zostat przeanalizowany rozwdj kontaktéw przedsigbiorstw z ad-
ministracja publiczng w latach 2005-2010. Okres, z ktorego pochodza dane jest
uwarunkowany dostgpnoscia danych, ktére pochodza z badania dotyczacego
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. Badanie to prowadzone jest w Polsce
od 2005 roku przez Gtowny Urzad Statystyczny®.

! http://www.e-deklaracje.gov.pl.
2 www.stat.gov.pl.
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KORZYSTANIE Z USLUG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ ON-LINE PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA W ZALEZNOSCI OD ICH WIELKOSCI

Ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstw Gtowny Urzad Statystyczny wy-
roznia trzy kategorie: przedsigbiorstwa mate — od 10 do 49 pracownikow, $red-
nie — od 50 do 249 zatrudnionych i przedsigbiorstwa duze — zatrudniajace 250
i wigcej pracownikow. Przedsigbiorstwa, w ktorych zatrudnionych jest mniej niz
10 osdb, nie sg brane pod uwage ze wzgledu na brak danych.

W latach 20052010 liczba przedsigbiorstw wzrosta o niecate 22%. Najbar-
dziej wzrosta liczba przedsigbiorstw matych z 59 963 w 2005 roku, do 73 675
w roku 2010 (wzrost o 22,9%). Liczba przedsigbiorstw $rednich wzrosta
z 12 831 w 2005 roku do 15 172 w 2010 roku (wzrost o0 18,2%), a liczba przed-
sigbiorstw duzych wzrosta z 2558 w 2005 roku do 3048 w roku 2010 (wzrost o
19,2%). Na rysunku 1 mozemy zobaczy¢, jak zmieniata si¢ liczba przedsig-
biorstw w latach 2005-2010.
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Rys. 1. Liczba przedsiebiorstw w latach 2005-2010

W sumie w 2010 roku w Polsce byty 91 893 przedsiebiorstwa zatrudniajace
co najmniej 10 oso6b. Kazde z nich zatatwia pewne sprawy z administracjg pu-
bliczna, jezeli jeszcze dodaé¢ do tego przedsiebiorstwa zatrudniajgce mniej niz 10
pracownikéw (w 2009 roku bylo ich 1666,1 tys.) to zdamy sobie sprawe, jak
wazne jest umozliwienie i utatwienie korzystania z ustug administracji publicz-
nej przez przedsigbiorstwa droga elektroniczng. Wptywa to zar6wno na zmniej-
szenie kosztow dziatalnosci przedsigbiorstw, jak réwniez powinno wptyna¢ na
zmniejszenie zatrudnienia w administracji publicznej, a co za tym idzie — na
wzrost oszczgdnosci w sferze budzetowe;.

Spadek liczby interesantow odwiedzajacych osobiscie urzedy administracji
publicznej jest mozliwy jedynie wtedy, gdy oni sami zechca kontaktowac sie
z urzgdami przez Internet. W przypadku przedsigbiorstw najwieksze znaczenie
ma przekonanie si¢ wlascicieli matych zaktadow pracy, ktorych jest najwigce;,
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do wlasnie takiej formy komunikacji z administracja publiczng. Rys. 2 przed-
stawia udzial procentowy przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet do kontak-
tow z administracjg publiczng, bez rozrdznienia na rodzaje tych kontaktow, ale z
uwzglednieniem wielkosci badanych przedsigbiorstw.
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Rys. 2. Udzial przedsi¢biorstw wykorzystujacych Internet
do kontaktéw z administracja publiczng w latach 2005-2010

Z rysunku 2 wynika, ze w 2005 roku odsetek przedsiebiorstw matych wyko-
rzystujacych Internet do kontaktow z administracja publiczng byt maty (55,4%).
Z biegiem lat przekonanie do wtasnie tej formy komunikacji z urzedami rosto
1 w 2010 roku juz 90,2% matych przedsigbiorstw wykorzystywato Internet do
kontaktow z administracjg publiczng. Wsrdd przedsigbiorstw $rednich i duzych
wybor tej formy komunikacji z urzedami jest bardziej popularny — w 2005 roku
80,8% przedsigbiorstw $rednich 1 90,3% przedsigbiorstw duzych kontakto-
walo si¢ z administracja publiczng za posrednictwem Internetu. W 2010 roku
prawie wszystkie $rednie oraz duze przedsigbiorstwa (odpowiednio: 98,7%
i 99,7%) wybieraty te form¢ komunikacji z urzgdami. Jak juz wczesniej wspo-
mniano, nie doprowadzito to jednak do zmniejszenia zatrudnienia w administra-
cji publicznej.

Kolejng istotng rzeczg jest celowo$¢ kontaktow przedsiebiorcow z admini-
stracja publiczng przez Internet. Ponizej przeanalizowano pie¢ glownych celow
kontaktow przedsiebiorcéw z urzedami drogg elektroniczna:
= pozyskiwanie informacji,
= otrzymywanie formularzy,
= odsytanie wypetnionych formularzy,
= w pelni elektroniczna obstuga procedur administracyjnych,

» sktadanie ofert w elektronicznym systemie zamdwien publicznych.

Na rysunkach 3—7 przedstawiono, jak zmieniata si¢ skala kontaktow droga
elektroniczng przedsigbiorstw z administracjg publiczng z podziatem na rézne
cele tych kontaktow oraz wielko$¢ przedsigbiorstwa.
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Rys. 3. Odsetek przedsi¢biorstw kontaktujacych si¢
droga elektroniczng z administracjg publiczng
w celu pozyskiwania informacji
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Rys. 4. Odsetek przedsi¢biorstw kontaktujacych sie
droga elektroniczng z administracjg publiczng
w celu otrzymywania formularzy
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Rys. 5. Odsetek przedsi¢biorstw kontaktujacych sie
droga elektroniczna z administracja publiczna
w celu odsylania wypelnionych formularzy
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Rys. 6. Odsetek przedsi¢biorstw prowadzacych w pelni
elektroniczna obstuge procedur administracyjnych
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Rys. 7. Odsetek przedsiebiorstw kontaktujacych sie
drogg elektroniczna z administracjg publiczng do skladania ofert
w elektronicznym systemie zaméwien publicznych

Z rysunkow 3-7 wynika, ze we wszystkich badanych celach kontaktow
przedsigbiorstw z administracja publiczng stosunkowo najczesciej droge elektro-
niczng wybieraja przedsiebiorstwa duze, nastepnie $rednie, a najrzadziej mate.

Dane dotyczace w peti elektronicznej obstugi procedur administracyjnych
przez przedsigbiorstwa pochodzg z lat 2007-2010 (rys. 6). Jest to najwazniejsza
ze wszystkich statystyk branych pod uwage, poniewaz prowadzenie w petni
elektronicznej obstugi procedur administracyjnych oznacza brak koniecznosci
fizycznej obecnosci w urzedach. Przedsiebiorstwa prowadzace w petni elektro-
niczng obstuge procedur administracyjnych pozyskujg wszystkie niezbedne in-
formacje z urzedow administracji publicznej przez Internet. Tq drogg pobieraja
réwniez niezbedne formularze oraz je odsytaja.

Droga elektroniczng réwniez skladaja oferty w elektronicznym systemie
zamOwien publicznych. Niestety, w 2007 roku zaledwie 17% matych przedsie-
biorstw, 32% przedsigbiorstw $rednich i 34% przedsigbiorstw duzych prowadzi-
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to w pelni elektroniczng obstuge procedur administracyjnych. Z biegiem lat sy-
tuacja ta ulegata poprawie, w 2010 roku w ten sposdb z administracja publiczna
kontaktowatlo si¢ 38,2% przedsigbiorstw matych, 52% — $rednich i 66,4% du-
zych. Stan ten nadal nie jest zadowalajacy, poniewaz tylko 41,4% przedsig-
biorstw zatrudniajacych co najmniej 10 os6b prowadzito w pehi elektroniczna
obstuge procedur administracyjnych. Mozna si¢ spodziewaé, ze w przypadku
przedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 oséb sytuacja jest jeszcze gorsza niz w
przypadku przedsiebiorstw matych.

Bardzo maly odsetek przedsiebiorstw wykorzystuje Internet do sktadania
ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych (rys. 7), wynika to
gtéwnie z braku zainteresowania tymi ofertami. Mozna przypuszczad, ze sktada-
nie ofert w elektronicznym systemie zaméwien publicznych przez przedsigbior-
stwa droga elektroniczng nie osiaggnie takiego poziomu jak w przypadku pozy-
skiwania informacji od administracji publicznej (rys. 3), otrzymywania formula-
rzy (rys. 4), czy tez odsytania wypetnionych formularzy (rys. 5). Ogotem w ce-
lach zwigzanych z otrzymywaniem informacji i formularzy oraz odsylaniem
wypetionych formularzy z administracja publiczng droga elektroniczng kontak-
tuje si¢ od 80,9% do 86,7% badanych przedsigbiorstw.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jak w latach 2005-2010 zmienita si¢ struktu-
ra przedsigbiorstw kontaktujacych si¢ z administracjg publiczng droga elektro-
niczng w poszczegdlnych celach (dane dotyczace w peini elektronicznej obstugi
procedur administracyjnych pochodza z lat 2007-2010), policzono wskazniki

podobienstwa struktur zgodnie ze wzorem™ 2.1:

wp:imin(a)li’a)zi)’ (2.1)

gdzie:
k — liczba klas (wariantow cechy),

@ _ wskaznik struktury dany wzorem (2.2):

n_
W = H' , (2.2)
gdzie:
n; — liczba jednostek o i-tym wariancie proby,
n — liczebnos¢ proby,
przy czym:

2=t 0< <1, 0< g, <L

3. Ostasiewicz, Z. Rusnak, U. Siedlecka, Statystyka, elementy teorii i zadania, Wydawnic-
two AE we Wroctawiu, Wroctaw 2001.
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Im warto$§¢ wskaznika podobienstwa struktur jest blizsza 1 tym badane
struktury sa bardziej podobne.

W tabeli 1 przedstawiono warto$ci poszczegolnych wskaznikow podobien-
stwa struktur dla badanych celow kontaktow przedsigbiorstw z administracjg
publiczng drogg elektroniczng.

Tabela 1. Wartosci wskaznikow podobienstwa struktur
dla badanych celéw kontaktéw przedsiebiorstw
z administracja publiczna droga elektroniczna

Cel kontaktéw z administracja publiczng droga elektroniczna png?ei,ésy\::;ig}:ilr
Pozyskiwanie informacji 0,925
Otrzymywanie formularzy 0,918
Odsytanie wypetnionych formularzy 0,935
W petni elektroniczna obstuga procedur administracyjnych 0,909
Sktadanie ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych 0,918

Najmniej podobne sg struktury przedsigbiorstw prowadzacych pelng obstuge
procedur administracyjnych droga elektroniczng, mimo iz dane dotyczace tego
celu pochodzg z najkrotszego okresu czasu. Swiadczy to o tym, ze zdecydowa-
nie najwigksze zmiany zachodza wtasnie w tej kategorii.

Wszystkie wskazniki podobienstwa struktur sg wieksze od 0,9, a wiec Struk-
tura przedsiebiorstw kontaktujacych si¢ z administracja publiczng droga elektro-
niczng w poszczeg6lnych celach nie ulegta znaczacym zmianom.

KORZYSTANIE Z USLUG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
ON-LINE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
W ZALEZNOSCI OD RODZAJU DZIALALNOSCI

Na rysunkach 8-12 przedstawiono odsetek przedsiebiorstw kontaktujgcych
si¢ droga elektroniczng z administracja publiczng W poszczegolnych celach
w zaleznosci od rodzaju przedsiebiorstw. Do badania uzyto przedsigbiorstw
nalezacych do nastepujacych sekcji:

» przetwoOrstwo przemystowe,

= budownictwo,

= handel i naprawy,

= hotele i inne obiekty noclegowe,

® transport, magazynowanie i fagcznosc¢.
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Rys. 8. Odsetek przedsiebiorstw kontaktujacych sie drogg
elektroniczna z administracja publiczna w celu pozyskiwania
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Rys. 9. Odsetek przedsiebiorstw kontaktujacych sie droga
elektroniczng z administracjg publiczng w celu otrzymywania
formularzy w zaleznos$ci od rodzaju przedsiebiorstw
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Rys. 10. Odsetek przedsiebiorstw kontaktujacych sie droga
elektroniczng z administracja publiczna w celu odsylania
wypelnionych formularzy w zaleznos$ci od rodzaju przedsiebiorstw
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Rys. 11. Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych w pelni
elektroniczna obstuge procedur administracyjnych
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Rys. 12. Odsetek przedsiebiorstw kontaktujacych si¢ droga elektroniczna
z administracjg publiczng do skladania ofert w elektronicznym
systemie zamoéwien publicznych w zaleznoS$ci od rodzaju przedsi¢biorstw

W 2010 roku we wszystkich badanych kategoriach, oprocz sktadania ofert
w elektronicznym systemie zamoéwien publicznych, najwickszy odsetek przed-
sigbiorstw wykorzystujacych Internet do kontaktow z administracjg publiczng
jest w sekcji: hotele i inne obiekty noclegowe. Co wigcej, wsrod przedsiebiorstw
tej sekcji byt najmniejszy odsetek przedsiebiorstw kontaktujacych sie z admini-
stracjg publiczng we wszystkich badanych kategoriach w 2005 roku (w przypad-
ku przedsigbiorstw prowadzacych w petni elektroniczng obstuge procedur admi-
nistracyjnych w 2007 roku). We wszystkich kategoriach, oprocz sktadania ofert
w elektronicznym systemie zamowien publicznych, branza hotelarska odnoto-
wata zdecydowanie najwickszy wzrost zainteresowania ta forma kontaktow
z administracja publiczng. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze wiele hoteli
oraz obiektow noclegowych znajduje si¢ z dala od miast, a wigc osobiste wizyty
w urzedach panstwowych sg bardziej uciazliwe, niz w przypadku przedsie-
biorstw majacych siedzibe w miastach.
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Z kolei w przypadku sktadania ofert w elektronicznym systemie zamowien
publicznych branza hotelarska odnotowata w badanym okresie proporcjonalnie
najmniejszy wzrost, co moze by¢ konsekwencja wzrostu oszczednosci admini-
stracji publicznej na wydatki zwigzane z ustugami hotelowymi.

W przypadku pozostatych badanych sekcji gospodarki wzrost zainteresowa-
nia elektroniczng forma komunikacji z administracja publiczng jest bardzo zbli-
zony. Na szczeg6lng uwage zastuguja rysunki 11 i 12. Wedlug danych GUS
w 2009 roku nastapit olbrzymi wzrost kontaktéw droga elektroniczng przedsie-
biorstw branzy budowlanej oraz przedsigbiorstw zwigzanych z handlem
i naprawami z administracjg publiczng w celu sktadania ofert w elektronicznym
systemie zamowien publicznych oraz prowadzacych w pelni elektroniczng ob-
stuge procedur administracyjnych. Az tak duzy wzrost jest trudno wytlumaczal-
ny — w przypadku sktadania ofert w elektronicznym systemie zamowien pu-
blicznych wzrost ten wyniost 31,5 pkt proc. w przypadku budownictwa i 34,6
w przypadku handlu i napraw, w przypadku peinej elektronicznej obstugi proce-
dur administracyjnych wzrost ten wynidst odpowiednio 63,4 i 60,8 pkt proc.

KORZYSTANIE Z USLUG ADMINISTRACJI PUBLICZNE]
ON-LINE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Korzystanie z ustug administracji publicznej on-line przez przedsigbiorstwa
jest r6zne w zaleznos$ci od poszczegdlnych wojewoddztw. Rys. 13 przedstawia
odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu do kontaktoéw z podmiotami
administracji publicznej w roéznych celach, w zalezno$ci od wojewodztwa
w 2010 roku.

Najwickszy odsetek przedsigbiorstw pozyskujacych informacje od admini-
stracji publicznej drogg elektroniczng w 2010 roku byl w wojewodztwie lubu-
skim (86,1%), z kolei najmniejszy w wojewodztwie §wigtokrzyskim (71,6%).
W przypadku otrzymywania formularzy najwigkszy odsetek przedsigbiorstw
wykorzystywat do tego Internet w wojewodztwie dolnoslaskim (85,3%), a naj-
mniej ponownie w wojewodztwie swigtokrzyskim (68,8%). Rowniez w przy-
padku odsytania wypethionych formularzy najgorsza sytuacja w 2010 roku byta
w wojewodztwie swigtokrzyskim — 73,4 % przedsigbiorstw wykorzystywato do
tego drogg elektroniczng, a najlepsza w wojewodztwie lubuskim (95,7%).

W pehni elektroniczng obstuge procedur administracyjnych stosunkowo naj-
czesciej wybieraty przedsiebiorstwa wojewodztwa opolskiego (59,4%), nato-
miast najrzadziej — wojewodztwa todzkiego (33,7%). W wojewddztwie tym
odnotowano w 2010 roku najmniejszy odsetek przedsigbiorstw sktadajacych
oferty w elektronicznym systemie zamowien publicznych (15,4%). Z Kolei
w wojewodztwie $wigtokrzyskim, w ktorym stosunkowo rzadko przedsigbior-
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stwa decydowaty si¢ na wykorzystanie drogi elektronicznej do pozyskiwania
informacji, pobierania oraz odsytania formularzy, byt najwigckszy odsetek przed-
sigbiorstw sktadajacych oferty w elektronicznym systemie zaméwien publicz-
nych (28,7%).
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Rys. 13. Cele kontaktow przedsi¢biorstw z administracja
publiczna w 2010 roku wg wojewddztw

Aby sprawdzié, czy istnieje istotne zréznicowanie w korzystaniu z usthug

administracji publicznej on-line przez przedsigbiorstwa w poszczegdlnych

wojewddztwach w 2010 roku policzono odleglosci euklidesowe, a nastgpnie

wykreslono diagram Czekanowskiego®. Tabela 2 przedstawia macierz odlegtosci

podobienstwa policzona wg wzoru 4.1 za pomoca programu MaCzek®. Za

pomoca tego programu wykreslono réwniez diagram Czekanowskiego — rysu-
nek 14.

n

d (A' B)= ;(XiA B XiB)2 (4.1)

W macierzy odlegtosci podobienstwa — im mniejsze wartosci, tym obiekty

sg bardziej podobne, im wigksze, tym sg mniej podobne. Wizualizacja macierzy

odlegtosci jest diagram Czekanowskiego. Poszczegolne wiersze i kolumny od-

powiadaja kolejnym wojewodztwom. Im jest wiekszy symbol na przecieciu

wiersza i kolumny, tym wojewodztwa sg bardziej podobne do siebie pod wzgle-

dem badanych cech. Najbardziej podobne obiekty znajduja si¢ najblizej gtdéwnej

*J. Czekanowski, Zarys metod statystycznych w zastosowaniach do antropologii, Prace To-
warzystwa Naukowego Warszawskiego, nr 5, Warszawa 1913.
> http://eskimo73.republika.pl/maczek.html.
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przekatnej, im dalej od gléwnej przekatnej tym obiekty sa mniej podobne do
siebie pod wzgledem badanych cech.

dolnoflaskie m [ NN ] ‘ [ ] ‘i [ [
zachodriopomars T T I RERY I B

. .
podlaskie ........ e .. . ® -
podk arpackie [ ] ...... 'R K . .|
flaskie ......... ... - @ -
matopalzkie L ] ....... o -9 -9 -
pomorskie YT XY T I 1 TN e
warmirigk.o-mazur L T I TR XY I 11 I L
kujawsko-parmaors [ N NN A .... e Y ]
lubelskie ' T T HNITY T'T XN T
mazowieckie T T IT I X Y e
lubuskie .............

opolzkie . . . . .
wielkopolskie . .... * @ v o+ .. .
bodzkie Y N X ..
fwigtokrzpskie . . . .J

Rys. 14. Diagram Czekanowskiego

Najbardziej podobne obiekty tworzg grupy.

Z rysunku 14 wynika, ze wojewodztwa lubelskie, mazowieckie, lubuskie,
opolskie, wielkopolskie, todzkie oraz $wietokrzyskie nie naleza do zadnych
grup, a wigc kontakty przedsiebiorstw w tych wojewodztwach z administracjg
publiczna droga elektroniczng r6znig si¢ istotnie od takich kontaktow w innych
wojewddztwach. Aby wyr6zni¢ grupy z pozostatych wojewodztw nalezy skon-
frontowac¢ diagram Czekanowskiego z macierza odleglosci.

Po doglebnej analizie macierzy odlegtosci podzielono pozostate wojewodz-
twa na cztery grupy:

1. dolnoslaskie, zachodniopomorskie,

2. podlaskie, podkarpackie, §laskie, matopolskie,
3. pomorskie,

4. warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie.

PODSUMOWANIE

Zwigkszajaca si¢ liczba przedsiebiorstw posiadajgcych komputery z doste-
pem do Internetu ma korzystny wptyw na rozwdj ich komunikacji z administra-
cja publiczng drogg elektroniczng. W badaniu ujgte zostaly jedynie przedsigbior-
stwa zatrudniajace co najmniej 10 osoéb. Wsrod badanych przedsigbiorstw widaé
wyraznie, ze droga elektroniczna staje si¢ coraz czeSciej wybieranym sposobem
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komunikacji z administracjg publiczng. Im wigksze przedsiebiorstwa, tym czg-
$ciej sprawy urzedowe sg zatatwiane przez Internet. Przedsigbiorstwa prowadzac
korespondencje z urzgdami w ten sposob oszczedzaja czas i pienigdze, zar6wno
swoje, jak i urzedow publicznych. Dodatkowym atutem kontaktowania si¢
z administracja publiczng droga elektroniczng jest to, ze pozostaje $lad po tej
korespondencji.

Oprocz wielkosci przedsigbiorstwa na kontakt z administracjg publiczng
istotne znaczenie ma rowniez ich profil dziatalnosci. Wérod badanych sekcji
przedsigbiorstw (przetworstwo przemystowe, budownictwo, handel i naprawy,
hotele i inne obiekty noclegowe, transport, magazynowanie i tacznosc) najcze-
$ciej drogg elektroniczng z urzedami kontaktujg si¢ firmy z branzy hotelarskiej.
W tej branzy odnotowano réwniez najwickszy wzrost zainteresowania ta forma
komunikacji od 2005 roku do roku 2010.

Potozenie geograficzne przedsigbiorstw rowniez ma wpltyw na forme komu-
nikacji przedsigbiorstw z administracja publiczna. W wojewodztwie swigtokrzy-
skim byl najmniejszy odsetek przedsigbiorstw decydujacych si¢ na wykorzysta-
nie drogi elektronicznej do pozyskiwania informacji, pobierania oraz odsylania
formularzy, natomiast w wojewddztwie todzkim przedsigbiorstwa najmniej
chetnie prowadzily w pelni elektroniczng obstuge procedur administracyjnych
oraz byt najmniejszy odsetek przedsiebiorstw sktadajacych oferty w elektronicz-
nym systemie zamoéwien publicznych.

Dzigki diagramowi Czekanowskiego wyodrebniono trzy grupy (sktadajace
si¢ z wigcej niz jednego wojewodztwa) wojewodztw, w ktorych kontakty z ad-
ministracja publiczng drogg elektroniczng wygladaty bardzo podobnie w 2010
roku. Do grup tych nalezaty wojewoddztwa:

1. dolnoslaskie, zachodniopomorskie,
2. podlaskie, podkarpackie, $laskie, matopolskie,
3. warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie.

W pozostaltych wojewodztwach kontakty przedsigbiorstw z administracja
publiczna droga elektroniczng rdznig sie¢ istotnie od takich kontaktow w innych
wojewoOdztwach, a wigc tworzg one skupiska jednoelementowe.
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Streszczenie

Przedsigbiorstwa w Polsce coraz czesciej wykorzystujg Internet zar6wno do kontaktow z do-
stawcami, odbiorcami, jak i administracjg publiczng. W kontaktach z administracja publiczng
Internet jest wykorzystywany do pozyskiwania informacji, pobierania danych, odsytania wypet-
nionych formularzy oraz do sktadania ofert w elektronicznym systemie zamoéwien publicznych.
Czgs¢ przedsigbiorstw prowadzi petna obstuge procedur administracyjnych droga elektroniczna,
z catg pewnoscig oszczedza to zardwno czas, jak i pienigdze przedsigbiorcow.

Przychylno$¢ przedsigbiorcow do kontaktow z administracja publiczna poprzez Internet
zmieniala si¢ w ciagu ostatnich lat, r6zna jest rowniez w zaleznos$ci od wielkosci przedsigbiorstw,
jak i sekcji gospodarki.

W artykule przeprowadzono analizg statystyczna celow wykorzystania Internetu do kontak-
tow z administracjg publiczng w rozréznieniu na wielko$¢ przedsigbiorstw oraz przynalezno$¢ do
poszczegdlnych sekcji gospodarki w latach 2005-2010.

Przeanalizowano ponadto kontakty przedsigbiorstw z administracja publiczng w 2010 roku
w podziale na wojewodztwa.

Using of the Internet by enterprises for contacts with the civil service
— statistical analysis

Summary

Enterprises in Poland more and more often use the Internet both to contacts with suppliers,
recipients, as well as the civil service. In contacts with the civil service the Internet is being used
for obtaining information, download, sending back of completed application forms and for the
tendering in the electronic system of the competitive tendering. The part of enterprises is providing
the full service of administrative procedures with electronic forms, from entire with certainty both
a time, and money of entrepreneurs are sparing it.

The favour of entrepreneurs to contacts with the civil service by Internet changed within last
years, it is also depending on the size of the companies, as well as the section of the economy.

A conducted statistical analysis of aims of using the Internet to contacts with the civil service
in distinguishing the economy to the size of the companies and the membership in individual
chapters in years 2005-2010 will stay in the article.

Author also analysed contacts of enterprises with the civil service will stay in 2010 in the di-
vision into provinces.



