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Internet jako narze¢dzie badan marketingowych

WSTEP

Umiejetne wykorzystanie dobrodziejstw Internetu pozwala na analizowanie
sladow pozostawianych przez osoby odwiedzajace serwisy WWW, czy tez do-
konujacych zakupow w sklepach internetowych. Poza tym Internet umozliwia
kierowanie do uzytkownikow sieci zapytan pozwalajacych na zidentyfikowa-
nie ich opinii, zyczen czy preferencji. Wszystko to dzieje si¢ znacznie szybciej
i wymaga mniejszych naktadéw finansowych niz ma to miejsce w przypadku
prowadzenia tradycyjnych badan marketingowych.

Internet zrewolucjonizowat badania marketingowe. To, co do niedawna byto
osiagalne tylko dla nielicznych firm, dzis$ staje si¢ dostgpne niemal dla wszyst-
kich. Ze wzgledu na tatwy dostep, prosta obstuge oraz ciagle obnizajace si¢
koszty uczestnictwa, Internet stwarza organizacjom mozliwosci samodzielnej
realizacji badan. Dzigki sieci wyréwnuja si¢ w znacznym stopniu szanse doste-
pu do danych, ktérych posiadanie jest niezbg¢dne z punktu widzenia osiagania
przewagi konkurencyjnej na rynku.

Najszerzej rozpowszechniona metoda pomiaru otoczenia z uzyciem Interne-
tu sa r6zne formy ankiety internetowej. Zapewniaja one poréwnywalna jako$¢
otrzymywanych informacji w krotszym czasie i przy znacznie nizszych kosztach.
Dodatkowo mozliwe jest rozestanie kwestionariusza do wielu milionéw 0sob
zamieszkujacych rézne zakatki globu.

Sie¢ pozwala na skuteczne prowadzenie wszystkich powszechnie znanych
rodzajow badan jakosciowych. Ma jednak przewagg nad klasycznymi formami
tego typu badan. Pozwala bowiem, by respondenci bioracy udziat w badaniu
taczyli si¢ z dowolnego miejsca z dostgpem do Internetu. Wkroétce po zakon-
czeniu badania dostgpne sa analizy i raporty z jego przebiegu. Rola Internetu
w badaniach marketingowych nie jest zawezona jedynie do zbierania danych
pierwotnych. Globalna sie¢ jest zrodtem licznych informacji, ktéore moga by¢
wykorzystane przez przedsigbiorstwa. Znajduja si¢ w niej tysigce opracowan na
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wiele roznych tematow, a dotarcie do wlasciwych danych uzaleznione jest od
wprawy badacza.

Internet poza mozliwo$cia prowadzenia klasycznych form badan marketin-
gowych, ma do zaoferowania nowe perspektywy badawcze. Uwarunkowane jest
to faktem, 1z sie¢ ma wbudowany potg¢zny mechanizm pomiarowy, wynikaja-
cy z samej organizacji technologicznej cyberprzestrzeni. Internet ma olbrzymia
przewage nad $wiatem realnym — umozliwiajac obserwacjg klientow i zebranie
wielu cennych informacji na podstawie ich rzeczywistych zachowan. W tym celu
wykorzystywane sa takie mechanizmy pomiarowe jak pliki cookies i logi serwe-
réw. Przy pomocy cookies serwer moze $ledzi¢ czgstotliwos¢ odwiedzin danego
serwisu internetowego i atrakcyjnos¢ poszczegodlnych stron. Pliki logowania ser-
wera, bedace sumarycznym zestawieniem wszystkich odwotan do danej strony,
sa zrodlem wartosciowych informacji dla badacza marketingowego. Umozli-
wiaja zdobycie danych na temat zainteresowania witryna na przestrzeni czasu
jej funkcjonowania, wychwycenie osob najbardziej zainteresowanych portalem,
czy okreslenie, skad najczesciej ,,przechodza” internauci. Uzyteczne informacje
mozna wydoby¢ z logéw serwera dzigki specjalistycznym aplikacjom.

Specyfika eksploracji danych zawartych w logu serwera WWW wynika
glownie z charakteru tych danych i sposobu ich gromadzenia. Kazdy zapis w lo-
gu zawiera migdzy innymi adres [P komputera, z ktérego nastapito odwotanie,
identyfikator uzytkownika, nazwe pliku, do ktorego nastapito odwotlanie i ety-
kietg czasowa.

ZAKRES ORAZ METODYKA BADAN

Dla potrzeb przeprowadzanych badan marketingowych z wykorzystaniem
sieci internetowej, w marcu 2004 r. na jednym z uczelnianych komputerow
zainstalowano serwer sieciowy ,,Apache”, bedacy w stanie obstugiwac i udo-
stepnia¢ szerokim rzeszom uzytkownikow Internetu tre$ci zamieszczane na
stronach WWW. Wykorzystano rowniez istniejaca, prywatna strong interne-
towa dr. Colina F. Halesa. Dostgp do strony testowej mozliwy byt pod adre-
sem www.colinh.prv.pl. Oryginalna zawarto$¢ ww. witryny zostala wzbogaco-
na o dodatkowa podstrong zawierajaca ankiete. Ankiete stworzono w jezyku
HTML. Zawierata ona jedena$cie pytan dotyczacych uzytkowania Internetu,
a jej celem byto:
— ustalenie procentowego udziatu 0s6b posiadajacych dostep do sieci w do-
mu,

— okreslenie sposobu potaczenia z Internetem w przypadku posiadania dostepu
w domu,
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— okreslenie czestotliwosci korzystania z Internetu oraz preferowanego miejsca,
z ktérego nastgpuja polaczenia,

— zidentyfikowanie glownego celu uzytkowania Internetu,

— wskazanie najwazniejszego dla respondentow narzgdzia pozwalajacego na
komunikacjg,

— rozpoznanie przeszkdd uniemozliwiajacych korzystanie z sieci,

— ustalenie przyczyn irytacji podczas korzystania z Internetu.

Po wypehieniu ankiety przez respondenta jej wyniki w odpowiedniej formie
bytly przesytane za posrednictwem sieci (technologia e-mail) na zalozona spec-
jalnie na potrzeby prowadzonego do§wiadczenia skrzynke pocztowa o adresie
musamp@op.pl. Otrzymane wyniki wprowadzane byty do bazy danych za po-
moca Makra, a nastepnie analizowane pod katem celu ankiety.

5 kwietnia 2004 roku do 487" 0sdb, przy wykorzystaniu darmowego konta
pocztowego, rozestano prosbe o wyrazenie zgody na wzigcie udziatu w badaniu
(w mys$l zasady permission marketingu). W ciagu 48 godzin otrzymano 59 od-
powiedzi pozytywnych. Oznaczalo to, iz ok. 12% potencjalnych respondentow
wyrazito zgodg na wzigcie udziatu w badaniu.

27 kwietnia o godzinie 12 wystano do osob, ktore wyrazily zgode na wzig-
cie udzialu w badaniu, poczta elektroniczna prosbe o ,,wejscie na strong testo-
wa” 1 wypehienie ankiety. Pierwsze odpowiedzi zaczety naptywac juz o go-
dzinie 13, a po 24 godzinach uzyskano 55 wypetionych ankiet (czyli 93%
z ogolnej liczby 0sob, ktore wyrazity zgode). Swiadczy to o szybkosci tego
rodzaju badania i potwierdza tezg, iz wyrazenie checi wzigcia udziatu w ba-
daniu daje wigksze prawdopodobienstwo uzyskania odpowiedzi. Nastepnego
dnia prosbe (podobnej tresci 1 za pomoca tego samego narzedzia komunikacji)
wystano do pozostatej grupy osob, ktore pierwotnie nie potwierdzity zainte-
resowania badaniem. Dodatkowo, aby zwigkszy¢ ilo§¢ kompletnych ankiet
dokonano wpisu (w postaci prosby o odwiedzenie strony www.colinh.prv.pl
1 wypehienie ankiety) na forum dyskusyjnym www.e-biznes.pl, oraz przesta-
no prosbe podobnej tresci do kolejnych 80 0sob, ktorych adresy e-mail udato
si¢ pozyska¢. Do dnia zakonczenia badania (9 czerwca) zebrano 169 komple-
tow informacji z wypetnionych ankiet. Jak wynika z powyzszych informacji,
proba badawcza zostata dobrana na zasadzie doboru swobodnego. Proba ob-
jeto grupe 169 0so6b (n=169). Charakterystyke badanej grupy respondentow
przedstawia Tabela 1.

! Adresy e-mail nalezaty do studentdéw kilku regionalnych uczelni wyzszych. Przy wykorzystaniu
programu Atomie Email Logger dokonano ich ekstrakcji i selekcji z wiadomosci e-mail nadsytanych
w ramach zaliczenia do dr. Halesa.
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Tabela 1
Charakterystyka respondentow
Respondenci Liczba %

Plec¢ 169

— kobieta 95 56

— mezczyzna 74 44
Wiek

— do 18 lat 3 2

— od 19 do25 lat 132 78

— o0d 26 do 35 lat 20 12

— 0d 36 do 46 lat 7 4

— powyzej 46 lat 7 4
Miejsce zamieszkania

— wie$ 38 22

— miasto do 50 tys. mieszkancow 52 31

— miasto powyzej 50 tys. mieszkancow 79 47

Zrodto: opracowanie whasne.

Ponadto na stronie internetowej bedacej miejscem prowadzenia badan, zain-
stalowano program do analizy statystyk stron ,,STAT4YOU”. Jest to darmowy
program generujacy raporty z odwotan do stron WWW. Dzi¢ki niemu mozna
uzyska¢ informacje o gosciach odwiedzajacych witryng. Dokonana zostala takze
korekta ustawien standardowych programu, majaca na celu wykluczanie zlicza-
nia wej$¢ na strong z pewnych adreséw IP. Miato to na celu ograniczenie ewen-
tualnych zafatszowan wynikdéw, mogacych powsta¢ wskutek poddania analizie
homogenicznych systemow komputerowych dziatajacych na uczelni (z ktorych
studenci nieposiadajacy dostepu do Internetu w domu mieli mozliwos¢é wypet-
niania ankiet). Modyfikacja taka pozwata takze na swobodna kontrolg badania
bez wptywu na wyniki koncowe. Informacje o odwiedzajacych testowa witryng
zakonczono zbiera¢ 13 czerwca. W trakcie trwania badania witryng odwiedzito
555 0s6b (liczba ta dotyczy odwotan spoza sieci uczelnianej). Do celow badaw-
czych wykorzystano réwniez program ,,ClickTracks”, a precyzyjnie rzecz ujmu-
jac, wersje testowa tego programu?. Jest to jeden z wielu programow tego typu
Program zostat pobrany ze strony internetowej jego producenta — www.click-
tracks.com. Glownym zadaniem aplikacji jest analizowanie informacji zawartych
w pliku logowania serwera. Umozliwia ona poznanie najbardziej popularnych
podstron w ramach serwisu, $redniego czasu przebywania na nich. Oferuje po-
nadto sprawdzenie, z jakich adresow WWW internauci trafiaja na analizowana
strong oraz jakie stowa kluczowe wpisywane sa w wyszukiwarkach, aby odna-

> Wersja ta pozwala na darmowe korzystanie z programu przez 15 dni.
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lez¢ potrzebne informacje. Wiedza na ten temat jest niezwykle wazna, poniewaz
pozwala to na lepsze pozycjonowanie stron WWW w katalogach stron, co z kolei
zapewnia lepszy dostep i wigkszy ruch na stronie’. Program w wersji testowej
(Trial) umozliwia jedynie analizowanie informacji zawartych w logu za ostatnie
7 dni, a ponadto pewne istotne funkcje sa nieaktywne. W trakcie zapoznawania
si¢ z mozliwosciami aplikacji udato si¢ znalez¢ sposdb na ominigcie zabezpie-
czen dotyczacych krotkiego czasu analizowanych informacji.

ANALIZA OTRZYMANYCH WYNIKOW ANKIETY

Przeprowadzona ankieta wykazata, ze wsrdd 169 badanych respondentéw az
85% z nich posiada w domu dostep do Internetu. Pozostate 15% osob nie miato
w domu dostepu do sieci.

Sposrod osdb posiadajacych dostep do Internetu w domu 34% z nich wska-
zalo, ze taczy si¢ z nim za posrednictwem SDI lub ISDN. Na drugim miejscu
znalazla si¢ grupa osob, ktora jest podlaczona do sieci poprzez modem — 28%
odpowiedzi. Pozostate potaczenia z Internetem to potaczenia realizowane za po-
srednictwem Neostrady (17% wskazan) lub telewizji kablowej (6% odpowiedzi),
a 4% respondentéw nie wiedziato, w jaki sposob tacza si¢ z Internetem.

Rozktad ten dotyczy ogotu proby badawczej. Opis zjawiska uwzgledniaja-
cy miejsce zamieszkania respondentow w niektorych przypadkach odbiegat od
warto$ci ogdlnych i przedstawiony zostal w tabeli 2.

Jak wynika z przedstawionych danych, wérod respondentéw deklarujacych
wies jako miejsce zamieszania, najpopularniejszym sposobem dostepu do Interne-
tu jest potaczenie modemowe oraz posrednictwo SDI/ ISDN (po 42% wskazan).
Potaczenie droga radiowa i za posrednictwem Neostrady deklarowato odpowied-
nio 10% i 6% mieszkancow wsi. Zaden z respondentéw zamieszkujacych wies
nie korzysta z telewizji kablowej jako posrednika w dostgpie do Internetu.

Wsrdd respondentow posiadajacych dostep do sieci w domu, 78% z nich naj-
czesciej korzystalo z Internetu wlasnie w tym miejscu (nie uwzglednieni na wy-
kresie). Pozostate 22% badanych pomimo posiadania dostepu do sieci w domu,
z Internetu korzystato w innych miejscach. W gronie tych oséb 50% to osoby
surfujace po sieci w pracy, 27% korzystania z zasobow Webu podato uczelnig,
a 18% deklarowato, ze korzysta z sieci u znajomych. Blisko 5% ankietowanych,

3 W nagtoéwku strony WWW znajduja sie specjalne znaczniki META. W niej autor strony podaje
stowa kluczowe, stuzace do katalogowania stron przez roboty sieciowe. Znajac najczgsciej wpisywane
zapytania, mozliwa jest aktualizacja wpisow znajdujacych si¢ w znacznikach META, co z kolei zapew-
nia lepszy dostgp do witryny dla internatow. Popularnos¢ strony jest niezwykle waznym czynnikiem
w $§wiecie biznesu internetowego.
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pomimo dostepu do sieci w domu, korzysta z Internetu w kafejkach interneto-
wych.

Tabela 2
Sposob dostepu do Internetu wérod respondentdw ankiety
Dostep do Internetu Wied Mia.sto do '50, tys. MiasFo powy. 5,0 tys. Ogélem
poprzez mieszkancow mieszkancow
SDI/ ISDN 42% 35% 31% 34%
Modem 42% 27% 22% 28%
Neostrada 6% 15% 22% 17%
Droga radiowa 10% 15% 10% 11%
Tel. kablowa — 8% 8% 6%
Nieokreslone — — 7% 4%

Zrodto: opracowanie whasne.

Ankietowani nieposiadajacy dostepu do sieci w domu najczgsciej korzysta-
li z Internetu na uczelni — 62% wskazan. Natomiast ponad 19% respondentow
korzystato z Internetu u znajomych lub w miejscu pracy.

Ankieta wykazata, ze zaledwie 10% badanej grupy osob korzysta z Internetu
kilka razy w miesiacu. Niekorzystanie z Internetu przez te osoby wynika w row-
nym stopniu z braku czasu, pieni¢dzy lub dostgpu do sieci. Najwigkszy procent
respondentow — 63 — stanowili ci, ktorzy korzystaja z Internetu codziennie lub
prawie codziennie. Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze ponad 90% tych osob
posiada dostgp do sieci w domu. Procent uzywajacych Internet kilka razy w ty-
godniu to ponad 26%.

Na pytane o powody irytacji wynikajacej z korzystania z sieci 38% ankieto-
wanych wskazato zbyt wolny transfer, dla 36% respondentéw rownie irytujaca,
w trakcie uzytkowania Internetu, okazata si¢ nadmierna ilo$¢ reklam. Na dal-
szych pozycjach znalazty si¢ odnosniki do nieistniejacych stron oraz nieaktualne
informacje — odpowiednio 18 1 7% odpowiedzi.

Preferencje pytanych 0sob odnosnie do najwazniejszego narzedzia komuni-
kacji przedstawia wykres 1.
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1% 1%

O Poczta elektroniczna e-mail M Komunikatory internetowe [ Listy/grupy dyskusyjne/USENET
O Technologia IRC W Czat na stronach WWW [ Telefonia internetowa
B Wideokonferencje O Inne

Wykres 1. Najwazniejsze narz¢dzia komunikacji.

Zrodto: opracowanie wlasne.

ANALIZA INFORMACIJI OTRZYMANYCH
DZIEKI PROGRAMOWI STAT4U

Jak wspomniano wczesniej, prosbe o odwiedzenie badanej strony wystano
o godzinie 12 27 kwietnia. Dzigki informacjom dostarczanym przez program
STAT4U (korzystajacy z plikow logowania serwera) tatwo mozna byto spraw-
dzi¢, kiedy i z jakim nasileniem nastapita reakcja internautéw na e-mail. Juz po
godzinie strong odwiedzila pierwsza osoba, a w ciagu kolejnych 10 pojawito si¢
38 uzytkownikéw Internetu.

Na podstawie wykreséw godzinnych i dziennych, program generuje graficz-
ny obraz odwotan do strony na przestrzeni tygodni i miesigcy. Daje to mozliwos¢
poréwnania poziomu zainteresowania witryna pomi¢dzy dowolnymi okresami
czasowymi. Wyraznie widoczne sa spadki 1 wzrosty zainteresowania badanym
wycinkiem Internetu. Na ich podstawie mozna wyciaga¢ wnioski dotyczace
efektu podjetych dziatan, zwiazanych np. z modernizacja strony, badZ zmiany
jej wygladu. Odnotowane odwiedziny strony testowej www.colinh.prv.pl przed-
stawia ponizszy wykres.

Wyraznie wida¢ znaczny wzrost popularnosci strony w dniu 24 maja. Wta-
$nie wtedy wystano e-maile z prosba o wzigcie udzialu w badaniu do kolejnych
0sob. Podobny efekt odnotowano 3 czerwca (ma to zwiazek z reakcjag internatow
na kolejna prosbe skierowana do nowej grupy osob).
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Wykres 2. Zainteresowanie witryna w trakcie badania

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportu STAT4U.

Kolejnym atutem programu STAT4U jest mozliwos$¢ przeanalizowania glo-
balnego rozktadu dziennego odwiedzin strony. Uzyskane wyniki przedstawia

wykres 3.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportu STAT4U.
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Szczyt zainteresowania badang strong przypada na godzing 16 (13% wszyst-
kich wej$¢). Duza popularnos¢ witryny odnotowano kolejno w godzinach: 17
—-9,7%, 18 —9,0% oraz 15 — 8,8%. Wczesniejsze 1 pozniejsze pory dnia charak-
teryzowaty sig niskim zainteresowaniem strona wsrdd internatéw. W godzinach
2-5 w ciagu 48 dni badania nie odnotowano ani jednego odwotania do serwera.
Uzyskane w ten sposob dane sa niezmiernie cenne dla osob prowadzacych dzia-
talnosé¢ biznesowa w sieci. Pozwalaja bowiem na dopasowanie np. czasu emi-
sji reklam do okres6w najwigkszej popularnosci serwisu. W tym konkretnym
przypadku uzyskano by odpowiedz na pytanie, kiedy dokonywa¢ modernizacji
serwisu (godziny, w ciagu ktorych zarejestrowano najmniej odwotan).

Program STAT4U pozwala takze na analiz¢ zainteresowania badana wi-
trynag w poszczegdlnych dniach tygodnia. Najwigcej 0sob odwiedzato adres
www.colinh.prv.pl we wtorki — 24,5% oraz w czwartki — 22,3%. Odwotania
do badanej witryn majace miejsce w Srody stanowily 18% ogotu wejsé. Na
poniedzialki 1 piatki przypadalo odpowiednio 11,7% 1 12,6% odwiedzin. Naj-
mniejsza popularnoscia wsrdd internatow badana strona cieszyla si¢ w soboty
i niedziele (5,6% 1 5,2%).

Uzyta aplikacja pozwala takze na wychwycenie adreséw IP, z ktorych naj-
czesciej internauci taczyli si¢ z badang strona, oraz z jakich miast w Polsce po-
faczenia te miaty miejsce.

Program STAT4U umozliwia takze zapoznanie si¢ z informacjami na temat
sprze¢tu i oprogramowania wykorzystywanego przez gosci witryny.

Analiza strony programowo-informatycznej odwiedzajacych witryng data
nastepujace efekty: najczesdciej uzywana przegladarka internetowa byt Micro-
soft Internet Explorer w wersji 6.0 (MSIE 6.0). Spos$rod 555 odwotan, az w 404
przypadkach byt to wtasnie ten program (72,79%). Wykorzystanie przegladar-
ki MSIE 5.0 stanowito 8,47% wsrdd wszystkich potaczen, natomiast jej wersja
5.01 —7,39%. Przegladarka Internet Explorer w wersji programu 5.5 faczyla si¢
w przypadku 6,67% odwotan. Udziat procentowy przegladarek innych typoéw
w przypadku gosci strony testowej byt znacznie mniejszy. Przegladarka o nazwie
Opera uzywana byta przez 1,8% oséb, a Mozilla/5.5 (Netscape) — 1,08% inter-
natow. Przegladarki internetowe firmy Microsoft osiagngty miazdzaca przewage
nad produktami konkurencyjnymi, gdyz uzyte zostaty w 95,32% przypadkach
potaczen.

Ogromne dysproporcje odnotowano takze w przypadku uzywanych syste-
moéw operacyjnych, jednak i w tej kwestii produkty Microsoftu zdominowaty
konkurencjg. Wsrdd audytorium strony testowej najpopularniejszym systemem
byt Windows XP (Microsoft). Systemu tego rodzaju uzyto w przypadku 54,41%
potaczen. Na drugim miejscu uplasowat si¢ system Windows 98 — 20,72%, a ko-
lejnym pod wzgledem popularnosci byt Windows 2000 — 12,61%. Niespetna
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pig¢ procent uzytkownikéw miato zainstalowany system Windows ME, a 3,24%
korzystato z Windows NT 3.5x/4.0. Nie zostato zidentyfikowane 0,36% syste-
moéw operacyjnych, taka sama ilos¢ program STAT4U uznat za prawdopodobnie
tozsame z systemem Windows. Tylko 1 potaczenie zrealizowane byto z uzyciem
systemu operacyjnego innej firmy (Linux — 0,18% ogo6hu). Dane uzyskane dzigki
badaniu pozwolily na okreslenie rozdzielczosci ekranu komputerow, z ktorych
taczono si¢ z witryna testowa. Na stronie www.colinh.prv.pl odnotowano, iz
51,89% odwotan odbywalo sig¢ z komputeréw o rozdzielczosci ekranu 1024x768
punktéw i 32-bitowej glebi koloréw (1024x768x32). T¢ sama rozdzielczose,
lecz o 16-bitowej glebi koloréw odnotowano wsrod 14,41% wyswietlen. Roz-
dzielczosci 800x600x32 i 800x600x 16 uzywato odpowiednio 11,71% 1 8,83%
odwiedzajacych witryng. W przypadku 4,32% nie udalo si¢ rozpozna¢ ustawien
ekranu u gosci strony.

DANE ZDOBYTE DZIEKI WYKORZYSTANIU PROGRAMU
CLICKTRACKS

Ze wzgledu na fakt, iz badana witryna www.colinh.prv.pl nie byta zgloszona
do zadnej wyszukiwarki, wszyscy odwiedzajacy ja robili to bezposrednio wpi-
sujac jej adres. Fakt ten powodowal brak wpisu w pliku logowania serwera na
temat wyszukiwarki doprowadzajacej internautg na badang strong. Konsekwen-
cja tego byta nieznajomos¢ stow kluczowych uzywanych do odnalezienia strony
przez uzytkownikéw sieci. Program ClickTracks posiada funkcje umozliwiajaca
sprawdzenie, jaka wyszukiwarka dziatajaca w sieci ,,sprowadzita” najwigksza
liczbg gosci na dana strong. Analizuje takze najczesciej zadawane wpisywa-
ne stowa kluczowe, co pozwala na uchwycenie skojarzen internatdéw na temat
szukanych informacji. Program STAT4U pozwalat jedynie na $ledzenie odwo-
tan do strony glownej serwisu. Nie oferowal zadnych informacji na temat od-
wiedzalno$ci poszczegdlnych stron w ramach analizowanej witryny. Informacje
zawarte w pliku logowanie serwera pozwalaja na wszechstronng analiz¢ takich
informacji. Dzi¢ki aplikacji ClickTracks mozna rozpozna¢, ktore podstrony sa
najczesciej odwiedzane przez internatow, ile trwa wizyta, jak wyglada nawiga-
cja po witrynie internetowe;.

Z informacji zamieszczonych w tabeli 3 wynika, iz nie kazdy internauta od-
wiedzajacy strong glowna odwiedzil podstrong zawierajaca ankietg (ankieta.htm).
W badanym okresie z 77 0s6b odwiedzajacych strong www.colinh.prv.pl 44 go-
$ci weszto na strong z ankieta, a 20 0s6b zapoznato si¢ z informacjami na temat
autora strony. Dla 0s6b zajmujacych si¢ projektowaniem i obstuga witryn inter-
netowych sg to niezmiernie cenne informacje.
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Tabela 3

Ogladalno$¢ podstron witryny www.colinh.prv.pl na przetomie maja i czerwca

Razem | 27-05 | 28-05 | 29-05 | 30-05 | 31-05 | 1-06 | 2-06
Strona gtéwna 77 38 12 9 0 7 4 7
/ankieta.htm 44 23 9 3 0 3 2 4
/oautorze.php 20 9 3 5 0 1 1 1
/warto_zobaczyc.php 19 8 5 3 0 1 1 1
/nowosci.php 16 7 4 2 0 2 1 0
/wstep.php 15 6 3 2 0 2 1 1
/opinie.php 12 8 3 0 0 1 0 0
64.156.215.5:25 1 1 0 0 0 0 0 0
/admin2 1 0 0 0 0 1 0 0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jeszcze ciekawsza mozliwo$cia programu jest podanie czasu, jaki §rednio
internauci spedzaja na poszczeg6lnych stronach. Wiedza na ten temat umozli-
wia rozpoznanie stron o najcickawszej (zdaniem osob odwiedzajacych serwis)
tresci. To z kolei jest pierwszym krokiem do ustalenia miejsc wy$wietlania ban-
nerow reklamowych. Im dhuzej osoby przebywaja na danej stronie, tym dhuzszy
jest czas ekspozycji reklamy, a wigc wigksza szansa wptywu na potencjalnego
konsumenta. Krotkie okresy przebywania na podstronie moga $wiadczy¢ o jej
malo atrakcyjnej zawartosci.
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Wykres 4. Ogladalno$¢ wybranych podstron podczas trwania badania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z programu ClickTracks.

Dane zawarte na wykresie 4 w przewazajacym stopniu sa zbiezne z infor-
macjami uzyskanymi dzigki programowi STAT4U. Analiza logoéw serwera wy-
kazata 612 odwotan z prosba o wyswietlenie strony gtdéwnej w stosunku do 555
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odwotan wg STAT4U*. Strona zawierajaca ankiete wy$wietlana byla tacznie 262
razy, a kompletnych ankiet nadeszto 169. Oznacza to, iz wérod gosci bedacych
na podstronie ankieta.htm 97 0s6b nie potrafito, badz nie miato ochoty wypet-
ni¢ ankiety.

Przeprowadzona analiza wykazata, iz $rednie dzienne czasy przebywania na
wybranych stronach wynosity: strona gtowna — 74 sekundy, ankieta — 234 se-
kundy, o autorze — 195 sekund.

Program ClickTracks dzigki analizowaniu logow serwera, pozwala na do-
glebne studiowanie zachowan os6b odwiedzajacych witryng. Umozliwia pozna-
nie $ciezek, jakimi internauci poruszaja si¢ w obrebie serwisu z uwzglednieniem
skad ,,przyszli” i dokad ,,udali” si¢ po obejrzeniu danej strony. Dla kazdej strony
sktadowej serwisu wyswietlane sa takie informacje jak:

— odsetek sposrod wszystkich gosci serwisu odwiedzito dang strong,

— czas spedzany przez internautow na podstronie,

— liczba 0s0b, jakie rozpoczety zwiedzanie serwisu od konkretnej strony,
— liczba 0s6b wychodzacych z serwisu wiasnie z danej strony.

Dodatkowo program oferuje wiele mozliwosci, ktorych ze wzgledow techno-
logicznych nie udato si¢ przeanalizowac. Dzigki niemu mozna poréwnac rdzni-
ce w zachowaniu pomigdzy pewnymi grupami internatow (np. pomig¢dzy uzyt-
kownikami wyszukiwarki Google a Yahoo). Kazdej grupie internatow przypisaé
mozna znacznik (Tag) o unikatowym kolorze. Rozwiazanie takie pozwala na fa-
twa wizualizacjg roznic w zachowaniu 0sob, nalezacych do réznych kategorii.

Program pozwala na $ledzenie zachowan powracajacych gosci, czyli osob,
ktore juz wezesniej przebywaty na danej stronie. Poniewaz dla witryn komer-
cyjnych sa to najbardziej warto§ciowi goscie, zrozumienie ich zachowan i po-
wodow, z ktorych powracaja jest niezmiernie wazne. Do identyfikacji powraca-
jacych uzytkownikow wykorzystywane sa pliki cookies.

WNIOSKOWANIE NA PODSTAWIE ZEBRANYCH INFORMACIJI

Po odpowiedniej syntezie informacji uzyskanych dzigki badaniu ankieto-
wemu i programowi STAT4U mozna w czg$ci przypadkow zdoby¢ komplek-
sowe informacje na temat odwiedzajacego strong. Ponizej przedstawiono to na
przyktadzie losowo wybranej osoby, ktoéra odwiedzita strong www.colinh.prv.pl
1 wypeita ankietg w trakcie trwania badania.

4 Roéznica wynika z faktu, iz w plikach logowania serwera zapisywane jest kazde odwotanie bez
wzgledu na komputer, z jakiego zostato wystane. Jak wspomniano wczesniej, program STAT4U zostat
tak skonfigurowany, aby nie zlicza¢ zadan pochodzacych z pewnych komputerow.
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Dzigki informacjom przesytanym w nagtowku wiadomosci e-mail z odpo-
wiedziami na pytania zawarte w ankiecie, o opisywanym uzytkowniku wiadomo,
iz jego adres e-mail to nika_dracz@jasna.tarnow.pl. Osoba ta skonfigurowata
klienta pocztowego w ten sposob, aby w polu nadawcy pojawialo sig: ,,Domini-
ka Dracz”. Mozna przypuszczac, iz jest to imi¢ i nazwisko uzytkownika (wie-
lu uzytkownikow postepuje wtasnie w ten sposob, czes¢ podaje np. tylko imig
lub pseudonim). Wiadomos¢ elektroniczna z odpowiedziami na pytania zawar-
te w ankiecie zostata wystana 30 kwietnia o godzinie 12:00:34. Osoba ta zade-
klarowata: dostep do Internetu w domu, potaczenie za pomoca telewizji kablo-
wej, najczesciej korzysta z sieci w domu, robi to dla rozrywki — codziennie lub
prawie codziennie. Irytacjg u niej podczas uzytkowania cybersieci wywotuje
nadmierna ilo$¢ reklam. Za najwazniejsze narzgdzie komunikacji uznata pocz-
te e-mail. Jest kobieta w wieku 19-25 lat i zamieszkuje miasto powyzej 50 tys.
mieszkancow.

Porownujac czas wystania ankiety z informacjami generowanymi przez pro-
gram STAT4U odno$nie do wej$¢ na strong (przy zatozeniu, ze wypetnienie an-
kiety zajmuje 3—6 minut) mozna domniemywac, ze osoba ta potaczyta si¢ z ad-
resu proxy9.is.net.pl, uzywa przegladarki MSIE w wersji 6 i ma zainstalowany
system operacyjny Windows 98 (tabela 23).

Tabela 4
Dane na temat konkretnego uzytkownika

10, | 30:04-2004, 16:40:40 | proxy3.is.net.pl, MSIE 6.0, Windows 98

1.1 30-04-2004, 143436 | aiadd.neoplus.adsl.tpnet.pl, MSIE 6.0, Windows 98

12| 30-04-2004, 14,29:27 | czelusc.thg.net.pl, MSIE 5.01, Windows 98

13 |30-04-2004,1232:17 | pb123.iwonicz-zdroj.sdi.tpnet.pl, MSIE 50, Windows 58
(1430042004, 115437  proxyd.isnetpl, MSEGO, Windows 98 |

—

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie raportu STAT4U.

Wprawdzie uzyte do badania i dedukcji narzedzia nie daja pewnosci co do
powyzszych wnioskow, jednak nalezy pamigtac, iz sa to rozwiazania nickomer-
cyjne. Zaawansowane, platne narze¢dzia pozwalaja na §ledzenie, profilowanie
i dopisywanie coraz to nowych informacji o uzytkowniku, ilekro¢ pozostawi po
sobie jaki$ §lad w sieci. Istnieja programy, ktore po podaniu adresu e-mail szuka-
nej osoby potrafia przesledzi¢ wszystkie listy i fora dyskusyjne w poszukiwaniu
wpisoOw dokonanych przez t¢ osobg. Na ich podstawie czgsto mozna zdoby¢ in-
formacje na temat zainteresowan, przekonan, itp. danego uzytkownika. Dziatanie
takie narusza prywatno$¢ internatéw i doprowadza do petnej inwigilacji. Jednak
w erze pogoni za informacja granice moralne zacierajq sig.
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Internet as a Tool for Marketing Research

Summary

This paper outlines the ways in which one can use the Internet — and specifically the
WWW as a tool in marketing research. The authors examine the type of information which
can be amassed from the log files of web servers. Also an analysis was made of informa-
tion collected through a questionnaire conducted on the WWW as an example of traditional
marketing research through this new medium.



