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Formy komunikowania si¢ samorzadu z ludnoscia
(na przykladzie czasopisma samorzadowego)

Obszar zainteresowania obejmuje dwa sposrod czterech typoéw komuniko-
wania, a mianowicie dziennikarstwo i public relations, to drugie okreslane dalej
w skrocie jako PR!. Wzajemne relacje roznych typow komunikowania przed-
stawia ponizsza tabela.

Tabela 1
Cztery typy komunikowania masowego
Fikcja dopuszczalna Wymog obiektywizmu
Dziatanie w interesie spotecznym Literatura Dziennikarstwo

Dziatanie w interesie partykularnym Reklama PR

Literatura nie ma na celu przedstawiania obiektywnych obrazow. Pisarz mo-
wi nam co$ waznego o §wiecie, cho¢ niekoniecznie mowi to wprost, a to co mo-
wi zyskuje wyrazistos¢ i glgbig dzigki literackim technikom, majacym niewiele
wspolnego z wiernym odtwarzaniem wydarzen.

Dziennikarstwo r6zni sig od literatury zapowiedzia tresci obiektywnych,
istotnych i aktualnych. Dziennikarz wystepuje w imieniu ogotu swoich czytel-
nikow: informuje o wybranych wydarzeniach, wskazuje na ich kontekst i zna-
czenie, wplywa na spoleczne opinie, ale takze je wyraza.

Public relations mozna okresli¢ jako komunikowanie prowadzone w partyku-
larnym interesie wybranego podmiotu. Opiera si¢ na zatozeniu, ze udostgpnianie
informacji prowadzi do zrozumienia, a nawet zaufania, a temu, kto cieszy si¢
zaufaniem tatwiej jest prowadzi¢ skuteczna dziatalno$¢ publiczna. Zdobywanie

! Typy komunikowania wg S. J. Schmidt, G. Zurstiege, Orientierung Kommunikationswissen-
schaft, Rowohlt Taschenbuch Verlag, Reinbek bei Hamburg 2000, s.177.
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zainteresowania, wywieranie wrazenia i pozyskiwanie zaufania przestaje by¢
prostym, spontanicznym dziataniem; staje si¢ natomiast problemem technicz-
nym, ktory prowadzi do dajacych si¢ przewidzie¢ skutkow, a jego efektywnos¢
zalezy od opanowania niezmiennych regut. Z tego powodu PR daje sig zdefi-
niowac jako element wiedzy o zarzadzaniu.

Reklama jest sztuka uwodzenia na zyczenie. Cho¢ pierwsze ogloszenia re-
klamowe miaty rzeczowy, czysto informacyjny charakter, z czasem przestaty
dotyczy¢ produktow, mowig natomiast wiele o Igkach, upodobaniach i marze-
niach tych, ktérych reklamy maja zachgci¢ do konsumpcji. Reklama dziata
otwarcie, nie ukrywa swoich motywow, lecz umieszcza je w kontekscie innych
dziatan. Konsumentowi produktu reklama obiecuje pozadana tozsamos¢, a sa-
me produkty okresla jako znaki pozadanych wartosci, jak na przyktad wolnos¢
lub prestiz.

Wzajemne relacje dziennikarstwa i PR daja si¢ sprowadzi¢ do rownowagi
1 wspotdzialania (interefikacja) lub do przewagi jednej ze stron. W niniejszym
artykule interesuje nas sytuacja przewagi PR nad dziennikarstwem, czyli orga-
nizacji prowadzacej dzialania PR nad redakcja. Medialny wizerunek organizacji,
stanowiacy efekt procesow komunikowania, przestaje by¢ wowczas niepewnym
wynikiem spontanicznych interakcji. Silne dzialania PR maja na celu usunigcie
tej nieznosnej niepewnosci. Wizerunek staje si¢ czyms przewidywalnym, daja-
cym si¢ zaplanowac i zrealizowac. Mozna go okresli¢ jako charyzme¢ medialna
uzyskana na zamowienie.

Choc¢ takie dzialania wydaja si¢ naganne, mozna znalez¢ dla nich uzasadnie-
nie. Zaangazowanie kapitatu w produkcje lub ustugi wiaze si¢ z ryzykiem niepo-
wodzenia. Dzialania na rzecz zmniejszenia tego ryzyka mozna odczytywac jako
przejaw roztropnej troski o przysztos¢ firmy i byt jej pracownikow. Wprawdzie
przede wszystkim licza si¢ dobre produkty, dotrzymywanie termindéw ptatnosci
i solidny fundusz reklamowy, ale dlaczego nie wzmocni¢ reputacji firmy dzia-
faniami na rzecz PR 1 mie¢ przy tym uzasadnione przekonanie, ze srodki prze-
znaczone na te cele nie zostang zmarnowane?

Podobnie moze dzia¢ si¢ w polityce, jeszcze bardziej zaleznej od chwiejnych
nastrojow spotecznych. Nawet skutki udanych dziatan z trudem przebijaja si¢ do
spotecznej $wiadomosci, a tym bardziej pozostaja niedostrzegane te mniej efek-
towne, codzienne wysilki. Istnieje zatem silna pokusa, aby postara¢ sig¢ o rozgtos
1 powigkszenie swoich szans na ponowny wybor, lub cho¢by tylko o zyskanie
milej satysfakcji.

W demokratycznym spoteczenstwie dziatania komoérek PR moga zdomino-
wa¢ dzialania dziennikarskie na trzy sposoby:

— Administracyjne lub polityczne podporzadkowanie redakcji instytucjom wta-
dzy.
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— Organizacja prowadzaca dziatania PR ma wyrazna przewage finansowa nad
redakcja gazety.
— Organizacja $wiadomie wprowadza redakcj¢ w blad.

Typowym przyktadem zaleznosci administracyjnej jest gazeta samorzadowa,
w ktorej lokalna wladza ma wptyw na polityke kadrowa i na lini¢ redakcyjna.
Czy taka gazeta, bezposrednio podporzadkowana samorzadowi, jeszcze zajmu-
je si¢ dziennikarstwem, czy tez jest faktycznie komorka PR? OdpowiedZ na to
pytanie powinna by¢ mozliwa po dokonaniu analizy modeli dziennikarstwa re-
alizowanych przez wybrana gazetg.

Bardziej subtelny charakter ma drugi rodzaj zalezno$ci, a mianowicie zalez-
no$¢ ekonomiczna. Moze ona przybiera¢ kilka postaci uzaleznienia: zlecanie
ptatnych ogloszen zaleznych od tresci publikacji, przydzielanie lub odmawianie
lokalu, ustalanie wysokosci czynszu, takze proponowanie kryptoreklamy.

Trzecim rodzajem zaleznoSci jest $wiadome wprowadzanie w btad dzienni-
karzy przez organizacj¢. Dobrym przyktadem moze by¢ glosna wpadka ,,Gazety
Wyborczej” z maja 2005 roku®. Tego dnia ,,Wyborcza” napisata, ze policjanci
z Komendy Glownej Policji wspolpracuja z gangsterami napadajacymi na cigza-
rowki. Informacja pochodzita od zaufanego oficera policji, ktory juz wezesniej
udzielat tym samym dziennikarzom warto$ciowych i prawdziwych informacji.
Autorzy nie sprawdzili doniesien informatora i pospieszyli si¢ z publikacja. Po
kilku dniach musieli przeprasza¢ za swoj blad.

PRASA SAMORZADOWA

Przyktadow przewagi PR nad dziennikarstwem mozna poszukiwac¢ w wielu
dziedzinach. Jedna z takich dziedzin jest dziatalnos$¢ prasy samorzadowej. Przyj-
mijmy, ze na pras¢ samorzadowaq sktadaja si¢ czasopisma, ktore maja tacznie
trzy cechy:

— Samorzad terytorialny jest wydawca czasopisma lub ma znaczace udziaty
w spolce wydajacej czasopismo.

— Czasopismo jest kolportowane odptatnie i zamieszcza ptatne ogloszenia.

— Samorzad systematycznie udziela czasopismu wsparcia finansowego (takze
poprzez zamieszczanie platnych ogloszen) lub wsparcia rzeczowego.

Takie okreslenie czasopism samorzadowych zwraca uwagg na ich szczeg6lng
pozycje¢. Konkuruja one na rynku z prasa komercyjna, rownoczesnie korzysta-
jac z wsparcia udzielanego przez samorzad terytorialny, czyli pochodzacego ze
srodkéw budzetowych danej jednostki terytorialnej. Mozna wrecz powiedzie¢,

2 T. Patora, M. Stelmasiak, Gang w Komendzie Gléwnej, ,,Gazeta Wyborcza” 23 TV 2005.
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ze psuja rynek, utrudniajac funkcjonowanie czasopism komercyjnych, czyli nie-
zaleznych od lokalnej wtadzy osrodkéw krystalizowania opinii publiczne;.

Trudno jednak odmoéwi¢ samorzadowi prawa, lub nawet obowiazku infor-
mowania lokalnej spotecznosci o swych dziataniach i zamierzeniach. Konsulto-
wanie trudnych decyzji, zdobywanie dla nich spotecznego poparcia, organizo-
wanie i wspieranie spotecznego wysitku, wreszcie wskazywanie i honorowanie
przyktadéw wzorowej pracy — to wszystko nalezy wszak do powinnosci lokalne;j
wladzy, a czasopismo jest sprawdzonym narzg¢dziem realizacji takich zadan.

Postawmy zatem nastgpujaca hipotezg: koncepcja dziatania czasopisma sa-
morzadowego powinna wynika¢ z modelu drugiego, trzeciego i czwartego PR,
tak jak zostaly przedstawione ponizej’.

1. Dazenie do rozgtosu to prosty, cho¢ niekoniecznie prawdziwy przekaz od
nadawcy do odbiorcy w celu sktonienia go do bezposredniej reakcji, wyra-
zajacej si¢ na przyktad w postaci aktu kupna lub glosowania. Zasada zdoby-
wania rozglosu ,,zle czy dobrze, byle z nazwiskiem” kojarzy si¢ ze Swiatem
reklamy, show-biznesu czy plotkarskich, bulwarowych mediéw. Rozgtos jest
tym przypadkiem PR, ktory opiera si¢ na zalozeniu podatnosci odbiorcy na
atrakcyjne i sugestywne, cho¢ niekoniecznie prawdziwe tresci przekazow.

2. Dziatania informacyjne maja na celu dostarczenie odbiorcy porcji wiedzy na
wybrany temat, stanowigcej podstawe do przysztych dziatan. Ten rodzaj po-
stgpowania opiera si¢ na zatozeniu, ze spoteczenstwo ma prawo do informa-
cji, a kazda organizacja powinna uczciwie i zrozumiale przedstawiac siebie
1 swoje zamiary.

3. Komunikowanie asymetryczne to typowy przypadek dziatalno$ci perswazyj-
nej, w ktorej celem jest nie tylko przekazanie wiadomosci, lecz takze prze-
konanie stuchacza. Nalezy zatem pozna¢ i uwzglednic¢ jego postawe oraz
warunki odbioru komunikatéw, odpowiednio dobrac tre$¢ oraz sposob ar-
gumentowania, konstrukcj¢ przekazow i kolejno$¢ ich wysytania. Bardziej
wyraznie niz w poprzednim przypadku rysuje si¢ partykularny cel komuniko-
wania, wyznaczony przez interes nadawcy, ktory chee pozyskac¢ zwolennikow
dla swojej sprawy. Jest to spojrzenie na PR z perspektywy organizacji, ktora
uznaje si¢ za stabilna, ma swoje racje i raczej nie zamierza si¢ zmieniac.

4. Komunikowanie symetryczne, ktore mozna okresli¢ jako dialog. Pozycje ko-
munikujacych si¢ partnerow sg rownorzedne, strony przystepuja do dyskusji
bez uprzedzen i sa gotowe do przyjecia rzeczowych argumentow. Symbolem
takiego dialogu jest okragly stol, przy ktérym kazdy z uczestnikow moze za-
bra¢ glos i przyczynic¢ si¢ do wypracowania porozumienia.

3 W polskiej literaturze charakterystyke modeli PR przedstawia np. B. Ociepka, Public relations
w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 10.
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Wykluczamy model pierwszy, zaktadajac, ze prasa samorzadowa nie powin-
na dazy¢ do zdobywania rozgtosu ani poklasku dla wtadzy. Jej zadania sprowa-
dzaja sig¢ do rzetelnego informowania o podejmowanych dziataniach i planach
dziatan, przekonywania oraz do prowadzenia spotecznego dialogu w celu defi-
niowania sytuacji 1 poszukiwania rozwigzan.

Mniej oczywisty wydaje si¢ by¢ trzeci model PR, czyli komunikowanie asy-
metryczne lub perswadowanie. Czy organ wtadzy powinien by¢ wizjonerem,
porywajacym ludzi do swych zamierzen, czy tez ma po prostu realizowac plany
przyjete przez wigkszos$¢ i o tych dziataniach informowac? Propozycjg rozstrzyg-
nigcia tych watpliwos$ci mozna znalez¢ poprzez odniesienie czterech modeli PR
do dziatan dziennikarskich: dazenie do rozglosu, informowanie, komunikowanie
asymetryczne, komunikowanie symetryczne.

METODA BADANIA

Zaktadamy, ze prasa samorzadowa powinna prowadzi¢ dziatalno§¢ w zakre-
sie PR samorzadu terytorialnego, wskazana w modelu informacji, komunikacji
asymetrycznej 1 symetrycznej. Takie zalozenie wskazuje na jakosciowa odmien-
no$¢ prasy samorzadowej oraz uzasadnia potrzebe jej istnienia i dziatania. Nie
zastapi jej w tym prasa komercyjna, ktéra ma inne powinnosci.

Ze wzgledu na skromny zasigg badanie ma tylko charakter pilotazowy. Zwra-
camy uwagg na jedno czasopismo ,, Tygodnik Sanocki”, wydawane przez samo-
rzad terytorialny powiatu sanockiego.

Metoda badania bgdzie analiza zawartosci. Jednostka analizy zostanie wyrdz-
niona w sposob fizyczny jako pojedyncza publikacja oraz pojedyncze zdjgcie,
z uwzglednieniem rozmiaru, gatunku dziennikarskiego, oraz strony w gazecie,
na jakiej ta jednostka zostata umieszczona. Skalowanie odbedzie si¢ w sposob
nominalny, poprzez przypisanie jednostki analizy do jednej lub kilku kategorii.

Sprawdzeniu beda podlegaty nastepujace szczegotowe hipotezy:

1. Gazeta informuje o planach dzialania
a. wiladzy lokalnej i ponadlokalnej
b. przedsigbiorstw i instytucji
c. organizacji pozarzadowych
d. osob prywatnych.
2. Gazeta prowadzi dyskusj¢ nad planami dzialania
wladzy lokalnej i ponadlokalnej
. przedsigbiorstw 1 instytucji
organizacji pozarzadowych
. 0sOb prywatnych.

oo o
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3. Gazeta informuje o decyzjach i dziataniach
a. wiladzy lokalnej i ponadlokalnej
b. przedsigbiorstw i instytucji
c. organizacji pozarzadowych
d. osob prywatnych.
4. Gazeta stara si¢ zdoby¢ aprobate dla planow i dziatan
a. wiladzy lokalnej 1 ponadlokalnej
b. przedsigbiorstw i instytucji
c. organizacji pozarzadowych
d. osob prywatnych.
5. Gazeta stara si¢ skrytykowac plany i dziatania
a. wladzy lokalnej 1 ponadlokalnej
b. przedsigbiorstw i instytucji
¢. organizacji pozarzadowych
d. osob prywatnych.
6. Sposob dziatania gazety daje si¢ okresli¢ jako:
a. przedstawianie stanowiska wtadzy lokalnej i ponadlokalne;j
b. obrona lub atakowanie tego stanowiska
c¢. sterowanie dyskusja w interesie wladzy
d. forum otwartego dialogu.
7. Modele dziennikarstwa realizowane przez gazetg*:
sprawozdawca
. komentator
ekspert
krytyk
rzecznik
uczestnik
. moderator
. detektyw
prowokator
ustugodawca
. doradca konsumenta
prezenter
m. literat.
8. Modele PR realizowane przez gazete:
a. rozgtos
b. informacja

mATT SR 0 a0 o

4 Wg H. Piirer, Publizistik- und Kommunikationswissenschaft, UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz 2003, s. 122.
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c. komunikowanie asymetryczne

d. komunikowanie symetryczne.

Z szesciu kolejnych wydan ,,Tygodnika Sanockiego” (numery od 22 do 27
migdzy 3 czerwca a § lipca 2005 roku) zostato wybrane do analizy 195 poje-
dynczych tekstow, czyli przecigtnie po 32 lub 33 teksty z jednego numeru. Poza
analiza znalazty sig tylko dwie ostatnie kolumny kazdego numeru zawierajace
informacje sportowe, nie uwzgledniono tez kroniki policyjnej i kalendarzykow
imprez oraz wszystkich ogloszen i reklam.

Wprawdzie zebrane w szpaltg krotkie informacje (kronika policyjna i ka-
lendarzyk) niewatpliwie sa produktem dziennikarskim, maja jednak odmienny
charakter. Sa to informacje nadsytane do redakcji z zewnatrz, selekcjonowane
raczej powierzchownie i o niewielkim znaczeniu. Bardziej znaczace wypadki
drogowe, przypadki naruszenia prawa lub wazniejsze imprezy relacjonowane
sa szerzej — 1 wowczas podlegaja analizie.

W badanym okresie TS zachowywat staly uktad: z 12 kolumn kazdego wy-
dania 2 kolumny zajmowat sport i 3 kolumny — ogtoszenia. Pozostate 7 kolumn,
czyli okoto 58% objetosci numeru przeznaczano na materiaty redakcyjne i po-
jedyncze ogloszenia.

WYNIKI ANALIZY

Analiza dotyczy tresci publikacji TS jako narzedzia dzialan PR miejscowej
wladzy. Pierwsze bedzie zatem pytanie o plany. Czy gazeta pisze o zamiarach
dziatan wiladzy tak, aby mogly zosta¢ poddane pod dyskusj¢? Czy sa to tyl-
ko plany samych organow witadzy, czy takze jednostek tej wtadzy podleghych,
takich jak szkoty lub domy kultury? Dla uzupetnienia pytamy takze o plany
pozostatych instytucji i przedsigbiorstw, organizacji pozarzadowych oraz osob
prywatnych. Naturalnie za kazdym razem chodzi o plany dziatan dotyczacych
lokalnej spotecznosci, a nie prywatne postanowienia czy zamiary.

Tabela 2
Plany dziatan

Dzialajacy Organy Jednostki Instytucje Organizacje Osoby
podmiot wiladzy podlegte i przedsigbiorstwa | pozarzadowe | prywatne
Liczba

publikacji > ! 0 2 0
Procent

publikacji 26 0.5 0 1.0 0

N=195, TS 2005, nr 22-27.
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Publikacje okres$lone jako dotyczace planow dziatania wtadzy zostaty tak
nazwane trochg na wyrost. Dotycza kolejno: przesunigcia o 1,5 miesigca wizyty
telewizyjnego programu ,,Kawa czy herbata”, tematow obrad najblizszej sesji
rady powiatu, przebiegu dyskusji nad sposobami pilnowania porzadku w miej-
scach publicznych (dyskutowata Komisja Rozwiazywania Problemow Alkoho-
lowych, obradujaca z udzialem burmistrza i komendanta powiatowego policji
— wypowiedzi obu tych 0sob zostalty wyeksponowane), stacjonowania helikopte-
ra pogotowia ratunkowego (Sanok czy Rzeszow?) oraz planow budowy estrady
w parku miejskim w Sanoku. W kazdym z tych przypadkéw czytelnicy sa nie
tyle zapraszani do dyskusji, co informowani, ze przygotowania sa prowadzone,
a wladza sig o nich troszczy.

Plany dziatalnos$ci jednostek podlegtych wiadzy prezentowane sa jeszcze
bardziej skromnie. Raz tylko czytelnicy mogli si¢ dowiedzie¢, ze za trzy tygo-
dnie rozpocznie si¢ zjazd absolwentow dawnego I Liceum Ogodlnoksztatcace-
g0, ktore obchodzi jubileusz 125-lecia. Zjazd przygotowuje szkota i spoleczny
komitet, zaliczamy zatem te przygotowania rowniez do dziatan organizacji po-
zarzadowych.

Drugi raz organizacje pozarzadowe daly zna¢ o swoich planach w posta-
ci stanowiska miejscowego zwiazku dziatkowcow. Stanowisko to dotyczy zto-
zonych w Sejmie projektow ustawy o ogrodkach dziatkowych: decyzje nalezy
przyspieszy¢ i uzna¢ samodzielno$¢ lokalnych zwiazkow dziatkowcow.

Kolejne pytanie dotyczy dyskusji prowadzonych na tamach analizowane-
go tygodnika. Moze tu chodzi¢ o proby definiowania sytuacji, proponowanie
rozwiazan i rozwazanie réznych wariantow decyzji. W takim sensie kazda, na-
wet najdrobniejsza informacja lub list od czytelnika jest przeciez wktadem do
zdefiniowania sytuacji, czyli niezbednym elementem dalszej dyskusji. Ponadto
zostata wybrana przez redakcje do publikacji, czyli sklasyfikowana jako istotna
wedle jakiej$ teorii, stanowi zatem element interpretacji rzeczywistosci.

W tym pytaniu zwracamy jednak uwage na dyskusje nad przedstawionymi
wczesniej planami oraz taka, ktdra rozpoczyna si¢ od sprecyzowania problemu,
zawiera argumenty za i przeciw, by ewentualnie wskaza¢ takze na kierunki po-
szukiwania rozwigzan. Takie dyskusje sklasyfikujemy w zaleznosci od podmio-
tu, ktory dyskusjg prowadzi.

Sposrod 7 kwestii wymienionych w tabeli 2 jako plany dzialania tylko trzy
podlegaja dyskusji: przysztos¢ ogrodkéw dziatkowych (to domena organizacji
pozarzadowej), porzadek na ulicach Sanoka i miejsce stacjonowania helikoptera
pogotowia ratunkowego.
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Tabela 3
Dyskusje nad planami dziatan

Dziatajacy Organy Jednostki Instytucje Organizacje Osoby
podmiot wladzy podlegte i przedsigbiorstwa | pozarzadowe prywatne
Liczba

publikacji 4 0 0 ! 0
Procent

publikacji 21 0 0 0,5 0

N=195, TS 2005, nr 22-27.

Wszystkie cztery dyskusje wymienione w pierwszej kolumnie tabeli 3 odby-
waja si¢ z inicjatywy i w kregu lokalnej wtadzy. Helikopter moglby stacjonowac
w Sanoku, ale warunkiem jest finansowy udzial lokalnych samorzadéw w budo-
wie nowoczesnego ladowiska, lecz samorzadom brakuje na to $rodkow. Dysku-
sja nie konczy si¢ zadnymi ustaleniami, wskazuje tylko na istnienie problemu.

Dyskusja o zwalczaniu chuliganstwa przebiega typowo: potrzeba byloby
wigcej patroli i legitymowania bywalcow dyskotek, ale policja ma na to za ma-
to ludzi i srodkéw. Z dyskusji wynika, ze problem istnieje i nalezy go dostrze-
gaé, cho¢ rozwiazan na razie nie widac.

Dyskusja na temat likwidacji sanockiego pogotowia opiekunczego dla dzieci
pojawia si¢ w relacji z sesji rady powiatu. Starosta przedstawil wyliczenia, ze
pogotowie wymagatoby powaznego remontu, a wlasciwie jest zbyteczne, gdyz
przebywa w nim tylko kilkoro dzieci, a w regionie nie brakuje podobnych pla-
cowek. Radni zadecydowali o likwidacji tej placowki.

Kolejny temat dyskusji, jaki pojawil si¢ przy okazji relacji z sesji rady po-
wiatu, to organizowanie przez starostwo wyptat stypendiow dla uczniow z kilku
sasiednich powiatow. Starosta argumentowal, ze takie rozwigzanie jest korzystne
dla Sanoka, a radni przyznali mu racjg.

Dyskusja o ogrodkach dziatkowych to raczej skrétowa relacja z toczacego
si¢ od lat sporu pomigdzy centrala zwiazku dziatkowcow a pojedynczymi orga-
nizacjami dziatkowcow, ze wskazaniem na racje tych drugich. Rozstrzygnigcie
sporu ma przynies$¢ przygotowywana przez Sejm ustawa.

Kolejne pytanie dotyczy decyzji i dzialan przedstawianych w analizowanym
tygodniku. Zwracamy uwage na aktoroéw, stanowiacych czynnik sprawczy dzia-
fan. Jest to dziedzina najbardziej obszerna, a poza tym spora cz¢$¢ dziatan nie
daje si¢ przypisa¢ tylko jednemu podmiotowi i dlatego suma procentow w po-
nizszej tabeli przekracza 100, a taczna liczba publikacji wymienionych w tabeli
jest wyzsza od 195, czyli od liczby analizowanych publikacji.
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Tabela 4
Decyzje i dzialania
- . Organy | Jednostki Instytucje Organizacje Osoby
Dzialajacy podmiot wladzy | podlegle | iprzedsigbiorstwa | pozarzadowe | prywatne
Liczba publikacji 48 79 30 36 37
Procent publikacji 24,6 40,5 154 18,5 19,0

N=195, TS 2005, nr 22-27.

Organy wladzy oraz jednostki wladzy bezposrednio podlegte, zwlaszcza
szkoty i domy kultury, stanowia przedmiot 2/3 ogoétu publikacji. Mozna odnies¢
wrazenie, ze to, co si¢ dzieje w miescie i powiecie, dzieje si¢ dzigki wladzy 1 jej
odgatezieniom jako poteznej sile sprawczej. Wladza prezentuje sig¢ jednak dys-
kretnie, bardziej poprzez funkcjonowanie podlegtych sobie placowek niz jako
bezposredni sprawca dziatan. Nie ma w tym oczywiscie nic zlego, cho¢ zwraca
uwagg nikty udzial planow i dyskusji przytoczony w obu poprzednich tabelach.
Wtladza kieruje si¢ wlasna madro$cia oraz umiej¢tnie steruje dziataniami podle-
glych sobie placowek, do ktorych najwidoczniej dobrata oddany i kompetentny
personel.

Udziat trzech kolejnych kategorii: firm i instytucji, organizacji pozarza-
dowych oraz 0sob prywatnych jest do siebie zblizony. Lacznie jest to polowa
wszystkich dziatan opisanych w gazecie.

Sposrod firm i instytucji najczgsciej przedstawiano dziatania miejscowej
uczelni PWSZ i spory personalne w tej uczelni (7 tekstow), dziatania firm ko-
mercyjnych (tez 7 tekstow: wydawnictwo, apteka, udziat w akcjach dobroczyn-
nych), Kosciot rzymskokatolicki jako instytucja (6 tekstow: imprezy dla mto-
dziezy oraz jubileusze i awanse), firmy panstwowe i spotdzielcze (5 tekstow,
w tym dwa dotycza op6znien w budowie drég), imprezy w skansenie (2), ze-
spoty artystyczne (1) i sportowe (1).

Takze przeglad organizacji pozarzadowych jest urozmaicony: od ZHP i PCK
poprzez liczne dziatania parafii i Akcji Katolickiej (zwlaszcza konkursy piosenki
religijnej), organizacje kresowiakow, dziatkowcow, terrarystow az po ochotni-
czg straz pozarng.

Przedstawiane osoby to w przewazajacej wigkszo$ci uczniowie — laureaci
roznych szkolnych i migdzyszkolnych konkursow; takze miejscowi artysci oraz
osoby zashuzone dla miasta.

Dwa kolejne pytania dotycza stosunku gazety do dokonan poszczegolnych
aktorow. Najpierw pytamy o aprobatg dla planow, dziatan i dokonan podmiotow
przedstawianych w gazecie. Aprobatg t¢ przedstawiamy w liczbach bezwzgled-
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nych (pierwszy wiersz tabeli), jako udziat w ogdlnej liczbie 195 analizowanych
publikacji (wiersz drugi) oraz jako stosunek liczby publikacji aprobujacych dzia-
fania danego podmiotu do liczby publikacji dotyczacych dziatan tego podmiotu
(wiersz trzeci).

Tabela 5
Aprobata dla planow, decyzji i dziatan

- . Organy | Jednostki Instytucje Organizacje Osoby

Dzialajacy podmiot wladzy | podlegte | i przedsigbiorstwa | pozarzadowe | prywatne
Liczba publikacji 28 72 19 32 31

Procent publikacji 14,4 36,9 9,7 16,4 15,9
Procent w stosunku

do tabeli 5.3 58,3 91,1 63,3 88,9 83,3

N=195, TS 2005, nr 22-27.

Aprobata przewaza zatem wyraznie w stosunku do dziatan wtadzy, a zwlasz-
cza jednostek jej podleglych, takze organizacji pozarzadowych i przedstawia-
nych osob prywatnych. W przypadku trzech rodzajow podmiotéw (jednostki
podlegte wladzy, organizacje pozarzadowe i osoby prywatne) gazeta jest jedna
wielka laurka. Stosunkowo bardziej powsciagliwie, czy moze tylko w sposob
bardziej wywazony traktowane sa instytucje i przedsigbiorstwa pod wzgledem
liczbowym najstabiej w tej tabeli reprezentowane.

Zainteresowanie powinny budzi¢ zatem takie publikacje, ktore dotycza dzia-
tan wymienionych rodzajéw podmiotow, ale mimo tego nie zawierajq ani po-
chwaly, ani krytyki. Jak tatwo si¢ domysle¢, sa to krotkie zapowiedzi oraz suche
notki informacyjne o podj¢tych decyzjach, wniesionych propozycjach i odby-
tych spotkaniach.

Zwroémy zatem uwage na publikacje krytyczne, z wyszczegdlnieniem na
poszczegolne rodzaje analizowanych wezesniej podmiotdéw. Tabela zostata skon-
struowana w identyczny sposob jak poprzednia.

Tabela 6
Krytyka planéw, decyzji i dziatan
L . Organy | Jednostki Instytucje Organizacje Osoby

Dzialajacy podmiot wladzy | podlegte | iprzedsigbiorstwa | pozarzadowe | prywatne

Liczba publikacji 5 0 10 1 6
Procent publikacji 2,6 0 5,1 0,5 3,1

Procent w stosunku do
tabeli 5.3 10,4 0 333 2,8 16,2

N=195, TS 2005, nr 22-27.
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Sadzac po tresci powyzszej tabeli, relatywnie najgorzej dziatajg instytucje
i przedsigbiorstwa. Tylko 2/3 dotyczacych ich publikacji stanowity pochwaty, 1/3
to krytyka. Rzecz w tym, ze sposréd owych 9 tekstow krytycznych 4 dotyczyty
op6znien w remontach drog, a 3 — sporow wobec polityki kadrowej w PWSZ.
Pozostaje jeszcze skarga czytelnika na ucigzliwe procedury w banku spotdziel-
czym oraz druga skarga — na niezyczliwe potraktowanie w lecznicy dla zwie-
rzat.

Podobna wage ma krytyka dotyczaca osob prywatnych. Nieuprzejmi sprze-
dawcy, przemytniczka i pijany policjant — to raczej drobne incydenty niz powod
do zmartwien na serio.

Poza krytyka pozostaja wszelkie instytucje podlegle lokalnej wtadzy. W szko-
tach, domach kultury i placowkach stuzby zdrowia nie zdarzylo si¢ w ciagu ana-
lizowanych 6 tygodni nic niewtasciwego. Byto wrecz przeciwnie, wtasnie te
placowki odnosity liczne i starannie wyliczane sukcesy.

Krytyka instytucji wtadzy w potowie przypadkow dotyczyta remontow drog
1 mostow, ktore powinny przebiega¢ szybciej. Rownoczesnie dowiadujemy sig,
ze budzet miasta i powiatu jest zbyt skromny, dlatego trzeba jeszcze troche po-
czekac, a remont nastapi niezawodnie. Do publikacji krytycznych zaliczamy tez
informacje o licznych pobiciach na ulicach Sanoka w ciagu trzech kolejnych dni.
Jak pamigtamy, towarzyszy tej informacji dyskusja, z ktorej wynika, ze problem
wprawdzie istnieje, lecz policji brakuje funduszy, aby zwigkszy¢ liczbg patroli
na ulicach.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wyrazna krytyka wladzy pojawia sig tylko raz,
w tek$cie na stronie tytutowej numeru z 1 lipca, opatrzonym duzym zdjgciem.
Jednak juz dwa pierwsze zdania wyprowadzaja z btedu: ,, Tasiemcowe kolejki,
zdenerwowani i wycienczeni petenci i uwijajacy si¢ jak w ukropie, opadajacy
z sit pracownicy. To obraz placowek ZUS i KRUS, przezywajacych natarcie se-
tek emerytow i rencistow zainteresowanych otrzymaniem jednorazowego do-
datku pienigznego”.

Dalej dowiadujemy sig, ze owe ,,natarcie emerytow”” sprowokowal Sejm swa
pospieszna ustawa, a urzednicy robig co moga. Formularzy nie wystali poczta
— bo ich nie byto, teraz sa formularze, lecz kazdemu emerytowi trzeba dobrac
wlasciwy formularz i to musi potrwac, a wielogodzinne kolejki starszych ludzi
w zaduchu, ktorzy nie wiedza, czy w ogdle jakies wyrownanie dostang — bo
wszyscy nie dostang — sa jak dopust bozy i tyle. Tak wyglada ostatnia z publi-
kacji potraktowanych w tej analizie jako krytyka wtadzy.

Pytanie o sposob dziatania gazety wymaga dodatkowych objasnien. Stwier-
dzenie o sterowaniu przez gazete dyskusja jest oczywiste. Selekcja materiatow
do opublikowania jest nieuchronnie sterowaniem dyskusja, jesli rozumie¢ dys-
kusje jako sekwencje wypowiedzi, niekoniecznie powiazanych ze soba, ale skta-
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dajacych si¢ na pewna wizjg rzeczywisto$ci. Wskazane wczesniej proporcje ma-
terialow zawierajacych aprobatg oraz materiatlow krytycznych mowia wyraznie
o przyjetym kierunku sterowania. Zarazem fakt sterowania stanowi zaprzecze-
nie otwartego dialogu. Gazeta to nie pusta plansza ani wolna agora, zadaniem
zespotu redakcji jest formutowanie spdjnego, niesprzecznego przekazu. Nawet
deklaracja otwartosci na glosy czytelnikow, chocby ztozona szczerze, nie zwal-
nia redakcji z odpowiedzialnosci za ksztalt przekazow.

Pytanie powinno zatem brzmie¢ nastepujaco: czy redakcja po prostu przed-
stawia stanowisko wtadz, podlegtych jej jednostek, instytucji i organizacji od
wladzy niezaleznych, jak rowniez pojedynczych osob — czy tez tego stanowi-
ska broni lub je atakuje? Odpowiedz na to pytanie zawieraja tabele 4, 5 1 6, lub
raczej to, co stanowi roznice migdzy tabela 4 a suma pozycji w tabelach 51 6.
Obok tekstow aprobujacych i tekstow krytycznych, znajduja si¢ nieliczne ma-
terialy dziennikarskie, ktorym brak atmosfery zachwytu lub zadziornos$ci. To sa
wiasnie owe nieliczne, suche i proste informacje, zapowiedzi i komunikaty, sta-
nowiace tacznie 13,3% ogodtu publikacji w badanym tygodniku.

Tabela 7
Rzeczowe i bezstronne informacje

Dziatajacy Organy Jednostki Instytucje Organizacje Osoby
podmiot wiadzy podlegte i przedsigbiorstwa | pozarzadowe prywatne
Liczba

publikacji 15 7 ! 3 0
Procent

publikacii 7,7 3,6 0,5 1,5 0

N=195, TS 2005, nr 22-27.

Na pytanie o model dziennikarstwa trudno da¢ jednoznaczna odpowiedz.
Trudno$¢ zaczyna si¢ od faktu, ze w badanej gazecie nie ma publicystyki.
Wszystkie materiaty dziennikarskie sa to mniej lub bardziej rozbudowane in-
formacje, czasami przyjmujace posta¢ sylwetki, wypowiedzi, listu albo niby-
-wywiadu, czyli informacji przerywanej niektopotliwymi i mato dociekliwymi
pytaniami.

Jesli uwzgledni¢ wyniki tabel 5 1 6, czyli fakt, ze blisko 87% informacji pu-
blikowanych w badanym tygodniku zawiera aprobate lub krytyke, najczesciej
realizowany model dziennikarstwa wypadatoby okresli¢ jako postawe zyczliwe-
go lub zakltopotanego sprawozdawcy. Zyczliwo$é pojawia sie w 158 tekstach,
stanowiacych relacje z wydarzen i dziatan spotykajacych si¢ z aprobata redakc;ji.
Z zaktopotaniem mamy do czynienia w 6 tekstach, w ktorych autor informuje
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o brakach i niedociagnigciach (dziatkowcy sa podzieleni, pijany policjant pro-
wadzit samochod, przemytniczka przemycata alkohol, chuligani pobili prze-
chodniéw na ulicach, nie bedzie chodnika ani drogi w terminie). Lacznie model
sprawozdawcy pojawia si¢ w 164 tekstach.

Tabela 8
Modele dziennikarstwa
.M(.)del Sprawo- Ekspert | Rzecznik | Moderator | Ustugodawca | Prezenter
dziennikarstwa zdawca

Liczba

Publikacji 164 3 > 16 3 2

Procent 84,1 2,6 2,6 8,2 1,5 1,0
puublikacji

N=195, TS 2005, nr 22-27.

Tym razem przyjgto dla uproszczenia, ze kazdy tekst reprezentuje tylko je-
den model dziennikarstwa. Lacznie udato si¢ wyszukac 6 roznych modeli, czyli
blisko potowe z 13 mozliwych.

Nastepna w kolejnosci postawa moderatora pojawia si¢ (z dwoma wyjatka-
mi) tylko w tekstach krytycznych. Te dwa wyjatki to uwagi radnych do relacji
w TS z przebiegu sesji rady powiatu. Pozostale 14 tekstow to opinie krytyczne:
listy 1 telefony od czytelnikow, ktorym redakcja po prostu udziela glosu. W czte-
rech przypadkach sa to pozycje w rubryce ,,Sygnaly Czytelnikdw”, co polega na
opublikowaniu skargi czytelnika, ktorej towarzyszy dziatanie redakcji. Dzien-
nikarz zwraca si¢ do odpowiedzialnego urz¢dnika, a ten zapewnia, ze sprawa
zostanie zatatwiona. Sygnat od czytelnika jest to zatem taka krytyka, ktorej to-
warzyszy obietnica zatatwienia problemu. Inne postacie krytyki, o mniejszych
szansach powodzenia, przyjmuja postac listow, skarg i telefonow.

Pozycja rzecznika pojawia si¢ 5 razy. Przewaznie sa to apele o pomoc dla
0s0b dotknigtych choroba lub niedostatkiem, a w jednym przypadku wspomi-
nane juz oczekiwanie emerytow na formularze jednorazowych wyptat. W kaz-
dy z tych przypadkow redakcja jednoznacznie staje po stronie przedstawianych
0s0b.

Publikacje z pozycji eksperta to teksty poradnikowe lub popularnonaukowe.
Opisuja mniej lub bardziej znane epizody z przesztosci, objasniaja przepisy lub
ucza dziatkowcow, jak radzi¢ sobie ze §limakami.

Redakcja jako ustugodawca pojawia si¢ trzykrotnie. Za kazdym razem sa
to doniesienia o wizytach w redakcji TS, jakie sktadali uczniowie miejscowych
szkot.
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Gazeta dwukrotnie wystepuje jako prezenter: raz zaprasza na imprezy,
raz przedstawia sylwetke oficera, ktory wtasnie powrocit z misji wojskowe;]
w Iraku.

Ostatnie pytanie dotyczy modelu PR realizowanego przez badang gazetg. Jedna
z podstawowych hipotez méwi o dziataniach gazety jako narzedzia PR miejsco-
wego samorzadu. Mozna by zatem ogolnie stwierdzi¢, ze wszystko, co spotyka si¢
z pozytywnym traktowaniem w gazecie potwierdza, ze samorzad dziata nalezycie
i zashuguje na dobra opini¢. Nie ma wszak bardziej przekonujacych dowodow za-
stug lokalnej wtadzy, niz sprawne funkcjonowanie powierzonego jej powiatu.

Gdyby spojrze¢ bardziej szczegotowo, nalezy wskaza¢ od razu na nieobec-
no$¢ dwoch skrajnych modeli: rozglosu i komunikowania symetrycznego. Dys-
kusje wyliczone w tabeli 3 nie sa zadnym komunikowaniem symetrycznym,
w tej kwestii nie ma watpliwosci. Pytania moga dotyczy¢ tylko wystgpowania
dwoch pozostatych modeli: informacji i komunikowania asymetrycznego. Za
kazdym razem chodzi tylko o dziatania podejmowane przez lokalng wladz¢ badz
jednostki bezposrednio tej wladzy podlegte. Uwzglednienie wszystkich innych
dziatan prowadzitoby do ogdélnikowej konstatacji, jaka zostata przytoczona juz
wyzej, ze wszystko co sprawnie funkcjonuje, funkcjonuje dzigki wtadzy.

Konkluzja rysuje si¢ zatem nastepujaca: Najczesciej wystepujacej postawie
zyczliwego/zaklopotanego sprawozdawcy przypiszemy dziatania PR wedle mo-
delu komunikowania asymetrycznego. Na swdj sposob 6w sprawozdawca wska-
zuje czytelnikowi, ze sprawy maja dobry obrot, nawet jesli nie wszystkie biorg
sig z inspiracji wladzy. Z tabeli 5 wynika, Ze zZyczliwa aprobata dla wtadzy i pod-
legtych jej jednostek wystepuje tacznie w rowno 100 publikacjach, stanowiacych
51,3% ogo6tu analizowanych tekstow. To jest wtasnie udzial komunikowania
asymetrycznego w badanym tygodniku.

Model PR polegajacy na informowaniu znajdujemy w tych dyskusjach, kto-
re wskazuja na dylematy i okolicznos$ci towarzyszace podejmowaniu decyzji.
Znajdujemy je w tabeli 3, doktadniej za§ w tych pozycjach tabeli, ktore dotycza
dyskusji wokot dziatan wladzy. Sa to lacznie cztery kwestie, a kazdej nich TS
poswigcit jedna publikacje.

Tabela 9
Modele PR
Model PR Rozglos Informacja Komunikowanie Komunikowanie
asymetryczne symetryczne
Liczba publikacji 0 4 106 0
Procent publikacji 0 2,1 54,3 0

N=195, TS 2005, nr 22-27.
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WNIOSKI

Tres¢ tabeli 9 jest wymowna. Badany tygodnik w niktym stopniu realizuje
informacyjny model PR. Nie sigga po rozglos, co stanowi oczywiscie zaletg.
Komunikowanie symetryczne wydaje si¢ by¢ czyms ze sfery abstrakceji, pozo-
stajacym poza horyzontem poznawczym redakcji. Pozostaje zatem komunikowa-
nie asymetryczne, czyli proby przekonywania, ze jest dobrze. Laurki otrzymuja
prawie wszyscy bohaterowie publikacji, zas uwag krytycznych jest nieporow-
nanie mniej (tabele 5 i 6). Najczg$ciej krytykowana kategoria firm i instytucji
obejmuje zaledwie 5,1% ogo6tu publikacji.

Dane z powyzszej tabeli nie upowazniaja do wyrokowania odnosnie do do-
starczania przez badany tygodnik materiatdéw potrzebnych do o§wieconego ro-
zumienia spraw publicznych przez obywateli. Wymagatoby to bardziej szcze-
gotowej 1 subtelnej analizy.

Tabela 9, podobnie jak wszystkie wczesniejsze tabele, pozwala natomiast
wyciaga¢ wnioski dotyczace wyobrazen, jakie redaktorzy badanego tygodnika
oraz ich przelozeni maja na temat kultury politycznej czytelnikow. Model in-
formacyjnego PR, podobnie jak model komunikowania symetrycznego, odpo-
wiadaja kulturze politycznej uczestniczacej. Natomiast model komunikowania
asymetrycznego daje si¢ powiazac¢ z poddanczym typem kultury polityczne;j.
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Forms of Local Government Communication with Population
(on the Example of Local Government Periodical)

Summary

Paper consists of content analysis of 6 consecutive issues of a chosen local weekly,
issued by a local government. The aim is to show the models of journalism and types of
public relations which were accomplished by the chosen periodical. The analysis proves
the superiority of an accommodating-or-embarrassed-reporter model of journalism and the
asymmetric type of public relations. Both are connected to the inferior type of the politi-
cal culture.



