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Systemy e-learningowe w dzialalnosci polskich
przedsi¢biorstw oraz ich wplyw na konkurencyjnos¢

WPROWADZENIE

Udziat szkolen e-learningowych we wszystkich szkoleniach realizowanych
przez firmy na calym $wiecie wzrasta. Szacuje si¢, ze naklady na szkolenia w roku
2011 wzrosng o okolo 7-9% w stosunku do roku 2010, a zatrudnienie w dziatach
szkolen wzrosnie o 2%'. Podobnie wyglada sytuacja na rynku bardziej zaawansowa-
nych rozwigzan e-learningowych, tzn. platform e-learningowych i réznego rodzaju
systemow wspierania procesu ksztalcenia i doskonalenia pracownikow w firmach.

W Polsce, pomimo mniejszej dynamiki, liczba odbiorcéw rowniez systema-
tycznie wzrasta. Staje si¢ to za sprawa nieograniczonych mozliwosci, jakie daje
wykorzystanie nowoczesnych technologii. Zarzady bankow i firm zainteresowaty
si¢ e-learningiem gltéwnie ze wzgledow finansowych. Szybko i skutecznie prze-
prowadzone szkolenie, zaliczenie testu, certyfikacja i zwigzane z tym podniesienie
kwalifikacji pracownikow to najwazniejsze zalety, jakie dzisiaj dostrzegajg polscy
przedsiebiorcy. Ponadto rosngca oferta programow szkoleniowych, dostepnych na
rynku oraz state jej doskonalenie, jak rowniez dostep do informacji o tempie roz-
woju uczestnikéw i wynikach, jakie osiagaja pozytywnie wplywa na decyzj¢ firm
dotyczaca wprowadzenia systemow e-learningowych. Glownymi odbiorcami tych
produktow, ze wzgledu na duze koszty zwigzane z wdrozeniem, sg oddziaty mig-
dzynarodowych korporacji oraz duze przedsigbiorstwa zatrudniajace kilkaset
pracownikow. Mate i $rednie przedsigbiorstwa korzystaja gtownie z bezptatnych
platform i tanszych rozwigzan, jakimi sg gotowe szkolenia e-learningowe. Nieste-
ty, w porownaniu do rynkow $wiatowych, polscy przedsigbiorcy, ktorzy wdrozyli
systemy e-learning suite dopiero uczg si¢ ich zastosowania i poznajg wielo$¢ moz-
liwosci, jakie systemy te oferujg. Wykorzystanie modutow czesto ogranicza si¢ do
administracji, podczas gdy na rynkach rozwinigtych, tj. USA czy Wielka Brytania
zastosowanie takich rozwigzan jak mobile-learning, web conferencing czy zarza-
dzanie talentami to codzienno$¢. Dostrzegalnym i trudnym do rozwigzania wsrod
polskich menedzeréw jest nadal niski poziom §wiadomosci korzysci, nieche¢ do

''D. Harward, 10 Predictions for 2011: Trends that Will Reshape the Training Industry, 2010.
http://www.trainingindustry.com/articles/10-predictions-for-2011.aspx, dostep 02.01.2011.
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zmian w$rod wielu pracownikoéw oraz niewlasciwe wykorzystanie narzedzi, ktore
takie systemy oferuja. Dopiero poznanie wszystkich korzysci oraz odpowiednia
strategia firmy skierowana na skuteczne wdrozenie systemu pozwoli na dyna-
miczny rozwdj tej formy edukacji w polskich przedsigbiorstwach.

WPLYW E-LEARNINGU NA KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

W nowoczesnej gospodarce najwazniejszym celem i sprawdzianem dla kadry
zarzadzajacej przedsigbiorstwem jest odniesienie sukcesu na rynku. Wspodtczesne
organizacje zmuszone sg do skoncentrowania swoich dziatan na efektywniejszym
wykorzystaniu wiedzy i kapitalu intelektualnego, co gwarantuje poprawg innowa-
cyjnosci i tym samym przewage konkurencyjng®. Istnieje wiele teorii upatrujgcych
zrodet przewagi konkurencyjnej w strukturze przedsigbiorstwa, zasobach strate-
gicznych, czy tez wzajemnych relacjach. Wedlug wielu specjalistow najszersza
koncepcja przewagi konkurencyjnej opiera si¢ na wiedzy. Dotyczy to glownie
proceséw organizacyjnego uczenia si¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem wiedzy
technologicznej. J. Macias podkresla, ze wiedza stanowi nowy strategiczny zasob,
ktéry warunkuje jego rozwoj oraz zdolno$¢ do generowania trwalej przewagi
konkurencyjnej’. Podajac definicje Petersa i Watermana istnieje osiem czynnikow,
ktére powinny charakteryzowa¢ organizacjg, aby zapewni¢ jej konkurencyjnos¢.
Sa to: sktonnos¢ do dziatania, trzymanie si¢ blisko klienta, autonomia i przedsig-
biorczo$¢, wydajnosé¢ dzigki ludziom, bezposredni kontakt z personelem i moty-
wowanie przez wartosci, koncentracja na tzw. kluczowych kompetencjach, prosta
struktura 1 stosunkowo nieliczny sztab w centrali przedsi¢biorstwa oraz jednocze-
sne wystgpowanie luznych i sztywnych cech organizacji‘.

Tworzenie efektywnych zespolow, budowanie sieci relacji, motywowanie,
rozwoj 1 budowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej sprzyja wydajnosci i efek-
tywnosci pracownikow’. O sile kapitatu intelektualnego stanowi czesto kapitat
ludzki i kapitat strukturalny. Kapitat ludzki sktada si¢ z kompetencji, umiejetno-
$ci, doswiadczenia i stosowanych podej$¢ w praktyce zarzadzania. W przypadku,
gdy rozpatrywany w odniesieniu do konkretnego pracownika nazywany jest kapi-
talem indywidualnym (individual capital) 1 definiowany jest jako ,,indywidualne,
osobiste i spoteczne umiejetnosci, do§wiadczenie, wyksztalcenie i inne umiejetno-

$ci zorientowane na zewnatrz, w kierunku klientow przedsiebiorstwa’.
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Narzedziem, ktory w istotny sposdb moze wptywac na poprawe efektywnosci
ksztaltowania intelektualnego przedsigbiorstwa jest e-learning. E-learning wspie-
rajac zarzadzanie zasobami ludzkimi stwarza mozliwos$¢ personalizowania moty-
wacji oraz pelnej weryfikacji poziomu wiedzy i postepoéw pracownikow. Dzigki
precyzyjnemu zarzadzaniu kompetencjami i umiejgtno$ciami osob bioracych udziat
w szkoleniu osigga si¢ m.in. wigksze zadowolenie pracownikow oraz zmnigjszenie
fluktuacji’. Podobnego zdania jest D. Bury: ,,Rozwigzanie e-learningowe w swoim
zatozeniu nie ma za zadanie zastgpi¢ catego systemu zarzgdzania wiedzg i kapita-
fem intelektualnym przedsigbiorstwa. Stanowi ono jednak bardzo wazny element
tego procesu. Gromadzenie wiedzy rozproszonej w organizacji, kodyfikowanie jej
1 udostepnianie pracownikom w postaci materiatlow e-learningowych, w dogodnym dla
nich czasie i w zindywidualizowany sposob, to istotny element budowania kapitalu
firmy. W ten sposob najcennigjsza dla Firmy wiedza, ktéra powstaje w organizacji
pozostaje w niej i jest ponownie wykorzystana, niezaleznie™.

Zgodnie z definicja A. Sopinskiej kapitat intelektualny sklada si¢ z niematerial-
nych zasobéw organizacji, ktore dzielimy na: kapitat ludzki (kompetencje, relacje,
zdolnosci zespotow, wartosci), kapitat organizacyjny (procesy biznesowe, innowacyj-
nosci, kultura organizacyjna) oraz kapitat kliencki (bazy klientow, sita i warto$¢ relacji
z klientami, potencjal klientow)’. W wyniku wdrozenia rozwigzan e-learningu moga
powsta¢ korzysci we wszystkich obszarach kapitatu intelektualnego.

Kapitailud\ B Kapitat organizacyjny | m

=zwigkszona liczba eredukcaj kosztéw ssprawniejsze wdrazanie
przeszkolonych organizacyjnych nowej ustugi prduktu
¢ pracownikow spoprawa ciagtosci i spodniesienie jakosci
¢ ~indywidualny proces jakosci pracy obstugi klientéw
zdobywania wiedzy W -cfektywniejsze eskrécenie czasu

t =kontrola przebiegu wykrozystanie zasobéw wdrozenia nowego
¢ szkolen spoprawa komunikacji i produktu, ustugi
¢ =dotarcie do nowych grup i przeptywu informacji

pracownikow =kultura samoksztatcenia

Rysunek 1. Wplyw e-learningu na procesy ksztaltowania kapitalu intelektualnego

Zrédto: opracowano na podstawie A. Kepifiska-Jakubiec, S. Majewski, Efektywnosé systeméw
e-learningowych a kapitat intelektualny przedsigbiorstwa, ,,e-mentor” 2009, nr 2(29), s. 33-40.

" M. Kunasz, Ocena efektywnosci szkoler: w przedsiebiorstwie w $wietle przeprowadzonych
badan, ,,Studia i Materialy” 2006, nr 1(3), s. 29-36.

8D. Bury, Inwestycje w kapital intelektualny w nowoczesnym przedsiebiorstwie z wykorzy-
staniem metod e-learningowych, FP1IAKE, Warszawa 2005, s. 37-46.
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Z badan przeprowadzonych przez autoré6w wynika, ze zastosowanie systemu
szkolen e-learningowych znacznie usprawnia wdrozenie szkolen proceduralnych,
produktowych, kompetencyjnych w rozproszonych przedsigbiorstwach, ktore
zatrudniajg duzg liczbg pracownikéw, a najwigksze korzysci wystepuja w obsza-
rze kapitalu ludzkiego. E-learning jako narzgdzie wspierajace zarzgdzanie zasobami
ludzkimi stwarza mozliwo$¢ personalizowania motywacji oraz pelnej weryfikacji
poziomu wiedzy i postgpdw 0sob szkolonych. Raporty ze szkolen e-learningowych
mozna wykorzystaé w procesie rekrutacji wewnetrznej oraz w planowaniu $ciezki
kariery pracownikow, a takze w procesie oceny pracowniczej. Dzigki odpowiedniej
analizie statystyk szkolen mozna uzyska¢ rowniez informacije o dalszych potrzebach
szkoleniowych w danej organizacji. Proces nauki jest prowadzony indywidualnie,
dzicki czemu pracownicy koncentruja si¢ na nowych i najtrudniejszych dla nich
fragmentach szkolenia, podnoszac w sposob staty poziom wiedzy i kwalifikacji.
Poprawa jakosci i ciggloSci pracy nastepuje dzigki eliminowaniu godzin bezpro-
duktywnych pracownika — proces nauki jest realizowany w dogodnym dla niego
momencie. Zwicksza si¢ kontrola nad przebiegiem szkolen.

Zdaniem J. Kisielnickiego i O. Sobolewskiej kreowanie kapitatu intelektual-
nego wymaga wdrozenia odpowiedniej strategii opartej o szkolenia, a rozwigzania
e-learningu mogg zlikwidowa¢ dysproporcje pomigdzy Polskg a Zachodem. Wedlug
badan autorow 69% przedsicbiorstw w Polsce ocenia rozwigzania e-learningu jako
dobre i pomocne w podnoszeniu kompetencji pracowniczych jak i budowanie
pozytywnych relacji z klientami i partnerami biznesowymi. Rozwo6j pozadanych
kompetencji u wlasciwych osob to podstawowe zatozenie polityki szkoleniowe;.
Oznacza to m.in. dbato$¢ o wystarczajaco wysoki poziom innowacyjnosci 1 kre-
atywnosci pracownikow bezposrednio odpowiedzialnych za budowanie strategii
organizacji oraz zapewnienic odpowiedniej wiedzy specjalistycznej i spraw-
nosci u 0sob realizujgcych operacyjng dziatalno$¢ firmy'.

Badania wtasne przeprowadzone w czerwcu 2010 r. przez firm¢ TNS OBOP
potwierdzily, ze wdrozone systemy e-learningowe pozytywnie wptywaja na kon-
kurencyjno$¢ polskich przedsigbiorstw. Cz¢$¢ respondentow zauwazyla, iz wptyw
ten ma charakter posredni i zwigzany jest z osigganiem celow biznesowych,
tj. z podniesieniem jakos$ci obstugi klienta lub konieczno$cig zmiany systemu
komputerowego w firmie. Zmiany w dystrybucji wiedzy wobec szerokich grup
pracowniczych wplywaja na zmiany organizacyjne, skracanie procesow zarza-
dzania i poprawe jakosci, a to wptywa na wigksza konkurencyjnos$¢. Dodatkowo
e-learning wspomaga proces budowania odpowiednich kompetencji i zachowan
pracownikow oraz umozliwia pracodawcy monitoring z postgpow pracownikow,
co wplywa w duzej mierze na jako$¢. Zdecydowana wickszo$¢ firm uznata, iz
wdrozone systemy e-learningowe wplywaja na konkurencyjnos¢ zwigzang z ksztatto-

197, Kisielnicki, O. Sobolewska, E-learning as a Strategy of Acquiring a Company’s Intel-
lectual Capital, “IJELLO” 2010, nr 6, s. 153—174.
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waniem kultury organizacyjnej firmy, a $cilej ze strategig personalng firmy. Le-
piej wyszkoleni i bardziej zadowoleni pracownicy w firmie stanowig o jej wyso-
kiej pozycji konkurencyjnej. Respondenci wskazywali rowniez na znaczenie szyb-
kiego przeszkolenia pracownikoéw, jakie umozliwiajg systemy e-learingowe,
np. z nowego produktu czy promocji, ktérego konkurencja jeszcze nie wprowa-
dzita. Taka mozliwo$¢ stala si¢ bardzo istotna z punktu widzenia zdobycia
wigkszej rzeszy klientéw, a co za tym idzie — zyskow. Czg¢é¢ respondentow
uznata wdrozenie systemu e-learningowego jako standard. W rzeczywistos$ci
tak szybko zmieniajacej si¢ duze korporacje, zatrudniajace setki czy tysiace pra-
cownikow, ktore nie wdrozyly systemow e-learningowych narazone sg na wysokie
koszty oraz straty czasu, co stawia ich daleko w tyle. Firmy niestosujace takich
systeméw narazone sg na mniejszg efektywnos¢ sprzedazy, mniejszg elastycznosé

i szybko$¢ dostosowania si¢, co w dzisiejszych czasach jest kluczowym elemen-

tem, aby odnies¢ sukces.

Podsumowujac, wzrost konkurencyjnosci zauwazamy w badanych firmach
poprzez nastgpujace czynniki:

e pracownicy uzyskuja bardziej szczegélowa wiedze¢ na temat produk-
tu/ustugi/rynku,

e wiedza jest szybko dostarczona, a wigc szybko mozna reagowaé na wyzwania
konkurencyjne Iub by¢ krok przed konkurencja,

e pracownicy sg bardziej zmotywowani, chcg pracowaé¢ w firmie dysponujacej
nowymi technologiami poziom inwestycji w szkoleniach jest miernikiem atrak-
cyjnosci pracodawcy,

e oszczednosci czasu 1 pieniedzy.

PODSUMOWANIE

Polskie przedsigbiorstwa czeka jeszcze dtuga droga do pelnego wykorzysta-
nia systemow e-learningowych na wszystkich dostgpnych polach. Dynamiczny
rozw0j rozwigzan i narzedzi oraz do§wiadczenia zdobyte przez firmy zagraniczne
pozwola na sprawnigjsze i1 efektywniejsze wdrozenia systeméw przez polskich
przedsigbiorcow a promocja i powszechnos$¢ dostepu do Internetu wsrod mtodych
0s0b spowoduje mnigjsze problemy w ich przyjeciu. Duza role w rozwoju tej
formy nauki ma wzrost §wiadomosci korzysci zaréwno wsrod pracodawcow, jak
i pracownikow: zwigkszenie potencjatu intelektualnego pracownikow, pozytywny
wplyw na zarzadzanie wiedza pracowniczg oraz wspieranie kultury samoksztat-
cenia. Dodatkowo systemy e-learningowe pozwalaja utrzymac i rozwija¢ zdolnosé
do zatrudnienia pracownikow, zwickszajac ich kompetencje i umiejetnosci oraz
motywacje. Nie bez znaczenia jest zmniejszenie kosztow zwigzanych z ksztaltce-
niem pracownikow oraz wigksza konkurencyjno$¢ na rynku dzigki zwigkszonemu
kapitatowi ludzkiemu. Dla pelnego sukcesu adaptacji systemu e-learningowego
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w organizacji wskazuje si¢ takie czynniki jak tre$¢, zaangazowanie, motywacja
czy strategia. Konieczna jest inwestycja w infrastrukture techniczna, analiza po-
trzeb uczestnikow szkolenia czy zmiana kultury ksztalcenia. Istotnym aspektem
pozytywnego wdrozenia systemow e-learnigowych wydaje si¢ by¢ przede wszyst-
kim stworzenie strategii e-learningowej, ktora bedzie taczy¢ cele biznesowe i dbac
o poparcie zarzadu firmy. Ponadto musi by¢ $cisle zintegrowana ze strategia za-
rzadzania zasobami ludzkimi, tak aby osoby ktére maja wzig¢ udziat w szkoleniu
e-learningowym $cisle wspotpracowaly w procesie jego projektowania. Nastepnie
nalezy opracowac strategi¢ technologicznag, dzigki ktorej zostanie wybrana najlep-
sza forma i narzedzia szkolenia, tak aby uczestnicy szkolenia nie tylko je rozu-
mieli, ale byli réwniez z niego zadowoleni.

Obserwujac trendy wystgpujace we wspolczesnym oraz analizujac wyniki
badan wlasnych mozna przyjac, ze e-learning bedzie si¢ nadal dynamicznie rozwi-
jat. Sprzyja temu rozwoj nowych technologii i urzadzen do przekazywania infor-
macji, ktore tworza zupehlie nowe mozliwosci ksztalcenia. Dzigki szerokopa-
smowemu Internetowi, technologii bezprzewodowego przesylu danych, powsta-
waniu nowych urzadzen przeno$nych oraz wielu innym technologicznym innowa-
cjom, e-learning z biegiem czasu bgdzie odgrywal coraz wigkszg role w ksztalto-
waniu nowej edukacji oraz tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.
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Streszczenie

Zastosowanie zintegrowanych systemow e-learningowych na potrzeby zarzadzania przedsigbior-
stwem jest juz standardem w duzych korporacjach i nowoczesnych organizacjach. Wielo§¢ korzysci,
jakie niesie ze sobg wdrozenie systemu pozwala menadzerom na jeszcze sprawniejsze zarzadzanie nie
tylko sferami dotyczacymi wiedzy czy ludzi, ale calego przedsigbiorstwa. Problemem wydaje si¢ jednak
nadal staba znajomos$¢ polskich przedsigbiorcow, a co za tym idzie — niepelne wykorzystanie funkcjo-
nalnosci systemu. Przedstawione wyniki badan pozwalaja na scharakteryzowanie stanu wykorzystania
zintegrowanych systeméw e-learningowych przez polskie przedsigbiorstwa oraz nakreslenie nowego
modelu adaptacji, jaki moze by¢ stosowany przez pionieréw e-learningu.

Integrated e-learning systems in polish enterprises,
the influence on their competitiveness

Summary

It is already a standard to use the integrated e-learning systems for the management in large
corporations and modern organizations. Multiplicity of benefits offered by the implementation of
the system allows managers to run the business more efficiently. It concerns the spheres of
knowledge and employees as well as the entire enterprise. The problem with the Polish entrepre-
neurs seems to be That they have still poor knowledge of the functionality of e-learning systems
and they are not able to exploit them fully. The presented research results allow to the charac-
terization of using the integrated e-learning systems by Polish companies and to outline a new
enterprise e-learning adoption model.



