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Rola innowacyjnosci w budowaniu
przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa
w gospodarce opartej na wiedzy

WPROWADZENIE

Zmiany zachodzace obecnie w krajach rozwinigtych skutkuja powstaniem go-
spodarki o nowych wlasciwosciach okreslanej jako gospodarka postmoderni-
styczna, nowa gospodarka, gospodarka sieciowa czy oparta na wiedzy. Mimo ze
powyzsze kategorie w swej istocie zawierajg bardzo rozne tresci 1 kazda z nich
moze by¢ definiowana na wiele sposobow, to ukierunkowuja uwage na kilka cha-
rakterystycznych wlasciwosci wspolczesnych systemow gospodarczych. Po pierwsze,
cechg charakterystyczng krajow rozwinigtych jest wzrost udzialu sektora ustug
w zatrudnieniu oraz tworzeniu produktu krajowego brutto (tzw. serwicyzacja gospo-
darki). Po drugie, w interesujacych nas systemach podstawowymi zrédlami wzro-
stu gospodarczego kraju i organizacji w nim funkcjonujgcych staja si¢ wiedza
1 innowacje. I po trzecie, w gospodarkach krajow rozwinigtych coraz wigksze znacze-
nie odgrywaja sieci formalnych 1 nieformalnych powigzan pomiedzy uczestnikami
zycia gospodarczego.

Celem artykulu jest charakterystyka zmian metod konkurowania przedsig-
biorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem wzrostu znaczenia tzw. otwartych in-
nowacji w zarzadzaniu w gospodarce opartej na wiedzy, a takze okreslenie po-
ziomu innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw w poréwnaniu z podmiotami
pochodzacymi z pozostalych krajow Unii Europejskiej. W artykule korzystano
z dostepnej literatury przedmiotu dotyczacej innowacji oraz wynikow badan em-
pirveznych w tym zakresie realizowanych przez zagraniczne instytucje badawcze.

ROZWOI METOD KONKUROWANIA W GOSPODARCE OPARTEJ NA WIEDZY

W licznych badaniach innowacje okreslane sg jako wazny czynnik wplywaja-
¢y na rozwoj gospodarczy kraju. Przykladowo, autorzy Global Competitiveness
Raport 2008—-2009 traktuja innowacje jako jeden z dwunastu filarow konkuren-
cyjnosci gospodarki. Analiza poziomu 1 jakosci tych filarow w poszczegodlnych
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krajach pozwala na okreslenie zrodel 1 etapow rozwoju tych krajow, a takze spo-

sobow konkurowania przedsigbiorstw z nich pochodzacych. W literaturze ekono-

micznej wyroznia si¢ najczgsciej trzy stadia rozwoju i metod konkurowania':

1. Stadium oparte na konkurowaniu cena i spozytkowaniu tanich zasobow nisko
kwalifikowanej pracy 1 surowcow.

2. Stadium oparte na konkurowaniu jakoscig produktow przetworzonych i na
wysokiej wydajnosci czynnikdw produkeji osiggane] dzigki wzrostowi kwalifi-
kacji pracownikow i ich plac oraz wzrostowi inwestycji 1 ich efektywnosci.

3. Stadium oparte na konkurowaniu nowymi i unikalnymi produktami dzigki roz-
WOjowi Innowacji.

Zakres, w jakim wiedza 1 innowacje sg zmaterializowane w wytwarzanych
produktach jest wyznacznikiem procesu ksztaltowania nowej globalnej gospodar-
ki opartej na wiedzy. Jak podkresla U. Plowiec, nowa gospodarka jest efektem nie
tylko wzrostu komputeryzacji dzialalnosci ludzkiej 1 jej internetyzacji, umozliwia-
jacych gromadzenie, przetwarzanie 1 wykorzystanie informacji na niespotykang
wezesniej skale, ale rowniez zwigkszenia intensywnosci konkurencji w skali kra-
jowej 1 migdzynarodowej oraz wzrostu znaczenia szeroko rozumianych innowacji.
Rozwoj kraju stymulowany innowacjami charakteryzuje duzy udzial w produkcie
krajowym brutto nakladéw na badania i rozwo] w zakresie dzialalnosci wiedzo-
chlonnej, a takze zorientowanie instytucji panstwa na wykorzystanie tych nakla-
dow dla rozwoju wiedzochlonnej produkcji towardéw i1 uslug. Spoleczenstwo ta-
kiego kraju charakteryzuje si¢ wysokim poziomem wyksztalcenia, a panstwo
wysokim poziomem sprawnosci zarzadzania®.

Wiedza bedaca wytworem ludzkiego intelektu traktowana jest jako znaczacy
zasob strategiczny przedsigbiorstwa, ktory stanowi podstawe innowacji 1 s$wiadomego
ksztaltowania przewagi konkurencyjnej. Wzrost znaczenia wiedzy w zarzadzaniu
wspoélczesnym przedsigbiorstwem wymaga rozwazenia mozliwych procesow jej
powstawania wsrod ktorych mozna wymienié?:

» procesy naukowego poznawania rzeczywistosci, nastawione na poznawanie
prawd nig rzadzacych; wiedza pozyskiwana w ten sposob jest wiedza jawna,
skodyfikowana, sformalizowana, majaca charakter ,,produktu naukowego™ lub
programu edukacyjnego,

= procesy intelektualnej percepeji 1 oceny przezywanych doswiadczen 1 kumulacji
wnioskow plynacych ze skojarzen i obserwacji postrzeganych zjawisk; w kon-
sekwencji powstaje tzw. wiedza cicha, kumulowana przez kazdego czlowicka,

' U. Plowiec, Refleksje o innowacyjnosci Polski w perspektywie 2020 r., , Ekonomista”
2010, nr 5, 5. 652-654.

? Ibidem, s. 656-658.

3 MLJ. Stankiewicz, Elementy wiedzy kluczowe dla konkurencyinosci przedsigbiorstw — w swietle
badan empirycznych [w:| Wiedza jako czynnik migdzynarodowej konkurencyjnosci w gospodarce, red.
B. Godziszewski, M. Haffer, M. Stankiewicz, Dom Organizatora, Torun 2005, s. 443.
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= procesy $wiadomego stosowania pewnych algorytméw wykorzystania istnigjg-
cej wiedzy do rozwigzywania problemow,

» procesy $wiadomego, swobodnego, nicograniczonego zadnymi algorytmami,
wykorzystania informacji 1 istnigjacej juz wiedzy do tworczego rozwigzywania
nowych problemow.

Mimo bogatej literatury przedmiotu na temat innowacji trudno wskaza¢ jed-
nolitag definicje tego pojecia. Uporzadkowanie sposobdw rozumienia innowacji
sprawia problemy nie tylko ze wzgledu na wicloznacznos$¢ pojecia, ale réwniez
z powodu trudnosci z okresleniem plaszczyzny poréwnan jego réznych ujec. Po-
szczegoblni autorzy proponuja odmienne definicje niejednokrotnie daleko roéznigce
si¢ m.in. co do istoty innowacji, jej zakresu czy skutkow.

W sensie ogolnym innowacja to wprowadzenie czegos nowego; rzecz nowo
wprowadzona; nowos¢, reforma. Innovatio thumaczy si¢ jako ,,odnowienie”, od
lac. innovare’. W dzialalnosci gospodarczej znajduje zastosowanie szeroka defi-
nicja zaproponowana przez A. Pomykalskiego, zgodnic z ktdra innowacja jest
procesem obejmujgcym wszystkie dzialania zwigzane z kreowaniem pomysiu,
powstaniem wynalazku, a nastgpnic wdrozeniem nowego produktu lub procesu’.
Proces ten jest przedmiotem badawczym dyscypliny okreslanej jako ekonomika
innowacji®. Innowacje sa podstawa przedsi¢biorczosci. Dzigki nim tworzone sg
nowe przedsigbiorstwa, nastepuje ich rozwoj, kreowana jest wartosé¢ dla wla-
scicieli 1 klientow. Innowacje sa wymagane w branzach tradycyjnych, a z drugiej
strony sg impulsem powstawania nowych branz, bazujacych na nowych roz-
wigzaniach w zakresie informatyki czy biotechnologii. Powszechny wzrost
znaczenia rozwigzan z zakresu technologii informatycznych wregcz wymusza
obecnie poszukiwanie 1 wdrozenie nowych rozwigzan innowacyjnych, ktorych
efektem sa nowe metody nauczania, sposoby komunikowania si¢ czy modele biz-
nesowe przedsicbiorstw.

Pod pojeciem innowacyjnosci mozna rozumie¢ zdolnos$¢ przedsicbiorstwa do
tworzenia 1 wdrazania innowacji oraz faktyczng umiejetno$¢ wprowadzania no-
wych 1 zmodernizowanych produktow, nowych lub zmienionych proceséw pro-
dukeyjnych lub technologiczno-organizacyjnych. W literaturze przedmiotu mozna
spotka¢ si¢ z pojeciem innowacyjnosci strategicznej. Uzywane jest ono w odnie-
sieniu do przedsigbiorstw, ktdrych strategia i system zarzadzania nastawione sg
na ciggle kreowanie 1 wprowadzanie innowacji. Prezentowane podejécie najcze-
sciej znajduje odzwierciedlenic w postaci réznych modeli, ulatwiajacych calo-

' W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezyeznych, WN PWN, Warszawa
2008, s. 143.

> A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, Lodz 2001, s. 13.

S J. Czupial, Definicja ekonomiki innowacji i pojecia z nig zwigzane [w:| Ekonomika
innowacji, red. J. Czupial, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wrocltawiu, Wrocltaw
1994, s. 8.
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sciowe spojrzenie na wszystkie kluczowe elementy dotyczace wprowadzania in-
nowacji’.

Innowacyjnos¢ moze wynika¢ z zalozen przyjetych w ramach poszczegdlnych
obszaréw funkcjonalnych przedsicbiorstwa. Przykladowo, w odniesieniu do zaso-
béw ludzkich celem strategicznym przedsigbiorstwa moze by¢ pozyskanie pra-
cownikéw o odpowiednich predyspozycjach i kwalifikacjach zawodowych. W przy-
padku funkcji marketingowe] wypracowanie przewagi konkurencyjnej jest zwig-
zane z innowacyjnoscia w zakresie poszczegdlnych elementow kompozycji marke-
tingu-mix. W przypadku finanséw innowacyjnos¢ przyczyni si¢ do poprawy rentow-
nosci poprzez obnizenie kosztow dzialalnosci. W ten sposob innowacje wprowadzane
w poszezegdlnych obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa powinny zapewni¢
osiggnigcie zamierzonych celdw strategicznych, a jednoczesnie zaspokoi¢ potrze-
by 1 oczekiwania klientow, ktére nie zostaly zauwazone lub zostaly zignorowane
przez konkurentow rynkowych.

Ogolne czynniki zwigzane z uwarunkowaniami rozwoju $wiatowej gospodar-
ki, czyli proces globalizacji, rozwdj technologii, powstawanie nowych form orga-
nizacji 1 wspolpracy przedsigbiorstw (sieci biznesowe, alianse strategiczne), skut-
kujg zmianami trendow w zakresie innowacyjnosci (tabela 1). Paradygmat za-
mknigtych innowacji (closed innovations) bazowal na przekonaniu, ze podstawa
dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa jest wlasny dzial badawczo-rozwojowy.
Efektem finansowania dzialalnosci badawczo-rozwojowe] jest powstawanie po-
mystow, odkry¢ 1 wynalazkdw, ktore znajduja odzwierciedlenie w opracowy-
wanych prototypach, a nastepnic w nowych produktach oferowanych na rynku.
W ostatnich latach zainteresowanie wsrod teoretykow 1 praktykow zyskala kon-
cepcja otwartych innowacji (open innovations). Podstawg rozwoju koncepcji jest
przeswiadczenie, ze miejsce powstawania wiedzy i innowacji nie jest doklad-
nie tym migjscem, w ktorym powstajag nowe produkty lub technologie, jak
rowniez tym, w ktérym odbywa si¢ ich komercjalizacja. Dzialalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa powinna by¢ skierowana na umigjetne laczenie wiedzy we-
wngtrzne] pochodzace) z przedsigbiorstwa z wiedza zewnetrzng, ktorg mozna
pozyskiwaé na rdzne sposoby (np. patenty, know-how, fuzje, przejecia). Waz-
nym zadaniem jest identyfikacja, eksploatacja 1 zastosowanie dostepnej wiedzy,
ktéra powstaje wewnatrz 1 na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dodatkowo zmieniajg
si¢ zasady finansowania dzialalnosci innowacyjnej. Wsparciem dla nowych
przedsiewzie¢ jest rozwoj dzialalnosci typu venture capital. Pozyskanie srodkéw
na nowe przedsigwzigcia o duzym ryzyku jest mozliwe nawet przy stosunkowo
niewielkich $rodkach wlasnych®.

" Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing Management, Prentice Hall, New Jersey 2006, s. 700.
8 A. Kozarkiewicz, Wspolczesne trendy w innowacyjnosci — w kierunku otwartych innowa-
i, ,.,Przeglad Organizacji” 2010, nr 5, s. 20-23.
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Tabela 1. Poréwnanie zasad zamkni¢tych i otwartych innowacji

Zasad Paradygmat zamknietych Paradygmat otwartych
Y innowacji innowacji
Przedsigbiorstwo musi pozyskiwaé z L . .
. AR Przedsiebiorstwo powinno pozyskiwaé
rynku pracy i zatrudnia¢ najlepszych| . .
. . o . . najlepszych pracownikéw z dostepne-
Pozyskiwanie |pracownikéw, absolwentéw najlep- . o
e . . go rynku pracy, ale nalezy pamigtac,
specjalistow | szych uczelni, kreatywnych, doswiad- | ° . . .
. 7e bardzo wielu wybitnych specjali-
czonych inzynier6w otwartych na| , . . L.
. stow jest rozsianych po $wiecie.
nowe wyzwania.
Wspieranie wlasciwych ludzi i stwa- O.pr(.)cz wewne;t.rznych Od, Yo pr.zed
. L S .| siebiorstwo moze nabywac i1 przejmo-
Tworzenie rzanie im odpowiednich warunkéow . . )
. . .. | wa¢ rozwigzania z zewnatrz. Odpo-
nowych pracy powinno sprzyja¢ kreatywnosci, | . .. . .
. . wiedni poziom rozwoju wewnetrznego
pomystow nowym pomystom, ktoére bedg prze-|. . L ..
jest konieczny do wlasciwej absorpcji
ksztalcane w nowe produkty rynkowe. .
pomystow zewnetrznych.
Przedsiebiorstwo, ktore pojawia sie , . ,
) Przywodztwo rynkowe moze by¢ rezul-
, pierwsze na rynku z danym produk- .
Przywodztwo ST tatem lepszego modelu biznesowego,
tem, staje si¢ liderem rynkowym . , L e
rynkowe . . ot o anie pierwszenstwa w pojawieniu si¢
1 zgarnia najwieksza czes¢ przycho-
, na rynku.
dow.
I,Drzyvx./odztrwo anowe EENCye nowe Rozwdj jest efektem wykorzystania
.. srodki, ktére inwestowane w kolejne . . .
Rozwdj . . .| zarbwno wewnetrznych, jak 1 ze-
nowoczesne rozwigzania gwarantuja o
. wnetrznych idei.
przewage konkurencyjna.
o . . | Przedsigbiorstwo powinno czerpac¢
I,\I(.)WG. od yaal Wynalazkl Wymagaq 4 korzysci ze sprzedazy i wykorzystania
Ochrona Scistej tajemnicy i ochrony. Nalezy . . .
L. . . "~ | wlasnosci intelektualnej przez inne
wlasnosci dba¢ o patenty i ochrone¢ wlasnosci . o
. . . .. |podmioty. Jesli jest to Kkorzystne,
intelektualnej | intelektualnej tak, aby konkurenci nie ) . o
i ¢ dodatk h k . . |nalezy nabywa¢ wlasnos¢ intelektual-
mogli czerpa¢ dodatkowych korzyscei. ng od innych podmiotéw.

Zrodto: A. Kozarkiewicz, Wspolczesne trendy w innowacyjnosei..., s. 22.

W koncepcji otwartych innowacji zwraca si¢ uwage na rolg interesariuszy
zewnetrznych w powodzeniu strategii przedsigbiorstwa na rynku, w tym po-
srednikéw handlowych czy odbiorcow i ostatecznych uzytkownikow produk-
tow, ktorzy stanowia wazny element popytowej strony systemu innowacji.
Nalezy poznawa¢ opinie interesariuszy w przedmiocie innowacji w celu do-
stosowania oferty przedsi¢cbiorstwa do zidentyfikowanych potrzeb 1 pragnien
— z jednej strony, z drugiej za$ — ich $wiadomego ksztaltowania. Coraz czescicj
wykorzystuje si¢ nie tylko tzw. wiedze jawng interesariuszy, np. ich uwagi 1 ko-
mentarze dotyczace produktdw, ale sigga si¢ po wiedze ukryta, np. obserwujac
zastosowania produktu w praktyce 1 adaptacje wprowadzane nieswiadomie przez
uzytkownika.
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INNOWACYINOSC JAKO PODSTAWA KSZTALTOWANIA
PRZEWAGI KONKURENCYINEJ POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW
— WYNIKI BADAN

Potrzeba zintensyfikowania dziatan w kierunku rozwoju innowacji w polskich
przedsigbiorstwach to zagadnienie regularnie pojawiajace si¢ w praktyce gospo-
darczej oraz znajdujace odzwierciedlenie w krajowej literaturze przedmiotu. In-
nowacyjnos¢ jest bowiem przejawem zmian zachodzacych w przedsigbiorstwie
oraz w otoczeniu podlegajacym procesowi globalizacji, wplywajacym znaczaco
na zwigkszenie poziomu konkurencyjnosci gospodarki.

Budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na dzialalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw oraz procesach systemowego ksztaltowania tzw. kultury innowa-
¢ji w spoleczenstwie znalazlo odzwierciedlenie w dzialaniach Unii Europejskie;j.
W marcu 2000 r. przyjcta zostala Strategia Lizbonska na lata 2000-2010, ktorej
kontynuacja jest Strategia Europa 2020. U podstaw strategii znalazlo si¢
zalozenie uczynienia Unii Europejskiej dynamiczng i konkurencyjna gospo-
darka oparta na wiedzy, a za podstawowy instrument jego realizacji uznano
dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa 1 innowacyjng. Zwrdécono uwage na nie
satysfakcjonujacy poziom tej dzialalnosci bedgcy glowna przyczyna wzglednie
niskiego wzrostu produktywnosci gospodarki UE, w tym np. w poréwnaniu
z USA 1 Japonig. Istniejaca luka innowacyjna poglebila si¢ po rozszerzeniu UE
o nowe kraje czlonkowskie, ktorych innowacyjnosc jest generalnie nizsza od kra-
Jjow dawnej pigtnastki.

Obszemng analiz¢ innowacyjnosci 37 réznych krajow $wiata, w tym wszyst-
kich krajéw Unii Europejskiej, zawiera raport European Innovation Scoreboard
z 2007 roku. Raport powstal w oparciu o statystyczng analiz¢ kilkudziesigciu
wskaznikow pogrupowanych w kilku kategoriach, dotyczacych uwarunkowan
strukturalnych wplywajacych na ksztaltowanie potencjalu innowacyjnego kraju,
inwestycji w dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa, zastosowan innowacji w gospo-
darce i rozwoju innowacyjnych sektorow, efektow dzialalnos$ci innowacyjne;j.
Rezultatem badan jest opracowanie tzw. sumarycznego wskaznika innowacyjno-
sci (Summary Innovation Index — SII). W przypadku Polski wartos¢ wskaznika
SII wzrosla z poziomu 0,21 w 2003 roku do 0,24 w 2007 roku 1 stanowila okolo
polowy wartosci ogdlnego wskaznika dla Unii Europejskiej (0,45).

Analizowane w raporcie kraje podzielono na cztery grupy. W pierwszej gru-
pie znalazly si¢ kraje okreslane jako liderzy innowacji (innovation leaders), dla
ktorych wskaznik SII ksztaltowal si¢ na poziomie powyzej 0,55, a wigc znaczaco
przewyzszal $rednig UE. Sa to takie kraje jak: Szwecja, Szwajcaria, Finlandia,
Izrael, Dania, Japonia, Niemcy, Wiclka Brytania 1 USA. Druga grupe (innova-
tion followers) stanowig kraje, w przypadku ktérych wskaznik SII byt zblizony
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W trakcie analizowanych badan jedno z pytan zadanych respondentom brzmialo:
W jakim stopniu innowacyjne produkty przyciggaja twoja uwage? Z uzyskanych od-
powiedzi wynika, ze 57% ogdlu badanych we wszystkich krajach UE jest zaintereso-
wanych produktami imnowacyjnymi (12% respondentow deklarowalo bardzo duze
zainteresowanie, 45% — znaczne zainteresowanie), a 39% respondentow stwierdzilo,
ze innowacje w produktach nie przyciggaja ich uwagi (niczbyt zainteresowanych bylo
27%, zdecydowanie niechgtnych w stosunku do pojawiajacych si¢ nowosci — 12%).
Wsrod polskich respondentow odsetek zainteresowanych innowacjami wynidst 60%
(bardzo zainteresowanych — 12%, znacznie zainteresowanych — 48%). Mimo ze ogol-
ny odsetek Polakéw deklarujacych zainteresowanie innowacjami byl wyzszy od sred-
ni¢j UE, to dalo nam to tylko 14 pozych wsrod 27 krajow UE (rysunek 3).

Niewystarczajacy zakres 1nnowacy]nosc1 polskiej gospodarki na tle innych
krajow, wynikajacy z prezentowanego wezesniej raportu Luropean Innovation Score-
board, znajduje potwierdzenic w badaniach przeprowadzonych w panstwach Unii
Europejskiej na probie ponad 5 tysiccy przedsicbiorstw przez The Gallup Orga-
nization w 2009 roku. Jednym z celéw badania byla identyfikacja przedsigbiorstw
inwestujacych w okreslone przedsigwzigcia wspierajace innowacje oraz rozpo-
znanie zmian w zakresie finansowania innowacji w latach 2006-2008". Wsrod
dzialan o charakterze innowacyjnym wyrozniono:

1. Innowacje technologiczne obgjmujace:
» wlasne prace badawczo-rozwojowe,
» prace badawczo-rozwojowe wykonane na rzecz przedsigbiorstwa przez inne
firmy lub organizacje badawcze.
2. Innowacje nictechnologiczne obejmujace:
= zakup nowych lub istotnie ulepszonych maszyn, wyposazenia lub oprogra-
mowania,
= zakup lub licencjonowanie patentéw, wynalazkdw, know-how lub innych ro-
dzajoéw wiedzy,
= szkolenia wspierajgce dzialania innowacyjne,
» projektowanie (grafika, opakowania, procesy, wyroby, ushugi lub wzornictwo
przemyslowe),
= wnioski patentowe lub rejestracje projektow.

W wyniku badan stwierdzono, ze 43% przedsigbiorstw pochodzacych z kra-
jow UE poniosto wydatki na innowacje technologiczne w latach 2006-2008, przy
czym 55% zwigkszylo wydatki na ten cel w 2008 roku w poréwnaniu z 2006
rokiem. Zdecydowanie wyzszy odsetek przedsigbiorstw deklarowal poniesienie
wydatkow na innowacje nietechnologiczne (84%). Wydatki na ten cel w charakte-
ryzowanym okresie zwickszylo 68% przedsicbiorstw. Jesli chodzi o innowacje
technologiczne, polskie przedsicbiorstwa znalazly si¢ na 18. miejscu wsrod kra-
jow UE (42% podmiotéw deklarowalo takie inwestycje) 1 dopiero na 23. migjscu

" Innobarometer 2009. Analytical Report, Flash Eurobarometer 267 — The Gallup Organi-
zation, European Commission, May 2009 (www.ec.europa.eu).
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pod wzgledem innowacji nietechnologicznych (79%). Z badan wynika takze, ze 62%
polskich przedsigbiorstw zwickszylo wydatki na innowacje technologiczne w 2008
roku w stosunku do 2006 roku (a wigc o 7 punktéw procentowych wigcej] w po-
réwnaniu ze $rednig unijng), a 66% na innowacje nictechnologiczne (o 2 punkty
procentowe mnigj niz wyniosla $rednia dla krajow UE) (rysunki 4 1 5).

O Polska
42% BUE27
Innowacje technologiczne
43%
9%
Innowacje nietechnologiczne
84%
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% kel

Rysunek 4. Odsetek przedsi¢biorstw w Unii Europejskiej inwestujacych
w innowacje w latach 2006-2008

=

0%

Zrodto: opracowanie na podstawie Innobarometer 2009. Analytical Report, Flash Eurobarometer
267 — The Gallup Organization, European Commission, May 2009, s. 32 (www.ec.europa.cu).

OPolska
mUE 27

62%

Innowacje technologiczne

m -
66%
Innowacje nietechnologiczne
68%
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7

0

0% 80%

Rysunek 5. Odsetek przedsi¢biorstw w Unii Europejskiej, ktore zwickszyly
naklady na innowacje w 2008 roku w poréwnaniu z 2006 rokiem

7r6dto: opracowanie na podstawie Innobarometer 2009..., s. 32.
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Z AKONCZENIE

Czynnikami sprzyjajgcymi budowie przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa jest dostep do zasoboéw niezbednych do uzyskania sukcesu w danej branzy
(w szczegdlnosci istotne jest posiadanie tzw. zasobdw strategicznych umozliwia-
jacych wypracowanie trwalej przewagi konkurencyjnej) oraz posiadanie 1 zdol-
nos¢ ciaglego tworzenia wyrézniajacych umigjgtnosci, w tym generowania wie-
dzy, wprowadzania innowacji, kreowania 1 upowszechniania nowych rozwigzan.
Warto podkresli¢, ze innowacyjnos¢ jako wyrdzniajaca zdolnos¢ przedsigbiorstwa
w oderwaniu od zintegrowanych 1 skoordynowanych dzialan we wszystkich funk-
cjach przedsigbiorstwa nie jest w stanie zniwelowaé wystepujacych stabosci. Zro-
dfem sukcesu przedsicbiorstwa na rynku jest specyficzna kombinacja wyrozniaja-
cych zdolnosci zwigzanych np. z wlasciwa organizacja procesdéw, koordynacja dzialan
czy reputacja przedsicbiorstwa 1 jego produktow. Szczegdlnie korzystna jest sytuacja
w ktorej przedsigbiorstwo zdola wypracowac¢ unikatowa 1 trudng do imitacji kombina-
cje roznych przewag konkurencyjnych. W kontekscie funkcjonowania polskich
przedsigbiorstw znaczenia nabiera likwidacja tzw. luki technologicznej, rozumia-
nej jako roznica poziomu potencjaléw technologicznych w poréwnaniu z krajami naj-
bardziej innowacyjnymi, ktorej efektem jest nizszy poziom nowoczesnosci kreowanych
produktow 1 stosowanych sposobow ich wytworzenia wraz ze wszystkimi tego konse-
kwencjami dla konkurencyjnosci w gospodarce opartej na wiedzy.
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Streszczenie

Konkurowanie nowymi i unikalnymi produktami dzieki rozwojowi wiedzy 1 innowacji jest
istotnym stadium rozwoju gospodarki. W artykule przedstawiono wzrost znaczenia innowacyjno-
$ci przedsigbiorstw w procesach konkurencji we wspodlczesnej gospodarce w aspekcie teoretycz-
nym 7z wykorzystaniem dostepnej literatury przedmiotu. Podkreslono znaczenie koncepcji tzw.
otwartych innowacji, zgodnie z ktorg dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa powinna umiejgtnie tgezyé
wiedze generowang w przedsigbiorstwie z wiedzg mozliwg do pozyskania z zewnatrz. W czesei empi-
rycznej przedstawiono wyniki badan realizowanych przez zagraniczne instytucje badawcze, ktore
dotyczyly poréwnania innowacyjnosci wybranych krajow $wiata, w tym krajow Unii Europej-
skiej, stosunku obywateli réznych krajow do innowacji 1 sposobow reagowania na wszelkie
nowosci w produktach pojawiajgcych si¢ na rynku, a takze zakresu 1 rodzaju innowacji wprowa-
dzanych w przedsiebiorstwach.

The role of innovation in building the company’s competitive advantage
in the knowledge-based economy

Summary

Competing with new and unique products through the development of knowledge and inno-
vation is an important stage in the development of the economy. The article presents the growing
importance of innovation in the processes of competition in the modern economy in the theoreti-
cal aspects, using the available literature. It also focuses on the importance of the concept of open
innovation, according to which R & D activities must competently combine knowledge generated in the
enterprise with the knowledge possible to obtain from the outside. The empirical part presents the
results of research carried out by foreign research institutions, which involved a comparison of innova-
tion between selected countries in the world including the Furopean Union, attitude of citizens of
different countries towards innovation and ways of responding to any novelties in the products
being launched, as well as the scope and type of innovations introduced in enterprises.



